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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

1.1. Di san vin hod ctia mdi qudc gia duoc coi 1a von quy, 13 tai san coa dat
nude va dong vai tro rat quan trong trong doi song xa hoi, gop phan to 16n va y nghia
d6i v6i su phat trién chung cua qudc gia dan toc trong qua trinh hoi nhap qudc té. Pac
biét 1a cac di san thé gidi dugc UNESCO ghi vao danh muc theo Cong wdc nam 1972
hoic Cong wdc nam 2003 lai cang ¢ vai trd to 16n d6i véi khong chi qudc gia noi di
san toa lac ma con ddi v6i ca nhan loai. Vi vay, cong tic quan 1y di san thé giéi phai
dugc thuc hi¢n bai ban, tuan thu theo cong udc cua UNESCO cling nhu phap luat
hién hanh nham muc dich bao ton phat huy gia tri truyén théng ban sic dan tdc, mat
khéc, cac di san thé gidi cia Viét Nam sau khi dugc cong nhan dugce danh gié cao va
dugc dinh hudng khai thac dé phat trién tré thanh cac khu, diém du lich c6 ¥ nghia
quéc gia va qudc té, lam dong luc cho sy phat trién du lich & ban thin noi tai qudc
gia. Vi vay, nghién ctru quan 1y di san thé gi6i gan véi phat trién du lich 1a mot noi
dung quan trong cua nganh khoa hoc quan 1y van hoa.

Di san thé gigi Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi 1a trung
tam quyén lyc ndi tiép nhau cia dan toc Viét Nam trong hon mdt nghin nim lich
st va la minh ching ¢6 mot khong hai vé su tién hoda cua nén van minh dan toc
Viét Nam trong lich sir phat trién ctia mdt nha nudc quan chii ving Péng Nam A
va Pong A. Khu Trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi 1 noi ghi ¢am dau
an nhitng gia tri biéu dat vin héa va nhitng sy kién mang tam voc y nghia toan cau.
Ngay 1/8/2010, Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i duoc
UNESSCO céng nhan 1a di san thé gi6i, dap tmg du 3 tiéu chi ndi bat: Chiéu dai
lich str van héa; Tinh lién tuc cta tai san véi tu cach 13 mot trung tAm quyén luc
va cac tang di tich di vat phong pht. Ngoai gia tri vin héa ma Hoang thanh Thing
Long mang trong minh, ciing 13 dia diém ma Nha Nudc khuyén khich xay dung
diém dén hip din cho qué trinh tham quan, chiém ngudng ctia ngudi dan trong
nude va du khach quoc té biét dén. Chinh vi ¥ nghia to 16n nhu viy nén nghién
ctru quan 1y, bao ton va phat huy gia tri cta di san thé giéi gan véi phat trién du
lich, cang b6 sung vao khoa hoc quan 1y vin hoa néi chung, quan 1y di san noi

riéng, ca vé tu li¢u va nhan dinh.



1.2. Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§1 dugc UNESCO cong
nhan vao nim 2010, tinh dén nay da 13 nim, cac hoat dong khai thac va phat huy gia
tri cua di san da va dang dugc trién khai, xtc tién manh mé tuy nhién céc két qua lai
chua dugc nhu mong mudn, thim chi cac chi tiéu kinh té nhu doanh thu tir khach
tham quan du lich, s6 luong khach tham quan (trong nudc va qudc té) chua twong
XUng v6i gid tri va tim voc cua di san. Khu di san khai thac ban vé tham quan du lich
tir ndm 2013; 120.000 lugt khach 14 con sé ciia nam 2013 cho t&i ndm 2016 con s6
nay da tang lén 245.321 luot, va nam 2019 ghi nhan 517.476 lugt khach. Nam 2019
c6 thé coi 12 ndm rat thanh cong ctia nganh du lich Viét Nam néi chung va cac khu di
san thé gidi tai Viét Nam noi riéng, tuy nhién, sb lvong khach ciing nhu doanh thu tir
cac dich vu du lich tai di tich Hoang thanh Thing Long van chi ding lai & mirc khiém
t6n voi doanh thu 11.1 ty dong, voi tAm voc ctia mot di san thé gidi thi nhimng két qua
nay c6 thé néi 1a chua xtmg tim, néu dé so sanh trong bang xép hang 8 di san thé giéi
dugc UNESCO cong nhan tai Viét Nam, Hoang thanh Thang Long dung vi tri s6 7.

Chinh vi vay, mot trong nhirng viéc 1am cép thiét chinh 1a hé thdng hoa 1y
thuyét vé quan Iy DSTG vira tudn tha theo quy dinh ctia phap luat, theo Cong uéc
nim 1972 va huéng din cia UNESCO gin véi phat trién du lich méot cach c6 hiéu
qua theo huéng bén vilng ma NCS lya chon Khu trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha N6i 1 dja ban nghién ciru, khong chi vy, chiing ta cling can ¢6 mot mo
hinh nghién ctru hoat dong du lich tai diém dén 1a DSTG sao cho phu hop va cé
tinh chién lugc 1au dai, phuc vu cho cong tac quan 1y ciing nhu nghién ctru sdu hon
trong thoi gian toi.

Nhitng hoat dong d6i mdi sang tao trong cong tac quan 1y di san va phat trién
cac hoat dong tham quan du lich da va dang tao ra nhirng chuyén bién tich cuc, tuy
nhién nhitg diém han ché con ton tai vin can phai khic phuc dé nang cao hiéu qua
hoat dong quan 1y ciing nhu hoat dong phat trién du lich cua di san thé gidi, theo khao
sat danh gia vé Khu di san ctia mot s6 du khach qudc té, cac hudng dan vién, thuyét
minh vién tai diém dén van chua cao, tham chi c6 danh gia thap va chua hap dan,
khach tham quan du lich méi chi dimng lai & nhu cau tham quan 13 chi yéu.

Vé mat khoa hoc hoat dong bao tdn di san thé gidi gén vO1 phat trién du lich

1a mot trong nhitng nd1 dung ctia quan ly van hoa nhung cho té1 nay van chua co



nhiéu nghién ctru chuyén sau, cu thé vé viéc quan 1y di san thé gidi gin véi hoat
dong phat trién du lich nhu thé nao va cac nghién ctru chuyén su cho ting loai
hinh di san thé gii gan véi du lich cling chua c6 nhiéu nghién ciru mang tinh hé
théng va bai ban, cac cong trinh méi ding lai & cac bai dang tap chi chuyén nganh,
mot vai gido trinh mang tinh dinh hudng, cung cip kién thirc nén tang.

Chinh vi vay, tir Iy do khoa hoc va thuc tién, NCS Iya chon dé tai Qudn ly di
sin thé gioi Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N§i gin véi phdt trién
du lich 1am ndi dung luan n tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién cuu

Luan an tap trung nghién ctu 1y luan va thyc tién vé quan Iy DSTG gin véi
phat trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi va tir d6 dé
xuét cac giai phap nham ning cao hiéu qua quan Iy DSTG gin voi phat trién du lich
va tang strc hap dan cta di san v6i tu cach 1a mot diém dén du lich, nang tim khu di
san trd thanh diém nhan trong thi truong du lich Viét Nam.

2.2. Nhi¢m vu nghién cuu

- Xay dung co s6 1y luan vé quan 1y DSTG gan voi phat trién du lich: Gi6i
thuyét cac khai niém cong cuy, lya chon 1y thuyét van dung va xac dinh khung phan
tich cua luan an.

- Khao sat, phan tich va danh gia cong tac quan Iy DSTG gan véi phat trién du
lich tai DSTG Khu trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

- Dé xuét giai phap nhdm nang cao hiéu qua quan Iy Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi gan voi phat trién du lich.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Cong tac quan 1y di san thé gidi gin véi phat trién du lich tai DSTG Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khéng gian: D& tai tap trung nghién ctru tai khong gian diém dén DSTG
Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, cu thé 1a khu di san bao gém 2 khu



vuc: Khu vuc trung tam Ct Co - Poan Moén - Kinh Thién - Bic Mén - di tich cach
mang Nha va Him D67; Khu di tich khéo ¢6 hoc 18 Hoang Diéu.

Pham vi thoi gian: Cac nghién ctru hién trang tap trung trong thoi gian tur
2010 dén thang 6 nam 2023; cac nghién ciru phan tich, xir 1y cdc ngudn tai lidu thir
cip co6 thé mo rong hon; dé xuat giai phap va kién nghi cua luan an hudng dén du
béo cho 2025, tAm nhin 2030 phu hop véi giai doan phat trién dé ra trong vin ban
tir trung wong dén dia phuong.

Pham vi noi dung: Luan an tap trung nghién ctru cac ndi dung chinh trong cong tac
quan 1y di san thé gidi theo phap ludt Viét Nam hién hanh va theo huéng dan thuc hién
Cong udc ciia UNESCO gin véi hoat dong phat trién du lich tai Khu di san Trung tim
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

Cau hoi nghién cuu 1: Gia tri cia DSTG Khu trung tdim Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi c6 thé dugc tao thanh san pham du lich hip dan dwgc khong? Gid
thuyét nghién ciru: Gié tri cia DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha
Noi du diéu kién dé tao nén san phém du lich hép dan.

Cdu hoi nghién curru 2: Céc di san & Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi dang dugc quan 1y va phat huy gia tri gan voi phat trién du lich nhu thé nao? Gid
thuyét nghién ciru: Di san tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i vé co
ban duoc quan ly dung hudng, hoan thanh dugc mot s6 nhiém vu va chi tiéu dat ra,
gat hai dugc mot s6 thanh tyu, song van con nhiéu han ché vé cong tac quan ly DSTG
gin v6i phat trién du lich.

Cdu héi nghién ciru 3: Lam thé nao dé quan 1y di san mot cach hiéu qua gin
v6i phat trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i? Gid
thuyét nghién ciru: Giai phap duoc tiép can trén ca hai hudng: quan 1y DSTG theo
Cong udc va huéng dan cia UNESCO, theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, thuc
hién day du cac cam két dong thoi phat huy sy chii dong sang tao trong cong tac quan

ly va nang cao hi¢u qua hoat dong du lich tai diém dén nay.



5. Cach tiép can va phwong phap nghién ctru

5.1. Cdch tiép cin

Lu4n an ctia NCS str dung cach tiép can quan 1y vin hoa thong qua nghién
ctru cac vin ban quén 1y, chi dao, huéng dan va cac tai liéu nghién ctru chuyén nganh
tir cac cap trung wong t&i thanh phd Ha Noi cling nhu cua céc t6 chire quéc té nhu
ICOMOS, TUCN, ICCROM, UNESCO va thuc tién cac hoat dong quan ly tai di san
vin héa thé giéi Hoang thanh Thiang Long... Khong chi vay, NCS ciing 4p dung
phuong phap tiép can lién nganh cua vin hoa hoc, du lich hoc, xa hoi hoc, quan trj
kinh doanh du lich... dé thuc hién nghién ctru luan an.

5.2. Phwong phap nghién ciru

5.2.1. Phurong phdp tong hop, nghién ciru tai liéu

NCS sir dung phuong phap nay dé thu thap dit liéu thir cap trong d6 co ca sb
lidu thong ké ma cac nha nghién ciru da day cong thu thip va tong hop. Cac tai lidu
trong va ngoai nudc dugc thu thap va tong hop theo cac chi dé chinh nhu sau: Ly thuyét
quan 1y di san, 1y thuyét phat trién du lich. Cac ngudn tai liéu dugc NCS tong hop phin
chia theo hai ngén ngit Anh, Viét va cac tai liéu thu thap duoc tir cac ngudn trén nén
tang internet déng tin cay vi du nhu website cia UNESCO, ICOMOS va nhiing ngudn
tai licu khac.

5.2.2. Phuong phap quan sat tham dy

Phuong phap nay NCS ap dung truc tiép tai diém dén Di san Thé gidi Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i. Muc dich cua viéc st dung phuong
phap nay chinh 1a dé khao sat thyc trang hién hitu ciia di san, tham chi nghién ciru vé
cac phuong thire tiép can giao thong t6i di san, di chuyén bang cac loai phuong tién
khac nhau ra sao, co s& ha tﬁng, co s& vat chat phuc vu cho céng tac quan ly cling nhu
phuc vu cho phat trién du lich, nghién ctru hoat dong ctia du khach tai diém dén. NCS
cling tién hanh tham gia truc tiép, dong vai trd 1a mot du khach dé quan sat thyc té vé
di san, trai nghiém khach hang tai diém dén va nghién ctu ki ludng hon cac nhan tb
anh huong t6i phat trién du lich tai di san Hoang thanh Thang Long.

5.2.3. Phwong phdp diéu tra xd héi hoc

5.2.3.1. Phurong phdp phéng vin sdu

NCS str dung phuwong phap phong van sau dé thu thap ¥ kién, di liéu chuyén



siu mang tinh chat dinh tinh vi du nhu danh gia coéng tac quan 1y di san van hoa tai
Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi, cic chi trwong phat trién du lich,
cac dinh hudng quan 1y ctia chu thé quan 1y di san, hay mot s6 giai phap dé nang cao
hiéu qua quan 1y di san va phat trién hoat dong du lich thong qua y kién cua céc
chuyén gia. Bdi twong phong van sau caa NCS 1a: co quan quan 1y nha nudc vé di
san (cu thé 1a Cuc Di san B VHTTDL), Ban quéan 1y Trung tim béo ton Di san Thing
Long - Ha Nbi (co quan quan 1y truc tiép Khu di san), mot s6 chuyén gia dau nganh
vé quan 1y van hoa, quan 1y di san va doanh nghiép du lich. NCS tién hanh phong van
sau 19 ngudi trong d6 c6 4 nguoi truc tiép cong tac tai Trung tdm Bao ton Di san
Thing Long - Ha Noi, 2 ngudi quan 1y nha nude vé vin hod, 5 chuyén gia trong linh
vuc quan 1y, bao ton va phat huy gié tri di san, 8 doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich va I hanh. Luan an cia NCS la mdt cong trinh nghién ctru thudc chuyén nganh
khoa hoc xa hoi nén phén 16n dir liéu thu dugc dudi dang dinh tinh. Cac dir licu cua
phong van sau ddi voi cac d6i tugng phong van sé duge xir 1y theo phuong phap tong
hop, théng ké mo ta, so sanh va phén tich hé thong.

5.2.3.2. Phirong phdp diéu tra bang bang hoi

NCS sir dung phwong phap diéu tra bang bang hoi dé thu thap céc dit liéu mang
tinh dinh luong, bao g@)m ca danh gia, cong nhan tinh h?ip dan ctia Khu di san, thAim
chi danh gia kha ning quay trd lai cua du khach trong tuong lai d6i v6i diém dén nay.
Dbi twong ap dung phuong phap niy 1a khach du lich trong nudc va quoc té. Cac
phiéu khao sat duoc phat tai diém dén, dong thoi ciing duoc thu thap théng qua kénh
truc tuyén, va thong qua sy hd tro ciia mot sb cong ty du lich dua khach toi diém dén
Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Tong sé phiéu d3 phat ra theo cac
kénh 1a 708, thu vé 700 phiéu hop 1&. Phuong phap ngau nhién 4p dung cho viéc lua
chon mau va dbi tuong khach, NCS chi chia ra 2 ddbi tuong nhé hon 1a khéach du lich
Viét Nam va khach du lich nudc ngoai. Cac cudc khao sat nay dugce thyuc hién tir thang
6/2023 dén thang 8/2023. Cac dit liéu sau khi thu thap duoc thong qua diéu tra duoc
lwong hoa va xir 1y sé liéu bang phan mém SPSS (Statistical Product and Services
Solutions) 12 phan mém xir 1y s6 liéu rat phd bién va duge dung nhiéu trong cac nghién

ctru chuyén nganh khoa hoc x3 hoi, va két qua thu dugc s& duogc trinh bay duéi dang



biéu d6, bang biéu. Cac dit liéu nay dung dé danh gia cac nhan t6 anh hudng t6i hoat
dong phat trién du lich tai diém dén Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi cling nhu thue trang mot sd hoat dong lién quan téi quan 1y tai diém dén nay.

Mau nghién ciru

Ouy mé mau: Dua vao quy mo da duoc dé cip cu thé & phan pham vi nghién
ctru, ludn 4n tap trung huéng dén dai da s6 khach du lich trong va ngoai nudc di timg
trai nghiém Di san Thé gii Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Kich thiréc mdu: Harris (1985) [93] cho ring ¢& miu phu hop dé chay hoi
quy da bién phai bang sb bién doc 1ap cong thém it nhat 1a 50. Vi dy, phép hdi quy
c6 8 bién doc 1ap tham gia, thi ¢& mau tdi thiéu phai 1a 8 + 50 =58. Hair va cong
su (2014) [92] cho rang c¢& mau téi thiéu nén theo ty 18 5:1, tic 14 5 quan sat cho
mot bién doc 1ap. Nhu vay, néu c6 8 bién doc 1ap tham gia vao hdi quy, ¢& mau toi
thiéu s& 1a 5 x 8 = 40. Tuy nhién, 5:1 chi 14 ¢& mAu tbi thiéu can dat, dé két qua
hdi quy c6 y nghia thong ké cao hon, ¢c& miu 1y tuéng nén theo ty 1& 10:1 hoac
15:1. Va trong trudng hop nay véi 7 bién phu thude sé miu tdi thiéu sé phiéu hop
1¢ ma luan an thu thap duogc 1a 700 hoan toan du diéu kién cho viéc phan tich hdi
quy da bién.

Poi twong khao sat: Poi tuong dugc luan an chinh la khach du lich trong
va ngoai nudc c6 sé thich du lich di san vin hoa cu thé 1a Hoang thanh Thing
Long. La nguoi tham gia trai nghiém tham quan, kham ph4 va tim hiéu vé diém
dén nay déng thoi trdi nghiém cac dich vu dé c6 c4i nhin va cam nhan sau sic nhét
dé tham gia khao sat danh gia sy thu hut cua Di san Thé gi¢i Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi.

Sau qua trinh tién hanh khao sit trong vong 30 ngay tir 15/07/2023 dén
15/08/2023, luan an thuc hién loc dir liéu bé“mg cach loai bo cac phiéu khong hop 1€,
nhimg phiéu dién thiéu thong tin hodc mang nhitng thong tin khong dang tin ciy.
Téng s6 phan hodi vé 1a 708, sau quy trinh loc cac phiéu khong phu hop thi sé luong
phan hoi dang tin cay va thé hién rd quan diém ctia ngudi dugc khao sat 1a 700 duoc
sir dung dé phén tich (dat 98,88%). S¢ di ty 1¢ s6 phiéu khong hop 1¢ dat & muc nay

13 boi phuong thire khao sat 13 truc tuyén va phat bang hoi tai diém dén dan dén nhiing



van dé khach quan phat sinh trong qua trinh 1am khién nhitng ngudi tham gia chua
thé hoan thién duoc bang cau héi. Co cAu mau khéo sat duoc nhan dinh 1a phu hop,
da dang va dang tin cay.

1) Phuong phdp mé hinh hoa

NCS st dung phuong phap nay nghién ctru bd may quan 1y cia Trung tdm bao
t6n Di san Thing Long - Ha Noi véi tu cach 1a co quan quan 1y tryc tiép Di san Thé
gi61 Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N1 cling nhu céc co quan quan 1y
tir cap trung wong t6i dia phuong 1a Thu d6 Ha Noi, qua d6 c6 thé xac dinh 16 vai tro,
churc nang, nhi¢ém vy, quyén han ctia cac co quan quan ly, cac td chirc, ¢4 nhan co lién
quan 1am cin ¢ dé xuét cac thay doi, diéu chinh vé co cAu b may phu hop véi thue
tién quan Iy DSTG nay.

6. Dong gop cia luan an

6.1. Vé mat Iy ludn

- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan vé& quan Iy DSTG gin v6i phat trién du
lich gitp hoan thién hé thdng 1y luan vé hudng nghién ciru nay.

-Poéng gop co s6 1y luan cho viée phat trién du lich di san thé gisi tai Ha Noi.

- Van dung 1y thuyét vé& quan 1y di san va phat trién du lich vao thue tién
hoat dong du lich tai Thu d6 Ha Noi, cu thé 1a tai diém dén Khu trung tam Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi.

6.2. Vé mt thue tién

- Két qua nghién ctru gbp phan cung cip cho cac nha quan Iy van hoa, quan 1y
di san va du lich tai Tha d6 thém tai liéu tham khao tuong ddi day du va co hé thong
vé quan 1y di san gin véi phat trién du lich.

- Cac giai phap dugc dé xuat nham nang cao hiéu qua quan 1y DSTG va nang
cao hi¢u qua hoat dong du lich tai Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi
1a tai liéu tham khao twong ddi hitu ich cho cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach
cling nhu cho chinh cic nha dau tu, doanh nghiép du lich trong qua trinh dinh hudng,
quan 1y khai thac phat trién cac san pham du lich.

7. Két cAu ciia luin 4n

Luin 4n gom 2 phan:



Phin chinh vin:

Ngoai phan M& dau (9 trang), Két luan (6 trang), Tai liéu tham khao (13
trang) va Danh muc cac cong trinh di céng bd, phan ndi dung chinh cua luan 4n
gdm 3 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru, dia ban nghién ctru, va co sé 1y
luan (65 trang).

Chuong 2. Thyc trang cong tac quan 1y di san thé gi¢i Khu trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha Noi gin vé6i phat trién du lich (45 trang).

Chuong 3. Giai phap nang cao hiéu qua quan 1y di san thé gidi gan vai phat
trién du lich tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi (40 trang).

Phan phu luc gom: 16 muc (87 trang)
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU, PIA BAN NGHIEN CUU
VA CO SO LY LUAN

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

1.1.1. Cdc nghién civu vé vin dé quan Iy di sin vin héa

Van dé quan 1y di san van hoa (DSVH) trén thé gidi khong phai 1a qua méi mé
va dd c6 nhimg nha nghién ctru, nha khoa hoc tiép can van dé nay tir nhiing thé ky
trude. Cu thé hon, nha khoa hoc Peter Howard [97] dua ra nhan dinh 1a vao dau thé ky
XIX c6 nhimg ngudi say mé, yéu mén di san va véi niém tin rang bao ton DSVH 1 ¢o
lgi ich cho cong ching. Hai tac gid Carman va Sorensen [110] trong cong trinh Nghién
ciou di san: Cdc phwong phdp va cdc cdach tiép cdn nghién ciru di san mot cach tong
quat va ciing da phan nao phan anh sy phat trién thuc tién va quan 1y di san cudi thé ky
XVIII va dau thé ky XIX la cac hoat dong cong cong véi nhitng quan diém, goc nhin
khac biét khi nghién ctru vé qué kht, vé lich str. Budc sang thé ky XX, tai chdu Au da
xudt hién cac Hiép hoi di san v6i muyc dich bao ton va phat huy nhitng gié tri cia di san
va cong tac nghién ctru vé di san da phat trién ca Iy ludn va thuc tién, thuat ngit ngin
gon quan Iy di san phat trién manh mé& vao nira sau thé ky XX.

Hién tai, nhiéu nha nghién ciru cho rang DSVH khong chi 1 nhiing gia tri
mang tinh biéu twong hay 13 nhing di tich, di chi, phé tich, nhitng gi4 tri vin hoa dugc
bao vé bao boc tach biét vai thé gidi bén ngoai ma DSVH con phai dugc song trong
cong dong, dugc hoa minh vao dong chay thoi gian, dong chay cua kinh té xa hoi thé
gidi, va DSVH ciing phai ¢ trach nhiém déng gop cho sy phat trién kinh té xa hoi
ctia quéc gia néi riéng va cia thé gidi noi chung. Hai nha nghién ciru Ashworth va
Larkham trong tac pham Building a new heritage: tourism, culture and identity in the
new Europe (Xay dung di san méi: du lich, vin héa va ban sic & chdu Au méi) nim
1994 [85] da coi viéc khai thac cac gia tri DSVH nhu mdt nganh cong nghi¢p, mang
dic tinh cua san pham, ctia cong nghiép chinh vi thé viéc quan 1y cin c6 nhiing
phuong thtre dic thu cua nganh cong nghiép phu hop véi dic tinh, dic diém cua di

san. Ashworth, Larkdham ciing nhu Carman, Sorensen trong nghién ctru cua minh
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cling dwa ra quan diém: bao ton nguyén gde (bao quan), bao ton co sy ké thira, va bao
ton phat trién. Trong 3 quan diém trén, bao ton phét trién duge nhiéu hoc gia dong
tinh va chap thuan hon ca.

Trong mot nghién ctru vé cach tiép can di san & Tay Au ma tac gia Ashworth
nghién ctru 1am tién d& co s& cho ndi dung trén, o6ng di dua ra nhitng nhan dinh vé
cach tiép can bdo qudn chiém wu thé trong nhidu nim & chdu Au nhét 13 véi nhitng
dd tao tac, nhitng phé tich, nhitng toa nha con sot lai, vi du nhu céac tuong dai duoc
lua chon va bao vé dua theo céc tiéu chi nhu tudi tac hodc gia tri nghé thuat, cac ti€u
chuan bao vé hop phap, nhitng di san dugc bao quan nay sé phai do cac chuyén gia
(ngudi giam ho tai san vin hoa céng cong) thim dinh. Sau do, nhitng nim 1960 chimg
kién sy thay ddi tir quan diém bdo qudn sang bdo ton, mé rong ddi tuong quan tim
dén ca canh quan xung quanh, khu vuc 14n can cua di san va nhirng hoat dong tai khu
vuc d6. Theo cach tiép cén nay, di san s& dit trong bdi canh rd rang hon, bao vé phai
¢6 muc dich cy thé hon, ning cao chét lwong va kéu goi dugc su chung tay gop sirc
clia cac bén lién quan hon nita, cu thé 13 cac nha quy hoach, quan 1y va ca cac kién
tric su cling nhu cac nha nghién ctu. Cac muc ti€u mé rong ra khong chi 1a gitr gin,
bdo v¢ nira ma con lién quan tdi viéc tai tao, phuc hdi, thdm chi phuc dung cac khu
vuc, dwong nhién cdc myc tiéu nay phai nam trong tong thé ké hoach quan 1y sir dung
tai nguyén dat ciing nhu cac hudéng dan, chi thi vé viéc bao vé di san.

Quan diém bao ton phat trién cing véi sy thay doi rd rang theo hudng tiép can
thi truong, tham chi 1a tham nhap thi truong, dua di san van hoa, di tich lich st hoa
minh cing dong chdy chung ctia toan x hoi, cach tiép cén coi di tich lich st nhu mét
san pham va duong nhién san phiam phai dugc lya chon theo céc tiéu chi vé hiéu ning
stt dung, nhu cdu tiéu dung va dugce quan 1y theo mo hinh, theo quy trinh duoc tién
hanh nghién ciru ki ludng thong qua nhitng nghién ciru vé thi truong, tham chi xuat
hién ca nhiing yéu t lién quan t6i ning luc canh tranh cta san pham.

Tiép ndi huéng nghién ciru nay, tac gia Ashworth (1997) [86] lai thuc hién
mot cong trinh khac 1a Elements of planning and managing heritage sites (Cac thanh

t6 ctia quy hoach va quan 1y khu di san), trong cong trinh méi nay éng tiép tuc
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nghién ctru sdu hon, dic biét 1a huéng tiép can bao ton phat trién, bén canh do, tac
gia Throsby ciing dua ra nhitng luan diém vé quan 1y di san vin hoa, coi cong viéc
nay l1a mot nganh, mot thanh té kinh té doi hoi nhitng ngudi tham gia phai cha y toi
nhiéu mit lién quan nhu tai nguyén, ngudn nhan lyc thyc thi, cac chinh sach, cac
quy dinh phap luat c6 tinh rang budc, cac quy ché hoat dong phai dugc xdy dung
trén nhitng can ctr rat 1o rang, mach lac va co sy lién két cao. Chinh vi vay, cac nha
quan 1y ludn phai tim cach tra 161 cdu hoi 1am thé nao dé bao tén va phat huy gié tri
ctia DSVH sao cho hop 1y va hiéu qua nhét, can dé cap toi 2 yéu té “effiency” va
“effectiveness” trong ké hoach quéan 1y, ké hoach hoat dong ciing nhu khi thiét 1ap
hé thdng chi tiéu giam sat [111].

Tac gia Peter Howard (2002) [97] dit ra cAu hoi cho cac nha quan 1y: Bao ton
cai gi? Ly do tai sao phai bao ton? Va bao tén cho ddi twong nao? Cong tac bao ton
1a dé gitr gin mot cach hoan chinh, nguyén ven nhét c6 thé, giir lai duoc t6i da nhitng
gia tri ctia di san va tir d6 khai thac, phat huy cac gia tri cta di san trong doi song.
Bén canh do, viéc khai thac, phat huy gia tri di san 1a cong tac can thiét, tham chi 1a
mang y nghia quyét dinh trong viéc dua di san vao thuc tién cudc song duong dai.
Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru cling chi ra viéc khai thac va phat huy gia tri
ctia DSVH phai luén quan tAm téi phat trién mot cach bén virng, tranh tinh trang lam
dung qua murc, khai thac di san thai qua, xam hai té1 di sdn tham chi tac dong ti€u cuc
t61 mtrc khong thé phuc hoi, diéu nay giy nén nhitng anh hudng rat 16n khong chi dbi
v6i di san ma con dbi véi dia phwong sé hitu di san va cong ddng dan cu.

Céc hoc gia Viét Nam ciing c6 nhiéu nghién ctru vé cong tac quan 1y di san vi
du tac gia Pang Van Bai voi bai dang tap chi “Van dé quan 1y nha nude trong linh
vuc bao ton DSVH” [2] dd dua ra mot sé ndi dung chu yéu cua cong tac quan Iy nha
nuée ddi vai DSVH, coi ddy 14 cac van dé then chét, can quan tdm: quan 1y nha nude
bang vin ban phap lut (gdm c6 cac van ban phap quy vé bao vé, phat huy gia tri
DSVH; quyét dinh vé co ché, to chirc quy hoach va ké hoach phat trién; quyét dinh
phan cap quan 1y...); viéc phan cip quan 1y di tich; hé thong t6 chirc nganh bao ton -

bao tang va dau tu ngan sach cho cac co quan quan 1y di tich - 1a yéu tb co tinh chit
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quyét dinh nham ting cudng hiéu qua quan 1y, tac gia ciing dé cip nhiéu t6i viée nha
nudc quan 1y va tao co ché mo cho viée khai thac c6 hiéu qua di san nhung khéng thé
danh d6i gia tri di san dé 14y loi ich kinh té.

Bén canh do, tac gia Pang Van Bai da ban dén “Tinh lién nganh trong hoat
d6ng bao ton di san van hoa” [3] trong bdi canh ctia Viét Nam nhu mot hudng tiép
can can thiét va phu hop voi thuce tién hé thong quan Iy DSVH hién nay, di san khong
chi 1a nhitng hinh khéi vét chat bat dong nam nguyén mot chd ma phai duoc khai thac
dung din cac gia tri, vi vy di san phai dugc nhin nhan tir nhiéu goc do, tiép can tir
cac nganh khoa hoc khac nhau dé danh gia ding cac gid tri ndi tai cua di san, dic biét
13 gén véi khai thac, phat trién du lich.

Tac gia Nguyén Thé Hung - v6i Dé tai nghién ciru Bdo vé DSVH trong qud
trinh phdt trién kinh té - xa héi va héi nhdp quéc té nam 2013 [41] dé cap toi nhitng
anh huong cua su ddi mai, cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dén viéc bao vé DSVH.
Nghién ctru nay tim hiéu thuc trang hoat dong bao v¢, phat huy trén cac linh vuc
DSVH vt thé va phi vat thé & pham vi ca nu6e voi nhitng thanh tyu dat duoc ciing
nhu han ché. Tac gia dé tai dé xuat 6 nhom giai phap chinh nham day manh su nghiép
bao vé va phat huy gia tri DSVH gdm: ting cuong cong tac quan Iy nha nudc; cung
¢6 hoan thién bd may nganh; chinh sach dau tu; x3 hdi hoa; dao tao nguén luc con
ngudi; ting cuong hop tac quéc té... O Viét Nam, nhirng bai viét, cong trinh nghién
ctru duoc dang trén cac tap chi chuyén nganh, sach chuyén khao dé cap téi quan 1y di
san ngdy cang xuét hién nhiéu hon, dic biét trong giai doan hién nay, Pang va Nha
nudc luén danh sy quan tdm 16n téi cac DSVH noéi chung cling nhu cac DSTG tai
Viét Nam néi riéng da c6 nhiéu chinh sach nham bao vé, gin gitt va khai thac, phat
huy c6 hi¢u qua gié tri cua cac di san.

Trén thuc té, quan ly di san déu hudng td1 muc tiéu bao vé an toan cho di san,
duy tri su ton tai lau dai cua cac di san trong trang thai hoan hao nhit, va tir d6 khai
thac, phat huy nhitng gia tri cia di san phuc vu cho cong dong, c6 thé 1a phuc vu cho
viéc thoa min cac nhu cau mang tinh tinh than, va ciing vira déng gbp gié tri tai chinh

cho kinh té x4 hoi cta dia phuong cling nhu cia qudc gia. Tac gia Nguyén Qudc Hung
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v6i bai viét “TAm nhin twong lai d6i véi DSVH va hé thong bao vé di tich ¢ nudc ta”
[37] ndm 2004 di dé xuat ba nhom giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y, bao
t6n va phat huy gia tri DSVH véi goc d6 tiép can nghién ctru qué trinh cong nghiép
hoa, d6 thi héa véi nhitg hé qua tiéu cuc c6 kha ning 1am ton hai toi hé théng di san.

Tac gia Nguyén Chi Bén (cht bién) v6i tac phidm Bdo ton, phdt huy gid tri di
san van hod vt thé Thang Long - Ha Ngi nam 2010 trong chuong trinh khoa hoc cip
nha nudc KX.09 [11] ciing dua ra mot s6 quan diém bao ton di tich, di san trong nudc
va trén thé gidi trong d6 c6 quan diém bao tdn nguyén ven va bao ton trén co sd ké
thira, di twong dugc bao ton can phai thoa man nhiing diéu kién tién quyét: thir nhat
d6 1a nhitng gia tri tinh hoa dugc cong nhan, 1a mot gia tri dich thuc khong co6 gi phai
ban cii; thi hai 1a d6i tuong d6 phai ham chira tiém ning hodc kha nang ton tai bén
vitng 1au dai trude nhirng bién dong cua doi séng kinh té xa hoi ciing nhu nhirng thay
d6i cua bdi canh trong nuée va qudc té.

Bén canh do, tac gia Bui Hoai Son trong tham luan “Céc quan diém Iy thuyét vé
quan 1y di san” tai HO1 thao Phuong phap ludn va va phwong phap nghién curu - Chuong
trinh KX.09 nam 2005 [62] d gidi thiéu vé cac quan diém 1y thuyét vé quan 1y di san,
tac gia dd dua ra nhitng quan diém trén dé gép phan tao ra nhimg tién dé co s, co thé
1y d6 1am dinh hudng, cin cir c6 cac bién phap quan 1y, bao ton di san cu thé hon trong
cac hoat dong thuc tién chir khong di vao bién phap cu thé tai di san ndo. Trong bai viét
“Di san dé lam gi va mot sb cau chuyén quan Iy di san & Viét Nam” [63], tac gia Bui
Hoai Son da dwa ra nhitng myc dich ctia viéc quan 1y, bao ton va phat huy gia tri cua di
san, trong d6 c6 ca muc dich phat trién du lich. Tuy nhién, tac gia tiép tuc nghién ctru
va dé cap trong cong trinh Qudn Iy vin héa Viét Nam trong tién trinh doi méi va héi
nhdp quéc té, dy 1a cong trinh duoc nha nghién ciru Phan Hong Giang va Bui Hoai
Son chi1 bién ndm 2013 [26], trong d6 tac gia dé cap dén nhiéu linh virc chuyén sau cta
cong tac quan ly van hoéa tai Viét Nam hi¢n nay, trong d6 c6 quan ly DSVH. Hai tac
gia ciing dua ra nim yéu td co ban cdu thanh quan 1y 1a: chu thé quan 1y, khach thé quan
ly, muc dich quan ly, bién phap quan ly va hoan canh (méi trudng) quan ly. Hai tac gia

dat quan ly van hoa trong méi quan hé bién ching, hitu co vdi céc linh vuc chu yéu
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nhu quan ly van hoéa va chinh tri, quan 1y van hoa va phap luat, quan ly van héa va kinh
té, quan ly vin hoa va thong tin - truyén thong, quan 1y vin hoa va du lich, quan 1y vin
hoa va thé thao. ..

Thong qua cach tiép can nay, cac van dé caa quan 1y van hoa dugc nghién ciru
ki ludng, ti mi, co cai nhin bao quat cic mit cua doi séng xa hoi, dong thoi ddi twong
nghién ctru cling khong nim ngoai cac vin dé duong dai dang dién ra trong thuc tién.
Thém vao d6, hai tac gia cling dé cap tdi ndi dung quan 1y theo hai khia canh: cong
tac quan Iy nha nude bao gdm viée thuc hién cac chu truong, dudng 16i cuia Pang va
Nha nuée vé cong tac bao tdn va phat huy gia tri DSVH dan tdc, va vi¢c ban hanh cac
vian ban phap quy. Khia canh thit hai 1a cong tac phat trién sy nghiép, hai nha nghién
clru tap trung phan tich nhitng thé manh, thanh tyu trong hoat ddng bao ton di san nhu
viéc dAu tu cho di tich cach mang khang chién, cac di tich duoc tu bo, tén tao tré
thanh diém thu hat khach du lich. Bén canh nhirng thanh tyu va vu diém, nhirng han
ché cling duogc dé cap dén nhu mot sd du an bao ton, phat huy duoc dau tu nhung
chua dong bo, chua dap ing dugc nhu cau bao tén, tham chi con thiéu quy hoach
mang tinh chién luge dai han cho bao ton va phat huy gia tri...

Tt thue trang nay, tac gia da dé xuit mot sd giai phap cu thé cho timg linh vuc
ctia di tich nhu: viée dau tu phai co ké hoach téng thé, ké hoach chi tiét va quy hoach
chi tiét cho tirng hang muc, tham chi ting cong trinh va phai c6 tinh dong bo trong
viéc trién khai cong tac bao ton, tu bd, ton tao, phat huy... nhim giai quyét cac mbi
quan hé hai hoa, bén viing, hop 1y. Tac gida Nguyén Chi Bén trong nghién ciru “Bao
t6n di san van hoa vat thé Thang Long - Ha Noi, nhitng van dé phuong phap luan”
[10] d4 tong quan tinh hinh nghién ctru va tip trung cong cudc bao ton DSVH vit thé
ctia Ha Noi, nhitng van dé duoc dit ra rat can thiét phai ké dén cong tac tong kiém ké
di tich, di san, khai thac DSVH gan véi phat trién du lich nhung ciing phai c¢6 chinh
sach tai dau tu cho hoat dong bao t6n, hon nita phai phin cip quan 1y di san rd rang
dé viéc quan Iy duoc thong subt, nhit quan va rd rang hon.

Gi4o trinh Qudn Iy di san van héa do tac gia Nguyén Thi Kim Loan chu bién

nam 2014 [49] tap trung vao ndi dung quan 1y nha nudc vé di san, hai tac gia Kim
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Loan va Nguyén Trudng Tan lai sip xép cac cong tac nhu khao sat, kiém ké DSVH,
t6 chiic bao vé va bao ton DSVH, khai thac va phét huy gia tri DSVH vao ndi dung
Nghiép vu quan Iy DSVH (trong Chuong IV cta gido trinh), tuy nhién nhirng nghién
ctru chuyén siu theo hudng tiép can quan 1y di san chua thyc su 16 rang.

Mot cong trinh nira dang cha ¥ 14 Di sdn van héa Viét Nam - Ban sdc va nhitng
van dé qudn Iy, bao ton cia tac gia Nguyén Thinh nim 2014 [64], 6ng d3 dé cap toi
céc ndi dung chinh vé quan 1y di san van héa, dua ra khai niém vé quan 1y nha nudc,
ndi dung co ban cua quan 1y nha nudc vé vin hoa va ca ndi dung quan Iy DSVH véi
cac dau muc cong tac cu thé, dé cap tdi co ciu quan ly DSVH tai Viét Nam véi vi¢c
phan tich chirc nang, nhiém vu cia cac co quan nha nudc nhu B VHTTDL, Cuc Di
san van hoa, S0 VHTTDL..., thém vao d6 6ng con dé cap tdi mot s6 van dé vé toan
cau héa DSVH, bao ton DSVH vin hoa Viét Nam trong co ché thi truong va hoi nhip
quéc té, tac gia ciing dua ra nhan dinh rang sy két hop strc manh tong hop cia cac
nha quén 1y, nha khoa hoc, ctia doanh nhéan (chu yéu trong linh vuc du lich) va timg
thanh vién trong cong ddng c6 vai trd quyét dinh su tdn vong cua di san vin hoa.

Vi thé, Nha nuéde chi nén dong vai tro dinh hudng, chi dao va huéng dan. Viéc
nhan dién gia tri, lya chon cac loai hinh di san can duoc bao vé, phuong phap bao vé
va phat huy gia tri DSVH thi nén trao lai cho chinh cac chu thé van héa - nhitng ngudi
d3 sang tao va hién dang st dung, khai thac va bao vé chung. Mic du s6 luong cong
trinh nghién ctru trong nudce vé quan 1y di san néi chung va quan 1y di san vin hoa noi
riéng phong phil, da dang vé nhiéu thé thirc, loai hinh tir gido trinh, sach chuyén khao,
tham luan hdi nghi, hdi thao cling nhu cac bai dang tap chi chuyén nganh nhung chua
hé théng héa 1én thanh 1y thuyét quan 1y di san hay 1y thuyét quan 1y di san vin hoa
ma maéi dung lai ¢ cadc ndi dung quan ly.

1.1.2. Cdc nghién civu vé qudn Iy Di sin Thé gidi tai Viét Nam

NCS lya chon nghién ctru nganh quan Iy vin hoa, hon thé nita déi twong nghién
cuu lai 1a mot trong tam DSTG dugc UNESCO cdong nhan tai Viét Nam, chinh vi vay
vi€c nghién ctru céc tai li€u, van ban, cac cong trinh lién quan t6i chinh sach, nguyén

tic, dinh hudng quan Iy DSTG 14 rat quan trong va can thiét. Khi nghién ctru vé nhitng
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ndi dung quan trong ctia quan 1y chic chin phai nghién ctru vé hé thdng cac van ban
phap luat, chinh sach, nguyén tac thyc hién ciing nhu cac van ban hudng dan tir cac
cip, cac nganh, cac linh vuc néi chung va trong linh vuc quan Iy DSTG ndi riéng.

Céc van ban nay it ton tai dudi cac cong trinh khoa hoc, cong trinh nghién ciru
c4 nhan ma thuong 13 do cac co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén, trach nhiém dung ra
chu tri, thue hién. Nhitng tai liéu huéng din, nghién ctru, dinh hudng ndi tiéng ma
gan nhu nhirg nha quan 1y di san, nha khoa hoc, nghién ctru trong linh vuc nay ludn
phai dé cap dén 1a nhitng tai liéu do cac t6 chirc nhu UNESCO, ICOMOS, TUCN,
ICCROM ban hanh nhu: Céng wéc Di san van héa va thién nhién thé gidi [124],
Qudn Iy Di san Van héa Thé gidi [119]; Huéng dan danh gid tac déng di san cho Di
sdan Vin héa Thé giéi [121]; Chudn bi ho so dé cir Di san Thé giéi [122]; Qudn 1y riii
ro thién tai cho Di san Thé gici [118]; So tay hudng dan xdy dung Tuyén bo gid tri
néi bdt toan cau doi véi cdc Di san Thé giGi [125], Hudng dan thiee hién Cong wée
Di san Thé gidi [127], Hudng dan quan Iy cho cdc khu di san van hod thé gidi [99].
Nhitng cong trinh trén da hé théng hoa cac nguyén tic co ban, dinh hudng, thiét 1ap
nén hé théng cac quy dinh dua trén sy nghién ctru ki ludng va tap hop rat nhiéu cac
tu liéu, dit liéu khac nhau, dé xuét cac bién phap thuc hi¢n nham hd trg cho cac quéc
gia thanh vién co thé quan ly DSTG, thuc hién theo cac cam két, cac quy dinh cua
Cong ude, trong d6 nhitng ndi dung quan Iy DSTG phai tuan theo phéap luat cia qudc
gia, phai tudn thi theo Cong udc, theo hudng dan va quy dinh cia céc t6 chirc cong
nhan DSTG.

Cac ndi dung quan Iy DSTG theo cac tai liéu huéng dan ciia UNESCO ciing
nhu céc t6 chirc qudc té tap trung vao: ké hoach quan 1y, ngudn lyc tai chinh, cic nhan
t6 anh huong va cac mdi de doa d6i v6i di san, xay dung va phat trién ngudn nhan
lie, xay dung va ban hanh céc van ban phap 1y vé quan Iy DSTG, hoat dong nghién
ctru khoa hoc, cic hoat dong khai thac va phat huy gia trj di san theo hudng bén viing,
cac hoat dong hop tac qudc té, va giam sat DSTG theo cong udc.

Tac gia Arthur Pedersen véi cong trinh Qudn Iy Du lich tai cdc khu Di sin Thé

gidi: S6 tay thiee hanh cho cdc nha quan 1y Di san Thé gi¢i nam 2002 [115] da dua
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ra mot s6 ndi dung lién quan truc tiép téi cong tac quan Iy khu DSTG, vi du nhu: xac
dinh muc dich chinh sadch va muc ti€u quan ly, nang luc thyc hién va cac van dé hoach
dinh ké hoach lién quan, khong chi vay tai li¢u nay con dé cap to1 hoat dong du lich
va tac dong cua du lich dbi vai di san, dé xuat goi ¥ voi cac nha quan 1y di san, thém
nita 6ng con dua ra chién luoc va giai phap d6i voi cac van dé quan 1y du lich, phan
phu luc con c6 miu phiéu khao sat khach du lich... Day 1a mét tai lidu vo cung quan
trong danh cho cic nha quan 1y di san thé gidi ndi chung va cac nha quan Iy DSTG
tai Viét Nam noi riéng.

Tac gia Giovanni Boccardi di nghién ctru vé cach thirc giam sat DSTG theo
huéng dan cua Cong uwée trong bai tham luin “Nang cAp hoat dong Giam sat dé bao
t6n di san thé giéi” tai Héi nghi Giam st Di san Thé gidi nam 2004 [116], ong cho
rang viéc phan biét giita cac loai hinh giam sat di san khac nhau 1a cin thiét. Hoat
dong giam sat trong bdi canh cua co quan quan 1y tryc tiép di san khac véi viée giam
sat va thong bao két qua nhu 1 phan ctia Bao cao dinh ky theo cong udc. Tac gia cho
réng hoat dong gidm sat can thuc hién ¢ bai ban, lién tuc va theo doi sat sao su thay
d6i ctia DSTG trong khung thoi gian va dya trén cac chi sé cu thé. Dwa vao nhitng
két qua d6, co quan quan 1y ciing nhu cac bén lién quan hay céac cap lanh dao, t6 chirc
cong nhan va ca ngudi dan cong dong ciing thay duoc su thay doi nhu thé nao cua di
san, theo chiéu hudng tich cuc hay tiéu cuc, gid tri ndo duoc gin gitr bao vé, gi tri
nao c6 bi anh hudng. Ban tham luan nay c6 ¥ nghia hét strc to 16n cho cac nha quan
ly DSTG lam can ctr dé xay dung ké hoach giam sat DSTG, dat ra nhitng muc tiéu
v6i nhitng ti€u chi danh gid hop 1y, khoa hoc khi thuc hién céc cong tac lién quan téi
quan ly DSTG.

Bén canh do, tac gia Li Hong voi bai nghién ctru “Quén 1y Di san Thé gidi -
Kinh nghiém thé gi6i va kién nghi d6i v6i Viét Nam” [35] dua ra luan diém vé rui ro,
nguy co dbi voi cac DSTG va trach nhiém ctia co quan quan 1y DSTG tai dia phuong
phai dam bao giam thiéu téi mutrc thap nhit nhitng mdi de doa d6 dbi véi DSTG, ngoai
ra Li Hong ciing chi ra ring UNESCO truc tiép thanh 1ap céc to chirc va c6 ca nhiing

Trung tAm hang hai (9 trung tdm) cia UNESCO do cac qudc gia thanh vién 1ap ra voi
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muc dich hd trg cho cac cong tac cia UNESCO tai cac qubc gia va ving lanh tho trén
thé gigi. Cuc Di san vin hoa da nghién ciru va dua ra nhitng khai niém thao tac, cac
quy chuén, quy dinh thuat ngir va dinh nghia trong linh vuc quan Iy DSVH va cac van
dé lién quan trong tai liéu chuyén khao Di san vin hoa va cac van dé lién quan - Thuét
ngir va dinh nghia chung [21], céng trinh ciing tao tién dé, cin ctr, va 1am co s& cho
cac nghién ctru chuyén sau hon vé sau.

Ngodi ra, tac gia Dang Vin Bai ciing nhdn manh dén trach nhiém ciia cac quc
gia thanh vién UNESCO phai thyc hién day du nhitng cam két, cac quy dinh trong
Cong uéc theo hudng dan trong tai liéu trong bai viét “Ban luan vé danh hiéu Di san
van hoa va Thién nhién Thé gii cia UNESCO” [4], ong ciing dwa ra ludn diém rang
khong phai ¢t ¢6 danh hiéu xong 1a dé d6, khong quan tim hay mic cho di san ty do
tha ctra tuy van hanh ma phai co chién luoc, ké hoach bao ton va phat huy gia tri ctia
di san, dua ra DSTG hoa minh cung doi séng thuc tién, danh hiéu khong chi 13 “phan
thuong” ma con 1a “trach nhiém” khong hé nhe ddi v6i cac nha quan ly DSTG ciing
nhu cac bén lién quan to1 di san.

Thém vao d9, tac gia Nguyén Qudc Hung trong bai viét “May van dé vé gia tri
ndi bat toan cau cua di san vin hoa va thién nhién Thé gidi” [39] ciing dé cip dén cac
tiéu chi xac dinh gia tri n6i bat toan ciu theo Cong wéc UNESCO véi sy thay doi,
diéu chinh cta céc tiéu chi tir trudce t6i nay, nghién ctru nay ciing gbp phan rat quan
trong trong viéc nghién ctru vé nguyén tic, chinh sach, dinh huéng cho quan Iy DSTG,
nhat 13 trong tinh hinh thé gi¢i duong dai c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

Thuec tién hoat dong cho thdy bd may, ngudn nhan lyc cho cong tac quan 1y,
bao ton va phat huy gia tri DSTG tai Viét Nam déng vai tro hét sirc quan trong. Pay
cling 1a mot trong nhitng ndi1 dung quan 1y DSTG dugc UNESCO dua vao Cong udc
va hudéng dan thyc hién Cong udc. Cac nghién ciru vé van dé nay c6 thé ké dén bai
nghién ctru “Quan 1y ving dém khu Di san Thién nhién Thé giéi Vinh Ha Long trong
qua trinh d6 thi hoa thanh phd Ha Long” cua tic gia Ding Van Bai [7] luu ¥ ring
BQL Vinh Ha Long can nghién ctru k§ ludng va tim cach khic phuc tinh trang thiéu

vang bo phan nghién ctru khoa hoc chuyén sau trong cac linh vuc lién quan téi cong
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tac quan Iy DSTG khong chi 14 chuyén bao ton DSVH ma con c4 nhitng van dé lién
quan t&i moi trudong, dia chét, thién nhién, cling nhu khéc phuc van dé vé thuc quyén
hay strc manh quan ly.

Bén canh d6, tac gia Luu Tran Tiéu [69] d4 néu 1én van dé vé to chirc bo may
quan 1y di tich noi riéng, DSTG néi chung va dé nghi Nha nudc nang cip Cuc Di san
vin hoa thanh Téng Cuc Di san vin héa truc thuoc B6 VHTTDL, dong thai nay ciing
trao thém quyén cho Cuc Di san van hoa ciing nhu c6 thé dam bao cong tac giam sat,
thanh tra, kiém tra cac hoat dong bao ton di san dugc thudng xuyén hon, phat hién
van dé ciing nhu khic phyc van dé hay nhitng sai pham trong viéc tu b, ton tao di
tich trong bai “M4y van dé vé ngudn nhan luc trong hoat dong bao ton di tich lich st
- van hoa”.

Bén canh do, tac gia Nguyén Qudc Hung [40] ciing dé cip dén van dé thiéu
hut nhan sy dac biét trong linh vuc khao ¢d hoc, nghién clru suu tam di san hodc chat
lwong ngudn nhan luc tai cac DSTG doi hoi cao hon nhiéu so véi cac diém di tich
khac, vira phai am hiéu vé lich str, vin hoa, vé gi tri cia DSTG lai phai vira c6 ki
nang giao tiép va sir dung ngoai ngir rat tot dé truyén tai nhitng thong dep c6 gia tri
t61 du khach qudc té, cao hon nita 1a 1am cho DSTG thuyc su c6 strc séng, c6 strc hat
manh 1i€t voi du khach, cong viéc nay doi hdi cac nha quan ly phai ¢6 16 trinh dao tao
va phat trién ngudn nhan luc mang tinh chién lugc, 1au dai, thim chi Nha nuée can
c¢6 nhitng chinh sach cu thé hd trg cho coéng tic phat trién ngudn nhan luc tai cac
DSTG ¢ Viét Nam no6i chung va Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long noi riéng.

Tac gia Lé Thi Thu Hién trong bai nghién ciru “Dao tao ngudn nhan luc chit
luong cao trong linh vyc di san vin héa & Viét Nam” [33] nhdn manh trong xu thé
toan cau hoa voi nhirng thanh tyu cua cudc cdch mang 4.0 hién nay dé co thé bao ve,
phat huy gia tri DSVH dén tdc, cong tac xay dung ngudn nhan lyc chat lwong cao cho
nganh Di san 1a mot vi¢c lam hét stc can thiét. Pé lam duoc didu do tac gia dua ra
mot s6 dé xudt nhu: ting cuong hop tac qudc té trong gido duc, dio tao dbi voi nhan
lyc nganh DSVH, xay dung chién luge dao tao nguén nhan lyc chit lugng cao, xay

dung chuong trinh dao tao va cdp nhat kién thurc theo nhu cau thuc té, va tao ra co
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ché hip dan dé thu hut nhitng nhan tai vé hoat dong trong cac DSTG.

Ciing trong nam 2018, Hoi nghi Bdo vé va phat huy gia tri di san van hoa Viét
Nam vi sw phat trién bén vitng do B6 VHTTDL chu tri [17], t6 chirc vao thang 7 da
tap hop dugc 26 bai phat biéu va tham luan khoa hoc ctia cac chuyén gia, cac nha
quan 1y trong linh vuc quan 1y, bao tdn va phat huy gia tri DSVH. Néi bat hon c4 1a
dong gop cuia Uy ban qudc gia UNESCO Viét Nam trong bai “Co ché diéu phéi hoat
dong gitra Viét Nam va UNESCO trong viéc thuc hi¢n cac Cong udc cia UNESCO
vé bao vé DSTG” [17, tr.40-48], thtr hai 13 bai tham luin cta 6ng Michael Croft -
Nguyén Truéng dai dién Vian phong UNESCO Viét Nam tai Ha Noi “Tém tat chinh
sach vé tinh hinh di san thé gi6i tai Viét Nam” [17, tr.49-66]. Trong d6, UNESCO da
dua ra nhan dinh muén phat huy hiéu qua co ché diéu phdi hoat dong gitra Viét Nam
va UNESCO can phai tip trung vao cac ndi dung nhu tiép tuc thuc hién cac chu
truong, dudng 161, nghi quyét ctia Pang, cic vin ban phap luat cia Nha nude, cung
¢ hanh lang phap 1y, ning cao nhan thic can bd, nganh, dia phuong, ciia cong dong
ngudi dan, tiép tuc phat huy vai tro chi dong, tai cac dién dan da phuong vé van hoa,
phat huy hiéu qua co ché hop tac Viét Nam va UNESCO, day manh hop tac giira cac
bd, nganh dia phuong théng qua co ché hoat dong cuia UBQG, va ting cudng vai trd
ctia cac tinh/thanh phd ciing nhu cta cac BQL di san [17].

Thém vao d6 6ng Michael Croft khai quat tinh hinh DSTG tai Viét Nam, cong
bd mot sb dir liéu, cac con sb quan trong ndi bat lién quan téi thuc trang quan 1y va
bao ton, 6ng danh gia vé tinh hinh Khu trung tam Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi
van thudc nhom dudi vé mit xuc tién va phat trién du lich, song day lai 1a hinh mau
vé mot md hinh Khu Di san wu tién bao ton va minh hoa cach thanh phé c6 thé dam
bao ngudn luc cho bao ton. Hon thé nira, mot diém nhén 13 viée thanh 1ap Hoi dong
tu van khoa hoc véi cac chuyén gia trong cac linh vic quan 1y vin hoa, di san, khao
¢ hoc va céc nganh lién quan, dugc chu tri bédi Chu tich UBND Tp Ha Noi, chinh
hoi dong hd tro rat nhidu trong viée tham muu, dong gop y kién, nhan xét, thim dinh,
dua ra cac dé xuat va kién giai cho cac van dé lién quan. Két luan lai ctia ong Michael

Croft 1a khong c6 thach thirc dang ké nao ddi véi DSTG nay trir cac hoat dong tiép
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can nham khuyén khich sy tham gia ctia cong dong dan cu dia phuong.

Bén canh nhimng cong trinh di dé cap ¢ trén, tac gia Nguyén Qudc Hung véi
bai nghién ctru “Béo ton, phat huy gia tri cac Di san Vin hoa va Thién nhién Thé gidi
phuc vu phét trién ¢ nudc ta” [38] chi ra rang, ké tir khi cac di san tré thanh DSTG da
nhan duoc s quan tdm dau tu nhiéu hon tir co quan, to chirc, ca nhan trong nudc va
qudc té trén nhiéu mit trong viéc bao tdn va phat huy gia tri, déng thoi DSTG ciing
dong gbp tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi, du lich cua dat nudc.

Nhic téi nhirng cong trinh nghién ctru vé thuc trang quan 1y, bao ton, phat huy
gia tri Di san Thé gi6i & Viét Nam, tac gia Nguyén Viét Cuong véi bai dang trén cac
tap chi chuyén nganh ciing nhu cac Hoi thao khoa hoc trong nuéc va qudc té, vi du
nhu: “Quén 1y bén viing cac khu Di san Thé giéi & Viét Nam - Dinh huéng va ké hoach
hanh dong” dang trén Tap chi Di san van hoa [22], bai dang Tap chi Van hoa Nghé
thudt, “Thyc tién quan 1y Di san Vin héa va Thién nhién Thé gi6i ¢ Viét Nam theo
Cong udc Di san Thé giéi” [23] va Luan an Tién si Quan 1y vin hoa voi dé tai Qudn
Iy di san vin héa va thién nhién thé giéi ¢ Viét Nam theo cong wéc di sin thé gidi
nam 2021 [24] da cung cip nhiéu dir liéu, so liéu va nhiing danh gia vé thyc trang
quan Iy DSTG tai Viét Nam ¢ ca 8 DSTG dugc UNESCO cong nhan, tac gia Nguyén
Viét Cuong phan tich nhirng thanh tgu va han ché cling nhu thyc trang quan 1y, hoat
dong cua timg DSTG duya trén khung 1y thuyét cia Cong ude Di san thé gidi va cac
vin ban thudc hé thong phap luat hién hanh, ddy ciing 13 nhirng nghién ctru co s6 1am
tién dé cho cac nghién ciru tiép theo.

Ludn an tién s Quan Iy Di san Thé giGi & Viét Nam (qua truong hop Cé do
Hué va Dé thi ¢6 Hji An) cia tac gia Trinh Ngoc Chung [20] d dé cap dén nhiing
van dé trong cong tac quan 1y, bd may t6 chirc, ngudn nhan lyc va qué trinh hoat dong
van hanh cua co quan quéan 1y truc tiép DSTG Quan thé di tich C6 d6 Hué va Khu
phd ¢ Hoi An, tac gia dd dua ra nhirng nhan dinh, danh gia cling nhu dé xuit mo
hinh quan Iy DSTG, dinh hudng kién toan lai bd may cling nhu nang cao hi€u qua
quan ly DSTG tai Vi¢t Nam.

Bén canh LATS cua Trinh Ngoc Chung, tac gia Nguyén B4 Linh véi LATS
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Qudn Iy khu di san Thanh Nha Ho, huyén Vinh Léc, tinh Thanh Héa [48] ban luin
sdu dén hai ndi dung trong cong tac quan 1y khu di san véi hai huéng tiép can tir goc
d6 quan 1y nha nude va tiép can quan 1y khu di san tir Iy thuyét quan 1y cong dong sau
khi Thanh Nha H6 duoc UNESCO cong nhan 1a DSTG, tac gia ciing dé xuét viéc
quan 1y phai tuan thi nghiém ngit theo hudéng dan va khuyén nghi cia UNESCO tai
Cong udce Di san Thé gi6i va thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé DSVH trén co
sO van ban phap luat cua Viét Nam.

1.1.3. Cdc cong trinh nghién ciru vé Di sin Thé gidi Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Nji

DSTG dugc UNESCO dua vao Danh muc DSTG tai Viét Nam khong chi co
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i ma c6 téi 8 di san, chinh vi vy,
dé tap trung vao nghién ctru dang ddi twong dé tai luan an, NCS tip trung vao tong
quan nhiing cong trinh lién quan té1 Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long va mdt
sb tai liéu, cong trinh nghién ctru thyc su ¢o6 lién quan va gfm voi dé tai luan 4n cht
khong qua mé rong ra ca 7 DSTG khac. Nhiéu tac gia tip trung vao cac van dé lién
quan t&i 1y thuyét quan 1y di san, kinh nghiém thyec tién ctia hoat dong quan 1y, bao
t6n va phat huy gia tri di san trong thoi ky hoi nhap siu rong, xu thé toan cau hoa
dang dién ra manh mé, tir 46 dé xuat mot s6 giai phép, kién nghi cho timg truong hop,
trong luan an NCS chi tap trung vao Khu trung tdim Hoang thanh Thang Long vi day
1a dbi twong nghién ciru.

Bén canh d, tac gia Nguyén Qubc Hung trong bai nghién ciru “Bao ton, phat
huy gié tri cac Di san Vin hoa va Thién nhién Thé gidi phuc vu phat trién ¢ nudc ta”
[38] chi ra rang khi dugc cong nhan boi UNESCO va trg thanh DSTG, cac di san
trong d6 c6 Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i1 nhan dugc su quan
tam sat sao tir cac cip lanh dao, tir cdc co quan, to chirc, ca nhan trong va ngoai nude
trén nhiéu phuong dién khac nhau, dic biét 1a phuong dién bao t6n va phat huy gia
tri, hon thé nira DSTG ciing dé, dang va s& gop phan khong nho trong céng cudc phat
trién kinh té - xa hoi, dong gop ca vé gia tri kinh té thong qua cac hoat dong khai thac,

dac biét 1a hoat dong du lich. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc vé linh vuc quan
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1y, bao t6n, phat huy gia tri cia DSVH trén dia ban Ha Noi néi chung va vé Hoang
thanh Thiang Long néi riéng dugc to chirc dinh ky, thudng xuyén va ciing nhan dugc
nhitng dong gdp vo cung quy gia tir cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha quan
1y ca vé mit 1y luan ciing nhu trong thuc tién. Hoi thao khoa hoc qubc té Bdo ton,
phat huy gid tri di san thé gidi, nhin tir Hoang thanh Thang Long thang 11 ndm 2015
[75] do UBND Tp Ha Noi va Trung tdm Béo tén Di san Thing Long - Ha Ni t6 chirc
d3 quy tu 40 bai viét, tham lun cua cac nha quan 1y, cic chuyén gia hang dau, cac
nha khoa hoc trong va ngoai nudc trong cac linh vuc quan Iy DSVH, bao ton bao
tang, khao ¢d hoc, kién trac, mi thut.. .

Trong Hoi théo, tdc gia William Logan [75, tr.114-120] da dong gop bai tham
luan “Phét huy gi4 tri Di san Thé gi6i - nhin tir Khu trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha N6i” v6i nhiéu y kién rat xac dang, 6ng dua ra nhirg nguy co, thim chi
nhirng hinh thirc tn pha nghiém trong ma DSTG phai dbi mit tir ca phia thién nhién
1an con nguoi, thong qua d6 ong nhan manh tdm quan trong cua cong tac quan 1y,
dién hinh 13 phai c6 ké hoach bao ton, thi nita phai ning cao ning luc cua doi ngi
can by, thém vao d6 ong con nhan manh viée phai ton trong gia tri cot 161 1am nén 3
dic diém ndi bat cua Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi va 1y d6 lam
co sO cho vi¢c quan ly khu si san.

Tiép theo d6 12 Nubuo Kamei tir Vién Nghién ctru vin hoa Qudc gia Tokyo,
Nhat Ban [75, tr.121-130] d3 déng gop tham luan “Mot sb ¥ kién dé xuat vé cong tac
bao ton khu di san Hoang thanh Thing Long”, 6ng da nhan manh nhiing van dé con
tn tai trong cong tac quan Iy khu di san lién quan t6i nhirng cong viéc nhu nghién
ctru khéo ¢d hoc, quan ly vung dém, ké hoach quan ly téng thé, chuong trinh giam sat
chi tiét, cac hoat dong khai thac, hop tic nghién ctru va di dong gop nhibu ¥ tudng
cho cong tac quan 1y ciing nhu bao ton, phat huy gia tri cia DSTG nay.

Bén canh nhitng gop ¥, nhitng déng gop tir phia cac hoc gia qudc té, cac nha
khoa hoc ciing dwa ra nhiéu ¥ tuéng, phén tich cling nhu nhitng danh gia, nhan dinh
vé cong tac quan 1y, thuc trang bao ton va phat huy gia tri Khu trung tam Hoang thanh

Thing Long - Ha Noi, vi du nhu bao cdo Tong quan vé Di san Khu trung tam Hodng



25

thanh Thing Long - Ha Néi sau 5 ndm dén nhdn bang Di san van héa Thé giéi (2010-
2015) cua tac gia Tran Viét Anh [75], hay cac hoat dong va két qua lién quan t6i khao
¢6 hoc tai khu vuc trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi theo khuyén nghi
ctia UNESCO, cic tac gia ciing dong gop thém cho hoat dong quan 1y, bao ton DSTG
bang cac bai hoc tir cac qudc gia nhu Nhat Ban, Phap, Han Qudc, vi du nhu tac gia
Kazuto Inouei ctia Pai hoc Meiji Nhat Ban, Ong Cho Kyu Hyung - Trung tim quan
ly Cung Changdeokgung Han Quéc hay KTS Nicolas Viste va KTS Michel Verrot -
Chuyén gia bao tdn cac cong trinh kién trac Phap [75].

Thong qua tap hop cac nghién curu, cic cong trinh khoa hoc tai Hoi thao nay,
Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N¢i ciing nhu BQL Trung tim Bao ton
DSTL - Ha Nbi ciing da kip thoi ndm bt duoc thuc trang quan 1y, bao ton va phat
huy gi4 tri cia DSTG véi nhitng nhan dinh, phan tich, danh gia, tir 46 c6 thé 1am co
so dé xay dung duoc ké hoach quéan 1y, hoat dong sao cho hop 1y, va c6 hiéu qua nhat.

Tiép theo d6, nam 2018, Hoi thao khoa hoc Bdo ton va phat huy gia tri di tich
lich s, van hoa Thu do Ha N¢i [81] cling da tap hop duoc 31 bai tham luan c6 gié tri
vé nhitng van dé chung ctia quan Iy DSVH, gi tri tiém nang cua di tich lich sir vin
hoa Ha Noi ciing nhu bao tdn va phat huy gia trj di tich lich st vin hoa caa Thu do,
dang chu y 1a tham ludn cua tic gia Pang Vin Bai véi tiéu dé “Béo ton di san van hoa
& Ha Noi - nhin tir cac cong udc cia UNESCO” [81, tr.52-61], ciing khang dinh rang
Viét Nam thanh 1ap Uy ban quéc gia UNESCO, Hoi ddng Di san vin héa qudc gia,
Hoi Di san vin héa Viét Nam, va dic biét 1a thanh phd Ha Noi con 1ap Hoi dong tu
vén khoa hoc, nghién ctru bao tdn Khu di tich C6 Loa - Thanh ¢ Ha Noi, tham muu
cho Chii tich thanh phd vé cac van dé lién quan t6i hoat dong quan 1y, bao tén khu
DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, day 1a su tién bo va 1a mot
budc tién 16n trong nhan thirc cling nhu hanh dong. Diéu nay gop phan tao nén moéng
vitng chii cho cong cudc quan 1y, bao tén cling nhu phat huy gia tri DSVH cta Thu
dé Ha No6i néi chung va cua Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi n6i
riéng, hon nita, tic gia cling dua ra luan diém rang bao t6n phai nham phuc va thoa

man nhu cau cia con nguoi trong xa hdi hién dai va nguoc lai, bat luan thé nao cling



26

khong duoc 1am xam hai, ton thuong di san, dic biét 1a anh hudng t6i yéu td nguyén
gbc, lam giam gia tri cia DSVH. Thém nita, Ha Noi voi hé thong DSVH day dic can
phai chit loc, lwa chon nhitng gi 1a tinh tuy nhat mang tinh dai dién, dua vao danh
sach di san vin hoa tiéu biéu trod thanh biéu twong vin hoa Thing Long - Ha Noi dé
6 co ché dic thu cho viée bao vé, ton tao va phat huy gia tri.

Ciing trong ky yéu Hoi thao khoa hoc nay, tac gia Tran Viét Anh dong gop
tham luan “Quy hoach tong thé bao ton di tich - kinh nghiém rut ra tir di tich C6 Loa
va Hoang thanh Thing Long” [81, tr.166-173] da d& cap tdi cac van dé lién quan toi
quan 1y, bao ton va phat huy gia trj trong quy hoach tong thé bao ton di tich, dic biét
1a cac kinh nghiém thuc tién trong hoat dong duoc duc két tir hai di tich C6 Loa va
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i, ong cting da chi ra nhiing thuén
loi va khé khin trong viée thiét 1ap ranh giéi, xay dung quy hoach chi tiét cling nhu
cac phuong 4n hoat dong song song vé6i viée khoanh ving di san dé bao ton... thém
vao do, cac han ché trong cong tic quan 1y ciing duoc dua ra, dic biét lién quan toi
quy hoach di san, vi du nhu viéc phai di doi mot s6 ho gia dinh sinh séng qua nhiéu
thé h¢, hay viéc phai giai quyét mdi quan hé gitra bao ton, t6n tao di san véi viéc quy
hoach phat trién kinh té ving.

Tiép ndi nhitng thanh cong cua cac Hoi thao, Hoi nghi khoa hoc quéc té, cudi
nam 2020 UBND Tp Ha Noi, Trung tdm Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi phbi
hop véi Uy ban qudc gia UNESCO Viét Nam, Vu ngoai giao vin hoa va UNESCO
t6 chirc Hoi thao khoa hoc qudc té v6i chu dé 10 ndm nghién civu, béio ton va phat
huy gid tri Di san Thé gici Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Ngi [76].
Hoi thao da quy tu dugc 38 bai tham luan khoa hoc, dong gép ¥ kién ciia cac chuyén
gia trong va ngoai nudc, dang chu y 1a bdo cédo “Nhitng thanh tyu cia Hoang thanh
Thing Long sau 10 nim dwgc UNESCO cong nhan Di san van héa thé gidi (2010 -
2020)” cta tac gia Tran Viét Anh [1] va nhitng tham ludn trong Noi dung 2: Quén Iy
bén viing cac khu di san & Viét Nam va Thé gi6i, kinh nghiém va dinh huéng (Phat
huy gié tri van hoa phi vat thé va gido duc di san). Trong bai viét nay, tic gia da tong

két cac hoat dong quan 1y cia BQL Trung tdm Béo ton Di san Thing Long - Ha Noi,
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co quan quan 1y tryc tiép khu DSTG, hon nita, phan tich thuc trang, 1am rd nhiing
thanh tyu va han ché trong cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gié tri ciia khu DSTG
cling nhu dwa ra nhitng nhan dinh nhiing ¥ kién vé dinh huéng twong lai va nhitng ké
hoach dai han.

Bén canh d6, nhirng nha khoa hoc nudc ngoai ciing dong gop nhitng ¥ kién rat
xac dang va c6 y nghia, vi du nhu chuyén gia Phap 6ng Jean Francois Milou véi
“Cong tac thuc hién Quy hoach tai Khu Di san Thé gidi Khu trung tdm Hoang thanh
Thing Long - Ha No6i” [76, tr.122-136], tac gia d& xuat mo hinh kién trac, thiét ké
Khu Di san véi nhiing tiéu chi, tiéu chuan duoc nghién ctru ki ludng hay Olivier
Tessier danh gia viéc hop tac gitra Vién Khao cd hoc, Trung tim Béo ton Di san
Thing Long - Ha Nbi, va Truong Vién Dong Bac ¢6 Phap (EFEO) trong khuon khé
cong tac hop tac nghién ctru khoa hoc quéc té 1a mot viée 1am hét strc co ¥ nghia va
thiét thuc, dic biét trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap siu rong, ngay ca cac di
san cling phai dugc hoi nhap, hon nita cac nhan sy hoat dong trong linh vuc nay lai
cang can phai trao doi, hoc hoi, b6 sung thém nhiéu kién thirc, ki ning chuyén mon
nghiép vu [76, tr.302-307].

Nam 2022, nhéan ki niém 50 nim thuc hién Céng u6c Di san Thé gisi (1972 -
2022) va 20 nam nghién ctru, khai quat, phat 10 Hoang thanh Thang Long, UBND Tp
Ha Noi phdi hop cung véi Vian phong dai dién UNESCO tai Ha Noi va Hoi Khoa hoc
Lich str Viét Nam déng t6 chirc Hoi thao khoa hoc quéc té& 20 nam nghién cvu, bao
ton va phat huy gid tri di san Hoang thanh Thiang Long - Ha Néi [77], hoi thao nhan
duogc 31 tham luén cta cac chuyén gia, cac nha quan 1y di san, cac nha khoa hoc véi
nhing déng gop thiét thuc, c6 ¥ nghia va nhitng phan tich, danh gia, tong hop tuong
d6i day du vé cac linh vuc nhu quan 1y di san, bao ton va phat huy gia tri di san, cac
bai hoc diic rut tir kinh nghiém thyc tién ciing nhu nhimng dé xuét giai phap cho céac
hoat dong quan ly cling nhu van hanh tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long -
Ha Noi .

Tac gia Nguyén Thanh Quang - Trung tdm Bao ton Di san Thang Long - Ha
Noi d3 trinh bay tham luén vé& “Thanh twu ciia Hoang thanh Thing Long - Ha Noi ké
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tir khi dwoc UNESCO cong nhan Di san Vin hoa Thé gi6i (2010 dén nay)” [55] voi
nhimg két qua trong cong tac quan Iy DSTG, cong tac quy hoach, cac du an trong
diém, thyc hién cam két cua Thu tuéng Chinh phii voi Uy ban Di san Thé gi6i, cong
tac nghién ctru suu tam, cong tac bao ton, ton tao va cong tac phat huy gia tri. Tham
luan dd danh gia téng thé mot qua trinh hoat déng cling nhu thyc hién cic cong tac
tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri ciia Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha Noi trong mét giai doan hon 10 nam, qua d6 cac van dé khoa hoc va thuc tién
cling duoc chi rd, dugc phan tich dudi goc nhin cua nha quan ly cling nhu goc nhin
khoa hoc.

Vi vay, co6 thé noi day ciing 1a mot nghién ciru c6 tinh chit co so, tién dé cung
cap s6 liéu, dit liéu cho cac nghién ctru sdu hon trong twong lai. Bén canh d6, ba Marie
Laure Lavenir - Chu tich Ho1 dé)ng Di tich va Di chi Qué)c té ICOMOS da nhin manh
cac nguyén tic vé tinh xac thuc cta Di san va Hién chuong Venice, va nhitng nguyén
tac nay can phai dugc van dung nhu nhitng nén ting co ban, quan trong trong viéc
quan 1y di san, bao t6n ton tao hay phuc dung di san [77, tr243-248]. Mot viéc vo
cling quan trong d6 13 bao ton hay phat huy gié tri di san theo quan diém phai phi hop
v6i tinh hinh thyc té, c6 sy thich nghi nhung phai gir dugc yéu td gdc, nguyén ven
cta di san cling nhu han ché t6i mirc thap nhat nhirng tac dong anh hudng toi sy xac
thuc cua di san. Cu thé 1a cac hoat dong phuc dung sé tién hanh nhu thé nao, truong
hop tai khu vuc Trung Pong khi mdt s6 DSTG bj tan pha bodi cac cudc noi chién.
Nhitng y kién cua ba chi tich rat dang dé cac chuyén gia ciing nhu cac nha quan 1y
lru tAm nghién ctru va dé ra nhitng giai phap phu hop.

Bén canh d6, ong Alberto Garlandini - Chu tich Hoi dong Bao tang Qubc té
ICOM [77, tr.268-277] va chuyén gia Tomoda Masahiko - Vién nghién ctru di san
Tokyo [77, tr.281-287] dong gdp nhiéu ¥ kién rat c6 gia tri vé cong tac quan 1y di
san, dic biét 1a hoat dong hop tac qudc té trong hoat dong bao ton di tich, di san
Hoang thanh Thang Long, hai tac gid dua ra nhiing ti€u chi danh gia hiéu qua cua
cong viéc hop tac qudc té, hon nita ciing dé xuat cac hinh thirc hop tac sao cho

hiéu qua hop 1y va chia sé vé& vién canh tuvong lai cia DSTG néu hop tac thanh
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cong trong linh vyc nay.

Ciing trong ky yéu cua Hoi thao khoa hoc quéc té nay, tac gia Nguyén Viét
Chtrc dong gop tham luan “Nhitng van dé dit ra trong bao ton va phat huy gia tri di
san Hoang thanh Thang Long” [77, tr.397-403], tac gia ding trén gdc nhin cia mot
nha quan 1y trong linh vuc van héa, mot nha hoach dinh chinh sach ctia Nha nudc dé
phan tich nhirng thanh twu cling nhu han ché trong cong tac quan 1y, bao ton va phat
huy gié tri ctia Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha Noi, 6ng dit ra van dé
phai t6i wu hoa hoat dong quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG vi néu dit trong
thuc tién cua doi séng hién dai, s€ vo cung kho dé cung mot luc hoi ty da cac diéu
kién can va du cho cong tac quan Iy DSTG, chinh nhitng khé khin d6 ciing tao ra
nhiéu rao can dan t&i nhitng chwong trinh, nhirng du 4n lién quan t&i bao ton va quan
1y di san Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i gip nhiéu khé khin, tham
chi ¢6 lac cham tién dd, chinh vi thé viéc lua chon phuong an t61 uu chinh 1a bai toan
dat ra cho cac nha quan ly lam sao dé vira bao ton dugc gia tri di san, vira khai thac
c¢6 hiéu qua va bén virng, hon thé nita, tic gia ciing dit ra nhitng van dé da va dang
gay ra nhiéu y kién tham chi 1a trdi chiéu nhau trong gi6i khoa hoc lich sir 1a voi ddc
tht cia mot DSTG c6 nhiéu ting 16p chdng chéo 1én nhau nhu & Khu trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha N6i, néu phuc dung Hoang cung hay phuc dung lai Bién Kinh
Thién thi viéc “hy sinh” mét s6 cong trinh khac thi s& nhu thé nao? C6 phai 1a tdi vu
hay khong t6i uvu? Viéc lya chon giit hay bo ciing dang 13 mot trong nhimng van dé
dang dugc ban ludn rat ky ludng.

Bén canh nhitng bai tham luin ndi bat cua cac nha quan 1y, cac chuyén gia,
mot s6 tham luan ciing phan tich, danh gi4, so sanh ciing nhu cung cap thém tu
liéu va mot sb bai hoc thyc tién trong nude cling nhu qubc té dong gdp cho cong
tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long -
Ha Noi. Céac hdi nghi, hoi thao khoa hoc vira duge NCS dé cap 0 trén chinh la tap
hop nhitng cong trinh khoa hoc rit c6 y nghia ca vé 1y luan, 14n y nghia vé thuc
tién duogc cac chuyén gia thé gidi cling nhu trong nude nghién ciru, phén tich, danh

gia, va dua ra nhitng nhan dinh vo6 cung xac dang, tir d6 dé xuat mot s6 nhirng giai



30

phap, kién nghi ddi v6i cac co quan quan 1y nha nuée, chii thé quan 1y truc tiép
DSTG, cac doanh nghiép hoat dong trong céc linh vuc lién quan, v6i ca cong dong
dan cu dia phuong noi sé hiru DSTG.

Niam 2023, Trung tdim Bao t6n Di san Thang Long - Ha Noi da xuét ban cong
trinh Hodng thanh Thang Long - Ha Noi 20 nam mét ching dwong [83] tong hop
nhiéu bai viét ndi bt cua cac tac gia 1a cac chuyén gia, tac phim tip hop nhitng bai
nghién ctru, tham ludn hoi nghi, hoi thao, cac bai ding tap chi chuyén nganh cta nhiéu
nha khoa hoc v6i muc dich dé cong tac quan 1y di san, nghién ctru bao ton va phat
huy gia tri Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i ngay cang hi¢u qua, va
1am tién d& cho cong tac quan 1y bén viing di san nay.

1.1.4. Cdc cong trinh nghién civu vé qudn Iy di sin vin hod gin véi phdt
trién du lich

Trong pham vi nghién ciru cua dé tai luan 4n, NCS gidi han pham vi khong
gian nghién ctru trong Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i, hon nira
v6i ma nganh nghién ctru quan 1y vin hoa va dé tai quan Iy DSTG gin vé6i phat trién
du lich, vi thé viéc nghién ctru cac cong trinh khoa hoc vé quan 1y vin hoa dic biét 1a
DSTG gén véi phat trién du lich 1a rat can thiét va dong vai tro quyét dinh.

Quan Iy DSTG 1a mét linh vuc di, dang va s& ludn 13 mot dé tai hap dan va
duoc nghién ctru & nhiu cong trinh ca trong va ngoai nudc, hon nita tai cac DSTG
viéc phat huy gia tri cta di san thong qua du lich gi d3 khong con 1a hoat dong bd
tro hay hoat dong phu thém ma 1a hoat dong mang tinh ké hoach, co chuong trinh, co
16 trinh va dua vao danh sach cac hoat dong quan trong nhat 1a ddi v6i cong tac quan
1y ciing nhu quang b4, truyén thong di san.

Hai nha khoa hoc Brian Garrod va Alan Fayall khi nghién ctru vé& quan 1y di
san va phat trién du lich, tic phdm Managing heritage tourism (Quan 1y du lich di
san) [91] d3 khing dinh ring can c6 sy cin bang giita viéc bao ton va khai thac, cac
nha quan 1y di san can dam bao nguyén tic phat trién bén viing dé tai nguyén vin hoa,
tai nguyén di san dugc duy tri lau dai va khong bi xam hai, c6 nhu vay viéc khai thac

moi dugc 1au dai va hiéu qua virng bén.
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Nhic dén linh vuc quan 1y di san vin hoa gin vé6i phat trién du lich, céng trinh
nghién ciru rat ¢ gia tri 46 1a Managing Tourism at World Heritage Sites: Practical
Manual for World Heritage Site Managers (Quan 1y du lich tai cac khu di san thé giéi
Tai liéu hudng dan thyc tién cho cac nha quan 1y Khu di san thé gi6i) [115] cta Arthur
Perdersen, trong d6 ong di dé ra cac phuong an quan 1y di san trudce sy tac dong cua du
lich, hon nita cac nha quan 1y di san can khoanh ving cho nhitng khu vuc d& bi ton
thuong, han ché sb luong du khach vao mot s6 khu vuc, thdm chi néu can s& phai dong
ctra mot sb khu vyc cia di san..., cong trinh nghién ctru thir hai can dé cap dén & day
chinh 1a Cultural Tourism - The Partnership Between Tourism and Cultural Heritage
Management (Du lich vin hoa - Mdi quan hé gitta du lich va quéan Iy vin hoa), nim 2002
ctia tic gia Bob McKercher va Hilary Du Cros [102], trong d6 khang dinh rang cong tac
quéan 1y va bao tdn DSVH 1a viéc cham soc c6 hé théng, bai ban nhim muc dich giit gin
nhiing gié tri tot dep cia DSVH cho hién tai va tuong lai. Nhu vy, quéan 1y di san trong
bi canh hién nay 14 bao vé di san d6 mot cach lau dai, bén vitng mot cach ¢ hiéu qua
va pht hop véi diéu kién tinh hinh thuc té. Trong tai liéu Huéng dan thuc hién cong wdc
di san thé gi¢i, UNESCO ciing dua ra yéu cau ddi véi cac qudc gia thanh vién phai xay
dung ké hoach quan 1y cho khu di san thé gidi v6i muc tiéu co ban nhu:

e Nhan dién chinh x4c gia tri noi bat toan cau cia khu di san

e Xac dinh 10 ap luc tir ty nhién (thoi tiét, khi hau, méi truong) va cac hoat
dong kinh té x3 hoi t6i kha ning bao t6n va phat huy di san

e C6 co ché, chinh sach phu hop dé thuc thi viéc quan 1y di san

e Xay dung chuong trinh hanh dong cu thé nham han ché, ngin ngira nhiing
yéu t6 anh hudng tiéu cuc t6i di san

e Thu hut cac ngu@)n lyc xa hoi cho hoat dong bao v¢ di san.

e Co ché kiém soat viéc trién khai ké hoach quan 1y di san

Tac gia Nuryanti trong Heritage and Postmodern tourism (Di san va du lich
hau hién dai) naim 1996 [106] d chi ra cic phwong phap phan loai di san dé c6 thé
t61 wu hiéu qua quan ly. Hiéu rd duoc ban chét cua timg loai di san, tir d6 1ap ké hoach

quan 1y, lva chon cong cu, phuong tién quan 1y sao cho ph hop voi muc tiéu bao ton
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va phat huy gia tri cua di san do.

Cong trinh Cultural Heritage and Tourism in the Developing World: A
regional perspective (Di san vin héa va du lich ¢ cac nude dang phat trién: goc nhin
khu vuc) cua céc tac gia Timothy va Nyaupane nam 2009 [113] 1a tap hop cac nghién
clru cua nhidu tac gia trong linh vuc phat trién du lich dua vao tai nguyén di san.
Trong cong trinh nay, cac tac gia d3 dong gop rat nhiéu cac nghién ctru mang tinh Gmg
dung, nghién ctru cac thuc trang hoat dong cia du lich di sdn tai cac vung lanh thd
trén thé gidi nhu khu vuce Thai Binh Duong, khu viuc Dong Nam A, khu vyc bién Ca-
ri-bé, khu vuc Trung va Bong Au..., trong cac bai viét, cac tac gia nhdn manh tdm
quan trong cua di san, cu thé 1a gia tri vin hoa cua di san véi tu cach 1a tai nguyén
cho hoat dong phat trién du lich, phai c6 16 trinh khai thac hop 1y, bén viing dé vira
khai thac dugce toi da gia tri di sdn mang lai, vira bao tdn duogc cho di san an toan.

Hai tac gia Brian Garrod va Alan Fayall vo1 cong trinh Managing heritage
tourism (Quan 1y du lich di san) nim 2000 [91] d3 dua ra quan diém vé su can bang
gira khai thac va bao ton. Trong sb bao nhiéu danh cho khai thac va giit gin bao nhiéu
la du. Khai thac it qué thi khong tbi wru vé ngudn thu con khai thac thai qua thi anh
huong tiéu cyc toi di san va ngugc lai. Chinh vi vy, su cin bang giita khai thac phat
trién du lich va bao ton gia tri di san 14 rat can thiét.

Tac gia William Logan trong bai ding trong Ky yéu bao cao khoa hoc Phdt
trién bén viing Thii @6 Ha Ngi - Van hién, anh hing, Vi hoa binh [101] da chi rd nhitng
yéu cau dé dugc ghi danh vao danh sach Di san Thé giéi thi Pang va Nha nudc phai
chtrng minh duoc cac diém nhu gia trj mang tim quéc té cta khu di san, tinh xac thuc,
tinh nguyén ven, ché do quan 1y... va nhdn manh rang gia tri mang tim qudc té phai
dugc dit 1én hang dau, hon thé nita, dé duoc cong nhan cé gia tri mang tim qudc té,
di san d6 dap ung nhiing diéu kién cua tinh nguyén ven, xac thuc va phai c6 mot hé
théng quan 1y, bao vé virng chic dam bao tai san d6 dwoc bao ton [101].

Tac gid Jimura Takamisu v&i cong trinh World Heritage sites: tourism, local
communities and conservation activities (Cac khu di san thé gi6i: du lich, cong dong

dia phuong va hoat dong bao t6n) xuit ban nim 2019 [98] d nghién ctru tong hop 3
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van dé chinh cta cac khu di san thé giéi tir cong tac quan 1y di san, hoat dong bao ton
cho t6i phat trién du lich, vai tro ciia cong dong dia phuong, dénh gia tic dong kinh
té x4 hoi cua du lich ddi véi di san. Co thé noi day la mot cong trinh cap nhat kha toan
dién cac van dé duong dai lién quan truc tiép toi linh vuc quan 1y di san thé gisi gan
v6i phat trién du lich tuy nhién cong trinh nay van mang tinh khai quat tong hop va
gi6i thiéu mot sb truong hop Khu di san dién hinh lam tham khao, cin ct cho cic nha
quan 1y trong viéc xay dung ké hoach ciing nhu tham chiéu cic nhan t6 anh hudng
t61 strc hap dan cia diém dén du lich di san, do ludng cac tac dong cua du lich dbi voi
viéc bao ton, gilr gin di san.

Cac tac gid nhu French va Craig-Smith [89] hay Cooper va Hall [88], Chris
Cooper, John Fletcher va Alan Fyall [87] trong céc cong trinh nghién clru cua minh
déu dé cap t6i nguyén 1y khi t6 chirc hoat dong, van hanh du lich phai dam béo dua
trén nhitng nguyén 1y giit gin su an toan cho khu vuc ban dia, hon thé nita dam bao
loi ich ctia cac bén lién quan. Cong dong dan cu phai duoc vu tién huong nhing loi
ich tir hoat dong du lich mang lai. Khong nhiing thé cac nguyén tic khi phat trién du
lich phai duoc tuan thu nhu: dam bao hiéu qua kinh té, dong gop phat trién kinh té xa
hoi dia phuong, tao cong an viéc lam va nang cao thu nhap cho ngudi dan ban dia,
dap (mg nhu cau cua khach du lich dong thdi phai bao vé cac gia tri van hoa, bao vé
tu nhién va moi trudng.

Tac gia Rosenfeld (2008) [107] lai khang dinh r& hon nita mdi quan hé bién
chimg hitu co, tuong hd cho nhau giita vin héa va du lich di san, nhitng nhan xét cua
ong tham chi con mang tinh dy bao cho twong lai cua du lich thé gi6i, nhitng xu hudng
m&i trong du lich dya trén cac tai nguyén vin hoa, tham chi con canh bao mot s rui
ro mat mat gié tri di san do khai thac qua murc, khai thac khong bén virg khong tuan
thii cac quy dinh da dé ra.

Nhitng cong trinh nghién ctru khoa hoc nay déu 1a nhitng cong trinh lién quan
tryc tiép toi dé tai luan an cua NCS, hon nita, céc tac gia cling da dua ra nhimg phan
tich, nhan xét, danh gia co ban vé cac nhan t6 anh hudng téi hoat dong quan 1y di san

van hoa trong dé co6 di san thé gioi, cung cap nhitng khai niém thao tac co ban, nhirng
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quan diém ma cho toi tin bay gid cac nha nghién ctru, cac nha khoa hoc trong linh
vuc lién quan van c6 thé sir dung. Vi kinh nghiém nhiéu nim cta cac nha quan 1y,
cac nha hoach dinh chinh sach ciing nhu nhitng nguoi 1am thyc tién trong linh vuc
quan 1y di san va du lich, trong cac cong trinh néi trén ciing dé cap nhiéu téi nhing
thuat ngir lién quan téi méi quan hé twong tac gitra di san vin hoa va phat trién du
lich, tuy nhién, trong khudn kho luan 4n NCS s& khong dé cip qua nhiéu téi nhitng
mdi quan hé nay nhung ciing khong thé bé qua boi can nhan thirc dung dan vé mbi
quan hé nay méi c6 thé nang cao dugc ¥ thic bao vé, bao ton DSTG ciing nhu tdi uu
hoa hiéu qua khai thac di san theo hudng bén viing.

Mic du nhan thirc vé mdi quan hé giita bao ton va phat huy gia tri DSVH véi
phat trién du lich trén thé giéi n6éi chung ciing nhu & Viét Nam noi riéng ciing da c6
nhiéu thay ddi, quan diém bdo ton phdt trién, xu hudng bdo ton déng di san ngiy
cang dugc nhiéu ngudi biét dén va xem ra nhiéu ngudi tng hd quan diém nay nhat.
Nhin vao thyc tién hoat dong dién ra tai cac khu DSTG tai Viét Nam néi chung va
Khu Di san Trung tim Hoang thanh Thing Long ndi riéng, cac diém di san ciing phai
d6i mat v6i cac van dé lién quan téi hoat dong phat trién du lich dat trong mdi quan
hé véi viéc bao ton di san.

Ngay trong cac bao cao hoat dong ciia cac chu thé quan 1y truc tiép tai cac
DSTG ciing dua ra van dé sinh ké cua cong ddng dan cu xung quanh, hoat dong dich
vu du lich ciing nhu cac van dé lién quan. ICOMOS ciing dé cap dén nhitng mdi nguy
co tiém tang dan dén xung dot giita hoat dong du lich vé6i di san vi du lich 12 mot
nganh kinh té tong hop vé6i su ning dong, thay ddi nhanh trong thoi gian ngén, con di
san thi khong phai moi nguoi cling thau hiéu, hon nita nhiéu ngudi van coi di san phai
duoc bao vé gilr nguyén khong dugc cham vao, tham chi khong dugc phép khai thac
dé gitr gin, dé khong bi xam hai.

Mic du quan diém d6 khong hoan toan sai nhung néu di san khong dugc dua
vao doi séng, khong c6 dong gop vao thuc tién, khong dong gop vao bdi canh kinh té
x4 hoi cua dia phuong, ctia cong dong dan cu thi tham chi c6 nhimg ngudi hoi “vay

gifr di san dé 1am gi?”, khong c6 gia tri tai sao khong bo di? Ciing khong it hoc gia
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tham chi dat ra nhirng nghi van 16n vé nhirng s6 lidu, nhirng 1o1 ich cua hoat dong du
lich v&i kinh té xa hoi dia phuong céc chi tiéu danh gia chwa mang tinh thuyét phuc,
chua dugc thAim dinh mot cach k¥ Iudng, tham chi 1a chua qua danh gia khoa hoc, noi
mot cach don gian 1a “khong dang tin cay”.

Vi thé, viéc nghi van 1a chuyén khong thé tranh khoi, & Viét Nam cho dén nay
cling chwa phai c6 nhiéu cac nghién ctru mang tinh hé thong va dai han vé quan Iy
DSTG gin v6i phat trién du lich ngoai nhiing bai viét mang tinh tong quan, nhiing
nghién ctru dinh tinh, hodac nhirng bai tham luan trong cac cudc hdi thao, hoi nghi.

Tac gia Nguyén Pham Hung v6i cong trinh Vein héa du lich [36] da dé cap t6i
nhirng van dé chung vé vin hoa du lich, dic biét 1a nhitng van dé lién quan t6i di san
van hoa trong phat trién du lich nhu bao vé vin héa trong phat trién du lich hay vin
hoa quan 1y trong du lich, du lich van hoa va céc linh vuc du lich van hoa, cé thé noi
cudn sach nay 1a mot tai liéu rat hitu ich cho nhirg ngudi lam cong tac nghién ctru
cling nhu cac nha quan 1y van héa, quan 1y di san gin v6i hoat dong phat trién du lich.
Mic du cac mit lién quan rat chit ché gitra quan 1y vin hoa véi phat trién du lich
nhung gido trinh van chwa duoc sdu sat véi tinh hinh thuc té, hon nita cudc séng
duong dai thay d6i lién tuc, cac di san vin hoa ciing nhu hoat dong phat trién du lich
cling can khong gian riéng dé duoc phat trién, hon thé nira, di san vin hoa phai hoa
minh cung doi séng kinh té x3 hoi va dong gbp gia tri ngoai gia trj vin hoéa cho qudc
gia dan toc.

Tac gia Nguyén Chi Bén (chu bién) da dé cap dén ly luan vé phat huy gia tri
cac di san vin hoa trong Bdo ton, phdt huy gid tri di san van hod vt thé Thing Long
- Ha Néi [11], lién quan dén nhitng van dé khai thac tiém ning di san nham phat trién
du lich bén vitng da khing dinh rang di san vin hoa du 13 vat thé hay phi vat thé 1a tai
san vo gia, phan anh sau sdc nhat vé dic trung van hoa, vé coi nguén va truyén théng
d4u tranh dung nudc, gilr nudc hao hung, vi dai cua dan toc Viét Nam. Hon thé nita,
nhirng gia tri cua DSVH ciing 13 mot bo phan dic biét trong co cau “tai nguyén du
lich”. Hon thé nira, phét trién du lich phai pht hop v6i quy hoach tong thé phat trién

kinh t& x4 hoi no6i chung, phai tinh dén méi lién hé giira viéc khai thac, phat huy gia
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tri di san vin hod va cong tac bao vé méi trudng, tai nguyén va phat trién vin hoa xa
hoi ctia Thu d6 Ha Noi, vé nguyén tic va muc tiéu bao vé, khai thac DSVH tac gia
cling chi rd muc tiéu viéc khai thac cac DSVH gin vé6i phat trién du lich ngoai viéc
tao ra ngudn thu, tang loi ich kinh té cho Thu d6 Ha Noi, cho ngudi dan va cac don
vi kinh doanh du lich con phai gido duc truyén thé)ng lich str ciaa Thu d6 Ha Noi noi
riéng, ctia dit nuéc Viét Nam ndi chung, gidi thiéu cho du khach ndi dia va quéc té
vé lich sir Ha Noi, han ché toi mirc tbi thiéu céc tac dong tidu cuc tir du lich d6i voi
tai san van hoa.

Tac gia Duong Vin Sau [60] ciing khang dinh du lich 12 mét trong nhitng hoat
d6ng rat hiru ich trong viéc quang ba hinh anh qudc gia cling nhu thau hiéu 13n nhau
gilra cac dan tdc, o6ng coi van hoa du lich nhu mét san ph'flm cta van hoa Viét Nam
trong toan cau hoa, san pham vin hoa du lich vira mang gié tri kinh té vira mang gia
tri vin hoa dan toc, thim chi mang du 4n thoi dai, ting cudng giao luu vin hoa gitra
cac qudc gia va ving 1anh tho, vi thé viéc phat trién van hoa 14 hoan toan phu hop voi
xu thé cling nhu thuce tién hoat dong hién nay.

Tac gia Lé Hong Ly (chu bién) [51] trong gido trinh Qudn Iy di sdn vin héa
véi phdt trién du lich ciing dé cap t6i nhitng van dé chung vé quan 1y DSVH véi phat
trién du lich & Viét Nam, nhiing nguyén tic can phai tun thu, dong thoi cling dua ra
nhirng dinh nghia quan Iy DSVH va quéan 1y vin héa gin véi phat trién du lich, hon
thé nita, tic gia ciling chi ra mot s6 ndi dung co ban cia cong tac quan Iy DSVH véi
phat trién du lich nhu: quan 1y vé duong 16, chinh sach phat trién; quan 1y nguén nhan
luc; quan 1y h¢ théng co s6 ha téng vat chat ki thuat; quan ly cac hoat dong dich vu;
quan ly tai chinh.

Bén canh d6, tic gia Nguyén Thi Thu Ha véi bai viét “Bao ton di san vin hoa
& Viét Nam: phat trién nganh cong nghiép van héa” nim 2013 [27] nhan dinh ring
viéc dua DSVH vao cong nghiép van hoa trong thoi dai hién nay cling chinh 1a cach
bao tdn va phat huy gia trj cta di san mot cach tich cuc, chu dong.

Céc tac gia nhu Pang Van Bai [5],[6], Truong Qudc Binh [14], Nguyén Thi
Chién [18], Lé Hong Hanh [29], Nguyén Vin Binh [13], Vii Thi Phuong Hau [31]
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cung di nghién ctru, phén tich, danh gia vé nhitng nhan t6 tac dong dén hoat dong
phat trién du lich tir goc nhin quan 1y di san vin héa, nhitng yéu t6 anh hudng toi mobi
quan hé tuwong tac giita hai thanh t6 ndy, tiém ning phat trién du lich duwa trén tai
nguyén di san cling nhu dé xuat nhitng dinh huéng phat trién nham han ché cac tac
dong ti€u cuc tir hoat dong du lich cling nhu t6i wu hoa hiéu qua khai thac.

Bén canh nhiing tac gia, nhitng nha khoa hoc va cac cong trinh da dé cap &
trén, mot s6 ludn an tién si ciing nghién ctru lién quan t6i van dé nay, vi du nhu tac
gia Nguyén Thi Thong Nhat véi LATS kinh té dé tai Khai thdc hop Iy cdc Di san Vin
héa Thé gici gin véi phdt trién du lich mién Trung Viét Nam [53] da dua ra nhan dinh
rang gia tri cia di san cAn phai dugc khai thac ddy du, toan dién va luon phai song
hanh cung cong tac bao tdn, tu bo, ton tao, két hop véi viéc bao v¢ moi truong cling
nhu dam bao ngudn von dau tu cho cac hoat déng quan 1y, bao ton DSTG.

Bén canh d6 1a LATS nganh Van héa hoc chuyén nganh quan ly van hoéa cia
Nguyén Thi Thu Ha voi dé tai Qudn 1y di san vin héa va phat trién du lich ¢ Dé thi
c6 Hoi An, tinh Quang Nam [28] d3 chi ra nhitng nhan t anh huéng t6i mdi quan hé
gitta quan 1y di san va phat trién du lich nhu tinh da dang cta cac loai di san, dinh
huéng quan 1y va phat trién cua dia phuong ciing nhu cia cac cdp lanh dao, mirc do
tham gia cta cong ddng dia phuong trong cong tac bao ton, phat huy gia tri cia DSTG.

Tac gia Ha Hiru Nga trong cac cong trinh cua minh [52],[117] da ing dung ly
thuyét vé kinh té hoc di san dé dua ra nhitng khai niém lién quan toi “gia tri”, lién
quan t&i “chi phi” va ngoai Gmg, coi di san nhu mot pham tru cta kinh té hoc dé phan
tich 1am 3, thém vao dé tac gia cling dua ra mot s phuong thirc tinh toan gia tri di
san, hon thé nita tic gia cling dé xuit mot s6 phwong thirc phat trién kinh té di san dwa
trén mot s tai nguyén van hoa.

Hon thé nita, nhitng budi toa dam khoa hoc, hoi thao chuyén dé hay cac chuong
trinh, du 4n nhim nang cao ning lyc quan 1y nha nude vé DSVH va phat trién du lich
tai cac diém dén DSTG ciing duogc to chirc v6i nhirng van dé lién quan chu yéu nhu
quan Iy DSTG theo chu truong dudng 16i ctia Pang va Nha nudc, hé thong phap 1y

lién quan téi DSVH va phat trién du lich, phat trién du lich bén viing dua trén tai
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nguyén di san... C6 thé diém mét sb trudng hop dién hinh nhu B6 VHTTDL di to
chuc Hoi nghi - HGi thao Quan Iy Di san Van hoa va Thién nhién thé gioi tai Viét
Nam vao ngdy 23/5/2014 tai Ha Noi. Ngoai ra, BO VHTTDL d4 ban hanh Quyét dinh
s6 1807/QD-BVHTTDL vé viéc T6 chirc Hoi thao khoa hoc Bdo ton va phat huy gid
tri cdc Khu Di san Thé gidi tai Viét Nam trong béi canh hdu Covid-19 va Qudn 1y Di
san Van héa va Thién nhién Thé gidi & Viét Nam theo Cong wée Di san Thé giGi (Ky
niém 50 nam Cong wéc vé Bao vé Di san Vin héa va Thién nhién Thé gidi) vao thang
8 nam 2022 tai DSTG Khu phé cd Hoi An, ngoai ra Hoi thdo - Ho1 nghi - Tap huén
Pdnh gid céng tac quan Iy, bdo vé va phat huy gid tri di san van héa phi vit thé sau
khi dwoc ghi danh, do Cyc Di san van hoa, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich td churc
vao hai ngay 26-27/8 nam 2023 vira mdi day da thé hién tim quan trong ctia cong tac
quan Iy DSTG trong bdi canh hién nay ciing nhu sy quan tim sdu sic cia cac cap lanh
dao tir Trung wong t6i dia phuong d6i véi van dé nay.

Hién nay, phat trién du lich cling dang 1a mét trong nhiing hoat d6ng mang tinh
chién lugc cua nhiéu dia phuong, dic biét 1a Thi d6 Ha Noi - noi tinh hoa héi tu ciing
nhu mdt do thi voi mat d6 di san day dac, hon nira Khu trung tam Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi ciing mang trong minh nhitng gia tri vo cing to 16n va ndi bat toan
cau, tham chi gia tri cia DSTG nay hoan toan c6 thé mang lai nhitng gi4 tri kinh té to
16n déng gop cho Tha d6. Nhin chung, hau hét cac cong trinh nghién ctru va cac tham
luan trong céac cudc toa dam, hoi thao khoa hoc lién quan téi di san van hoa va phat
trién du lich ¢ Viét Nam trong hon chuc nim vira qua méi dimg lai ¢ viéc khiang dinh
mdi lién hé hitu co giita tac dong cua du lich, khai thac di san vin hoa cho phat trién
du lich, ciing c6 nhitng dé xuat giai phap mang tinh chién lugc 1au dai gan véi phat
trién du lich tai cac diém DSTG tuy nhién cac van dé lién quan téi quan Iy DSTG gin
v6i phat trién du lich van con rat nhiéu du dia cho cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc, dic biét 1a nghién ctru tng dung dé c6 nhitng giai phap bt kip véi hoi thé cua
nhip sbng duong dai dang thay doi timg ngay nhu hién nay & cac diém di san 16n, dic
biét va phirc tap nhu ¢ Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i thi cac hoat

dong khai thac du lich va doanh thu tir cac hoat dong lai chua xting tam véi mot quén
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thé di san thé giéi nhu vay. Bén canh d6, du lich 13 nganh c6 tinh ning dong, tong
hop va dua rat nhiéu vao tai nguyén DSVH, chinh vi vay bén canh vi¢c nghién ctru
quan 1y, bao ton di san, chung ta ciing rat can c6 nhitng nghién ctru vé khai thac t6i
vu héa, hiéu qua va bén viing di san thé gidi.

1.1.5. Nhin xét, ddnh gid vé tinh hinh nghién civu va nhitng vin dé lugn dn
cdn tiép tuc nghién civu

C6 thé néi rang, cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y di san, bao ton va phat
huy gié tr1 di san qua that rat dd 9, dic biét véi mot di san thé 2161 voi nhitng gia tri
dic biét nhu Hoang thanh Thiang Long. Hon thé nita, Pang va Nha nudc ciing co
nhitng van ban chi dao rat sat sao vé cac cong tac quy hoach, dinh hudéng, nhi¢ém vu
trong tam, muc ti€u va cac cong viéc lién quan. Tuy nhién, cong trinh nghién ctru
quan 1y di san gin v6i phat trién du lich tai mot diém dén dic biét nhu Hoang thanh
Thing Long - Ha Noi 1a khong nhiéu. Cac nghién ctru trudc méi da phan chi dimng lai
& mot sb giai phap mang tAm vi mé, co tinh chit chién luge, mot s6 bai tham luan hay
bai ding tap chi nghién ctru vé hoat dong du lich tai Hoang thanh Thing Long chua
du sau dé phan tich, danh gia toan dién vé thyc trang hoat dong quan 1y di san gin véi
phat trién du lich tai day.

Trén thuc té, cong tac quan 1y di san gin véi du lich can ¢ nhitng nghién ctru
sau hon nita vé viéc xdy dung cic co ché quan Iy mang tinh tién phong, ing dung
thém céac cong nghé quan 1y tién tién hién dai phu hop véi thoi dai 4.0 dic biét trong
linh vuc du lich, thém vao d6 1 10 trinh cu thé cho viéc phat trién ngu@)n nhan luc
chét lugng cao dé phuc vu cho hai muyc tiéu 16n 1a quan 1y di san va phat trién du lich,
dic biét 1a loai hinh du lich di san, du lich van hoa von di doi héi ham luong chit x4m
cao tir phia ngudn nhan luc du lich. Béi vay, khoang trong nghién ctru va huéng di méi
ctia dé tai 1a: (1) DPanh gia thuc trang quan 1y di san thé gi6i gin voi hoat dong phat
trién du lich tai mot di san thé gidi dac bi¢t nhu Hoang thanh Thang Long, (2) Pé xuit
mot s6 giai phap ning cao hiéu qua quan 1y di san gan véi phat trién du lich. Xuét phat
tir khoang trong nghién ctru trén, trong luan 4n clia minh can phai nghién ciru theo
huéng danh gia, phan tich thuc trang hoat dong quan 1y di san thé giéi Khu trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha N6i dya trén nhitng ndi dung quan 1y duoc tong hop tir
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cac tai liéu tham khao 1a cac cong trinh khoa hoc ciing nhu cac van ban mang tinh quy
pham phép luat ciia Viét Nam hién hanh cing huéng dan cia UNESCO va céc t6 chirc
qudc té vé di san vin hoa. Cac ndi dung quan Iy duoc lua chon dé phan tich danh gia
phai gin lién véi hoat dong phat trién du lich tai diém dén véi nhitng van dé, khia canh
nhu sau: 1/ Quéan 1y vé dudng 16i chinh sach phat trién ma cu thé hoa 1a cac van ban
quan 1y cac hoat dong; 2/ Quan 1y vé nhén su, ngudn nhan lyc va co ciu to chirc; 3/
Quan 1y tai chinh cu thé 12 ngudn lyc tai chinh (phan bd sir dung va kéu goi, huy dong
vbn dau tr); 4/ Quan Iy hé thdng co so ha tAng, trang thiét bi va co sé vat chat ky thuat;
5/ Quan 1y cac hoat dong bao ton va phat huy gia trj di san gin voi phat trién du lich
theo hudng chu dong tich cuc, cac hoat dong xtic tién quang ba hinh anh diém dén, cac
hoat dong hop tac trong va ngoai nudc, hoat dong thuyét minh, dién giai di san cho du
khéach va hoat dong gido duc di san thong qua hinh thire du lich trai nghiém. Dya vao
cac ndi dung ndi trén, NCS x4c dinh rdo hon hudng nghién ctru va cac budc trong qua
trinh nghién ctru, tp trung vao cac hoat dong quan 1y di san lién quan t6i phét trién du
lich theo hudng bén virng, c6 hiéu qua va giit an toan cho di san.

1.2. Khai quat vé dia ban nghién ciru

1.2.1. Khdi qudt vé di sin thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha Npi

Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i dugc UNESCO cong nhan
1a di san thé gidi vao thang 7 nam 2010 véi nhitng gia tri ndi bt toan cau, xing tim
nhan loai. Theo sudt chiéu dai lich str, day la trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa, xa
hoi quan trong bac nhét cta dat nudc tir thé ky VI (thanh Van Xuan), toi phi thanh
Téng Binh - An Nam thé ky VII-IX, sau d6 1a kinh d6 ctia Dai Viét qua cac triéu dai
phong kién Ly, Tran, Lé trong sudt 8 thé ky tir XI toi XVIII [73].

Phai khing dinh rang, Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i dong
vai tro 12 mot khu di chi khao ¢6 hoc tim ¢& quéc té. Tir thang 12 ndm 2002, tai khu
vuc 18 Hoang Diéu, cudc khai quat rat 16n tham chi duoc coi 1a 16n nhét trong lich st
nganh khao c6 hoc Viét Nam da duoc trién khai. Két qua khai quat da phat 16 ra nhimg

déu tich cta kinh thanh cd trong mot giai doan lich st kéo dai tan 13 thé ky véi nhiéu
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di tich, di vat va nhiéu tang van hoa xép chit chong 1én nhau [44]. Khong phai Thu d6
clia nude nao trén thé gidi cling co thé co nhitng gia tri lich s, van héa lon nhu vay,
nhing di san trong 1ong dat con bao tén duge mot quan thé di tich, di vat voi bé day
lich st vin hoa nbi tiép nhau mot cach kha lién tuc [45]. Tai ky hop lan thi 34 ctia Uy
Ban Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long véi tu cach 1a Di san Thé
gidi dugce xac dinh gidgi han pham vi phia Tay 1a duong Hoang Diéu - duong Bde Lap
va nha Qudc hoi, phia Nam 1a duong Bic Son va Nha Qudc hoi, phia Ty Nam la
duong Pién Bién Phu va phia Pong 1a dudng Nguyén Tri Phuong, ving 16i cia DSTG
rong 18,395 ha thudc dia ban quan Ba Pinh con ving dém ciing trén dia ban quan Ba
Dinh c6 dién tich 108 ha nhu trong Ho so Dé ctr Di san Thé giéi [73], [126].

Hién tai cac hoat dong du lich dang dugc trién khai tai hai khu vuc: thi nhét
12 Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i va Khu di tich khao c¢6 18 Hoang
Diéu. Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi dang dugc bao ton & tinh
trang kha t6t va dugc coi 1a bo phan dong vai tro quan trong nhat trong toan bo Khu Di
san. Nhirng dau tich khéo ¢6 hoc tir cac chuyén gia di thé hién Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi dugc xay dung vao thoi nha Ly ¢ thé ky X1, viéc doi d6 va
dinh d6 tai dat Thang Long khﬁng dinh chu quyén doc lap cua Dai Viét thoi do.

Tiép theo nha Ly 1a cac triéu dai Tran, HO, Lé so va céc tridu dai sau nay, Thang
Long - Ha Noi luon dong vai tro 1a mot trung tdm chinh tri, van hoéa, kinh té, x4 hoi
quan trong khong chi & tam qudc gia ma con & tam khu vuc trong sudt gan 13 thé ky
[46]. Tuy nhién, cac gia tri vt thé hién hitu cia Khu di san nay lai dang thé hién cho
du khach thiy ring day 1a kién trac can dai, hién dai voi nhitng toa nha kién trac kiéu
Phép hay kiéu Vauban chir khéng phai 1a kién triic ciia cac triéu dai phong kién nhu
Ly, Tran, L& lién tiép nhau.

Di tich khdo cé hoc 18 Hodng Diéu

Khu khai quat khao ¢d hoc tai dia chi 18 Hoang Diéu nam trén dia ban quan
Ba Dinh dugc phan lam 4 khu A, B, C, D. Gido su Nhat Ban IUENO da nhan dinh
rang trén thé giéi hiém c6 Thu do cta dat nudc nao ma trong long dat con bao ton

dugce quan thé di vat, di tich lich st vin hoa c6 chiéu khong gian dai 1au véi nhiing
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tang van hoa chong xép 1én nhau mang tinh lién tuc nhu thé.

Xét vé chiéu dai thoi gian thi cac di tich kién trac, di vat khao ¢ tim thay &
day xen 14n voi nhau, dé chong 1én nhau sudt 1300 nam tir thé ky VII cho t6i tan thé
ky XX. So lugong di vat khao ¢6 hoc 16n nhu thé tao nén strc hut to 1on va sy doc dao
ctia khu di tich. Nhitng phat hién caa khao c¢b hoc vé Khu Di tich Hoang thanh Thing
Long tai 18 Hoang Diéu duogc cac nha khoa hoc trong nuée va qudc té danh gia cao,
coi day 1a nhing phat hién quan trong cé gia tri hang dau vé lich sir van hoa ciia dan
toc, gop phan nang cao vi thé ciia Thiang Long - Ha N6i va 10ng tir hao vé lich st dan
toc Viét Nam.

Hon thé nita, Khu khao ¢6 18 Hoang Diéu da va dang dugc khai thac nhu mot
diém dén du lich hap dan d6i véi du khach trong va ngoai nudc, bén canh khu tham
quan di tich, di vat khao cb con c6 khu vire thire hanh chuong trinh “Em 1am nha khao
¢0” 14 noi cac ban nhé duoc trai nghi¢m céc hoat dong hoc tap, vui choi rat bd ich va
ly thii. Cac don vi khai thac du lich két nbi v6i Khu trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha Ndi ciing dwa Khu di tich khao c6 18 Hoang Diéu vao danh sach diém dén
khong thé bo 18 trong cac chuong trinh du lich [47],[73] [xem phu luc 16, tr.256;261]

Dau tich con lai ciia nén va thém Pién Kinh Thién

Pién Kinh Thién duoc coi 1a di tich trong tAm trong tong thé cac di tich cia Khu
trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi - Cung dién quan trong bac nhat, 13 noi
dién ra nhirg nghi thirc, nghi 1& dang cap nhit cta triéu dinh phong kién, ddy ciing 1a
noi don tiép sir than nude ngoai cling nhu noi thiét tridu luan nghi dai sy cua vua quan.
Theo Pai Viét Sur ky toan thu, Pién Kinh Thién duoc xay dung dudi thoi vua Lé Thai
T6 (vi vua dau triéu Lé So) va hoan thién vao doi Lé Thanh Tong, xdy dung trén nii
Nung, ngay trén nén cii cia Can Nguyén Cung - Thién An thoi Ly, Tran.

Hién tai thi d4u tich ctia Pién Kinh Thién chi con d6i rong d4 ¢ bac thém, con
lai cac tit ca da bi vui lap trong long dit. Py ciing 1a d4u tich rat quan trong dé dinh
vi dugc khong gian, chirng minh cho su ton tai trong lich sir cia cung dién quan trong
bac nhat qudc gia luc d6. Dén thai Phap thudc cudi thé ky XX, thyc dan Phap di pha

b6 va xay dung tru s& chi huy phdo binh tai day, nha Con Rong 1 tén goi khac cta sé
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chi huy thoi Phéap va khi giai phong Thu do, Bé Quéc phong chon noi nay thanh try
s lam viéc, td1 2004 Bo Quéc phong ban giao lai mot phﬁn dién tich khu vuc trung
tam Thanh c6 Thiang Long - Ha Noi cho UBND Tp Ha Noi.

Pic sic nhat phai ké dén d6i Rong da 1a mot di san véi nhitng gia tri nghé
thuat, kién trac rat dic sic, tiéu biéu cho nghé thuat diéu khic thoi Lé So, rong dugc
cham trd bﬁng d4 xanh, dau to hudng 1€n trén, mét tron 104, sung dai phan nhanh, than
ubn lwon mém mai thanh nhitng vong cung va nho dan vé cudi, chan rong 5 mong thé
hién cho uy quyén cta vua va hoang gia, nhin vao quy md cta nén dién ciing phan
nao hinh dung ra sy nguy nga, hoanh trang ctia Bién Kinh Thién xua, hién nay BQL
Trung tdm Béo t6n Di san Thiang Long - Ha Nbi ciing dua dy an khoi phuc khong
gian Dié¢n Kinh Thién vao danh muc céc du an trong diém can phai hoan thanh trong
ké hoach quan 1y [47],[73],[123], [xem phu luc 16, tr.259].

Doan Mon

Poan Mén 1a mdt trong nhing cong chinh dan 16i vao Cam thanh. Can cit vao
vat liéu xay dung va phong cach kién trac hién con cua di tich, c6 thé khiang dinh
Poan Moén hién nay dugc xay dung duoc xdy dung vao thoi Lé va dugc tu bd sta
sang vao thoi Nguyén. Di tich nim ¢ hudng Nam cua dién Kinh Thién thang tryc véi
Cot Co Ha Noi. Poan Mén dugc xay dung theo chiéu ngang, cdu trac hinh chir U.
DPoan Mén dugc xay theo 161 tuong thanh ¢6 voi 5 cong thanh duge dung cudn vom
can xtng gan nhu tuyét ddi qua “truc hoang dao”, hay con duoc goi 1a “truc chinh
tam” ctua Hoang thanh. Ngay tir nim 1999, Vién khao cb hoc di chon hé khai quat
ngay tai chinh giita ctra Poan Mén, bay gio dau tich khao c6 ¢ dudi co kinh cudng
Iirc phia trén dé du khach co thé chiém ngudng dau vét con duong Ngu dao xua. Day
cling 14 khu vyc ma rat nhiéu du khach téi chyup anh luu gitt cho minh nhiing khoanh
khic dep nhit khi téi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi [47],[73],
[xem phu luc 16, tr.257].

Hau Lau

Hau Lau tén goi xua 1a Tinh Bic Lau c6 dién tich rong khoang 2.392m?, cong
trinh nay dugc xay dung tir sau doi Hau L&, str sach coi 1a noi ¢ va sinh hoat cua hoang

hau va cong chua, td1 thoi Nguyén thi lam noi ¢ cia cung tan, m§ nir khi nha vua ra
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Bic. Thoi Phap thudc, Hau Lau con duge goi 1a Lau Cong chtia hay Pagode des Dames
(Chua cac ba). Cudi thé ki XIX, Hau Lau bj hu hong niang do chién tranh tan pha, sau
nay nguoi Phap da cai tao va xay dung lai nhu hién nay. Ngay tir nam 1998, Vién Khao
¢6 hoc phdi hop ciing S& Vin hoa Thong tin Tp Ha Noi dugc sy dong v ciia B6 Vian
hoa Théng tin (nay 1a B VHTTDL) t6 chirc 2 dot khai quét trén 2 h tai di tich Hau
Lau, va nhitng két qua thu duoc da tim thay vét tich nén moéng ctia nhiéu kién trac, cong
trinh, nhiéu thoi ky lich sit voi nhitng dic diém khac nhau, diéu dé cang khang dinh
Hau Lau nam trong Khu vuc trung tim ctia Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi dudi thoi Ly, Tran, Lé [47], [73], [xem phu luc 16, tr.258].

Bdc Mén

Bic Mon (Ctra Bic) hay con goi 1a Chinh Bac M6n nam trén phd Phan Pinh
Phung, nhiéu ngudi van coi phd Phan Pinh Phung 14 phd mang chit Ha N6i nhit va
cling la dia diém chup anh dugc rat nhiéu nguoi lya chon. Bic Mén duoc xay dung
nam 1805 14 cong ciia Thanh Ha Noi thoi Nguyén theo 16i vong 1au - phan 1au & trén
con phan thanh & dudi, cao 8,71m, rong 17,08m, twong day 2,48m. Khi quin Phap
chiém dugc thanh Ha Noi, ho di sir dung lau trén Bac Mon lam choi canh. Hién nay,
lau trén cé)ng thanh md&i1 duge phuc dung mot phén va duoc danh lam noi tho hai vi
quan Téng doc thanh Ha Noi - Nguyén Tri Phuong va Hoang Diéu - di hy sinh, tuan
tiét cung su ton vong ctia thanh Ha Néi lac do.

Ngay nay, Bic Mén tré thanh diém tham quan tha vi d6i véi du khach trong
va ngoai nudc, cac du khach sé thdy bat ngd va tha vi khi nhin thy vét dan tir sing
than cong ctia Phap khi tin cong thanh Ha Noi tir phia bo song Hong nam 1882. Bic
Mon ngay nay khong chi 1a mot phan di tich con sot lai ctia khu thanh ¢6 Ha Noi xua
ma con 1a chimg nhén lich st thoi ky chién dau anh diing cta quan dan thu d6 nhimg
ngay dau chéng thuc dan Phap xam lugc va chiém thanh Ha Noi [47],[73],[xem phu
luc 16, tr.258].

Nha Cach mang D67

Nha D67 14 tén goi tat ciia di tich ma tén day di 1a Phong hop ciia Bo Chinh

tri va Quan uy Trung wong. Cong trinh dugc thiét ké va xay dung nim 1967, chinh vi
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goi 12 Nha D67. Di tich lich sir - cach mang D67 gan lién véi hoat dong cia cac co
quan dau ndo cta Nha nude Viét Nam trong thoi gian d6 nhu B6 Chinh tri, Quan uy
Trung wong Pang Cong san Viét Nam (tir 1976 vé trudce 1a Dang Lao dong Viét Nam),
B6 Qudc phong va Tong Tham muu trudng Quan doi Nhan dan Viét Nam, ddy ciing
12 mot trong nhimg cong trinh mang kién tric quan su con twong ddi nguyén ven vi
day 1a cong trinh dugc xay vao thoi hién dai véi nhitng vat liéu kién cd, cong nghé
xay dung ciing tién tién hon so véi nhiing cong trinh lich sir van héa trong thdi phong
kién Viét Nam xua. Cong bang ma noi, Di tich D67 khong mang trong minh gia tri
nghé thuat, kién trac hay mi thuat qua cao nhung day 1a di tich lich sir quan trong, 1a
chtng nhan lich str cho ca mét thoi ky hoat dong, 14 noi tap trung quyén lyc Nha
nudc, 1a trung tdm chinh tri, quan sy cia Viét Nam thoi gian do [47],[73],[xem phu
luc 16, tr.260].

Ky dai - Cot co Ha Noi

Di tich Cot co Ha Noi nam trén dudong Dién Bién Phu, ddi dién nhin sang vuon
hoa Lé Nin, duoc xay dung nim 1812 tridu Nguyén. Day 1a mot trong sd it cac cong
trinh con nguyén ven trong quan thé DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thang Long -
Ha Noi . Kién tric cua di tich ciing nhu két ciu, phuong thirc xdy dung ciia Cot co ciing
rat khoa hoc va dic sic, du 1a ngay nong nhét cta Ha Noi trong mua he, nhiét do bén
trong Cot cd ciing van méat mé, d& chiu, mua 16n dén dau thi nude cling khong chay vao
trong 10ng thap. Di tich cot cd ciing 1a mot trong nhimg dja diém ma du khach tham
quan rét c6 himg thu va mong mudn chup anh vi sy nguyén ven cia di tich ciing nhu
kién triic doc ddo va gia trj lich st ctia nd [47],[73],[xem phu luc 16, tr.259].

1.2.2. Gid tri noi bit toan cdu ciia di sin thé giéi Khu trung tim Hodng
thanh Thang Long - Ha Nji

Nhu da dé cap dén ¢ muc 1.2.1 DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha N6i bao gom ca di tich khao cb hoc phat 16 trong long dat va cac di tich
trén mat dat co gia tri rat to 1on vé lich st, van hoa, hon nita con rit doc ddo va co
tinh lién tuc trong sudt 13 thé ky. Tac gia Phan Huy Lé nhdn dinh ring gia tri lich st

noi bat ciia khu di tich chinh 1a vai trd nhu mét trung tdm quyén lyc chinh tri cho dén
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hém nay vén giit duoc vai trd trung tim cta qudc gia hién dai, vin nim trong trung
tam chinh tri Ba Dinh ctia Thu d6 Ha Noi [46],[47].

Trén thé gi6i, c6 khong it cac thanh phd (dd hodc dang 1a thu d6) voi bé day
lich sur trén nghin ndm nhung thi d6 cia mot nudc duong dai va gitr vai tro la mot
trung tim quyén luc gan 13 thé ky vai 10 thé ky gan nhu lién tuc véi vai tro kinh do
thi qua that rat hiém. Su doc dao nay nam ¢ tinh lién tuc va lau dai cia mot trung tam
quyén luc cho dén ngay nay va dugc khang dinh 1a mét trong nhimng gia tri ndi bat
cua Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i. Hoang thanh Thang Long véi
vai tro 12 mot trung tam chinh tri, kinh té, vin héa cua quéc gia véi bé day lich st 13
thé ky 1a noi hoi tu tinh hoa van hoa cua ca dan tdc, hon thé nita cac san phélm, san
vat mang dam nét dic trung ctia cac ving déu quy tu vé day tao nén mot khong gian
van hoa rat dic sic.

Khong chi vay, kinh d6 Thang Long xua va Thu d6 Ha Noi ngay nay cling la
noi gip g& giao thoa ctia nhiéu nén van hoa khac nhau tir ¢ chi kim, phuong Pong
va phuong Ty théng qua nhiéu con dudng giao luu, tiép bién. Nhitng di vt khao cd
dugc tim thay chinh 1a minh ching rd nét cho sy giao thoa van héa nay vi du nhu
ddng tién c6 hay gdém st tir Trung Qudc, manh binh gdm men xanh lam cua vang Tay
A (gbém Islam), gbm Hizen cua Nhat Ban... Nhitng gid tri ndi bat toan ciu ciia Khu
DSTG duoc thé hién & cac tiéu chi nhu sau:

- Tiéu chi (ii) vé chiéu dai lich sir vin hoa: Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi 14 minh chimg cho qua trinh giao luu van héa lau dai ctia cac nén vin
hoa khac nhau nhu Trung Qudc, Chim-pa, noi day ciing tiép nhan nhirng hoc thuyét,
tu tudng va cac gia tri van hoa ctia nhiéu qudc gia nhu Nho gido, Phat gido, mo hinh
kién tric quan sy Vauban tir Chau Au, mé hinh vuong thanh cua A Péng. Chinh sy
giao thoa, tiép bién vin héa do6 tao nén nhimng nét doc ddo & mot trung tAm chinh tri,
van hoéa, kinh té cia ving chau thé ha luu séng Hong.

- Tiéu chi (iii) vé cac tang di tich di vat da dang va phong phu, Khu trung tim
Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi ciing 1a mot minh ching cho truyén thong vin hoa

lau doi cta ngudi Viét & vung dong bang Bic Bo (chau thd song Hong), hon nita
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nhirng ting vin hoa khao cb cing véi cac di tich, di vt phan anh bdi canh lich st van
hoa ndi tiép nhau lién tuc ciia cic triéu dai phong kién subt 13 thé ky. Trén thé giéi
khong d& gi c6 duoc mot do thanh véi nhitng gid tri di san ting tang 16p 16p va ndi tiép
lién mach nhu vay.

- Tiéu chi (vi) vé tinh lién tuc cua tai san vé6i tu cach 13 mot trung tim quyén
lyc. Kinh d6 Thang Long xua va Thu d6 Ha N6i ngay nay luon giir vai tro vo cung to
16n vé& mit chinh tri va mang tinh biéu twong cho qubc gia dan toc. DSTG 13 noi chimg
kién rat nhiéu cac su kién lich st quan trong da dién ra va ca nhiing biéu dat nghé
thuat cling nhu cac tu tudng triét hoc, luan 1y va ton gido. Cac su kién c¢6 tinh lién tuc,
tiép ndi d3 danh diu qua trinh hinh thanh va phat trién ctia mot qudc gia doc 1ap trong
sudt hon mot ngan nam, bao gém ca thoi ky thudc dia va hai cudc chién tranh gianh
doc 1ap va thdng nhat dat nude thoi hién dai [70],[71],[73],[126].

Gia tri n6i bat toan cau cua khu trung tim Hoang thanh Thing Long thyc sy
rat doc ddo, dic séc, va rat hiém boi tinh lién tuc 1au dai, boi bé day cua lich su cling
nhu cac tAng van hoa chdng xép 1én nhau, ciing nhu sy da dang van hoa cia mot kinh
d6 - 12 noi giao thoa ciia nhiéu nén van hoéa trén thé gigi. DSTG Khu Trung tam Hoang
thanh Thing Long - Ha Néi 1a niém ty hao chung ctia ngudi dan Thu d6 Ha Noi ciing
nhu toan thé nhan dan Viét Nam. Chinh vi vdy, cong tac quan 1y, bao ton va phat huy
gia tri cia DSTG mot cach hiéu qua, va bén virng vira 1 nghia vu va ciing 13 quyén
loi ctia mdi ching ta [70],[71],[73],[126].

1.3. Co s6 ly luan

Dé nang cao hiéu qua quan Iy DSVH gan vé6i phat trién du lich, dé tai ludn an
nghién ctru sinh tiép can 1y thuyét 1a 1y thuyét vé quan Iy DSVH, 1y thuyét kinh té hoc
di san thém vao d6 1a nhitng nghién ctru vé phat trién du lich tai cac diém DSTG.

1.3.1. Cdc khdi niém

Di san van héoa

Trong cac nghién ctru vé linh vuc vén hoa, c6 18 1a thuét ngir di san van hoa
(DSVH) dtng hang thir hai sau thuat ngit “vin hoa” néu xét vé mit sd luong cac dinh

nghia, c6 hang tram dinh nghia khac nhau vé thuat ngit nay dua trén nhitng quan diém,
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gbéc nhin khac nhau trong nghién ctru khoa hoc. Nha nghién cuu Jokilehto (2005)
[100] trong tac pham Definition of Cultural Heritage - Reference to Documents in
history (Pinh nghia vé DSVH - Tham khao cac tai liéu trong lich sir) da tuyén chon
dugc 60 dinh nghia vé di san van hoa/tai san van hoa. UNESCO ciing dinh nghia vé
di san van hoéa trong 7Tai lieu Huong dan Thuee hién Cong woc DSTG nam 2013 [128],
dinh nghia Di san vin héa trong Diéu 1 muc 45 phan ILA:

Vi myc dich ctia Céng wdc ndy, nhitng d6i tugng sau day s& duogc coi 1a

“di sdn van hoa”:

- céc di tich: cac cong trinh kién trac, cac cong trinh diéu khéc va hoi hoa,

cac yéu td hodc cac cu tric co tinh chit khao ¢d hoc, cac ddu khic, cac

noi cu tra hang dong va td hop céc dac diém, c6 Gia tri Noi bat Toan cau

xét theo quan diém lich str, nghé thuét hay khoa hoc;

- cac nhom cong trinh xdy dung: cac nhém cong trinh riéng 1€ hoac lién

hoan ma, do kién tric, tinh ddng nhét hodc vi tri cia ching trong canh quan

c6 Gia tri Noi bat Toan cau xét theo quan diém lich s, ngh¢ thuat hay

khoa hoc;

- c4c di chi: cac cong trinh cta con ngudi hodc cong trinh két hop gitra con

ngudi va thién nhién, va cac khu vue gdm c6 céac di chi khao cb ¢6 Gia tri

Noi bat Toan ciu xét theo quan diém lich str, thAm my¥, dan toc hoc hay

nhan hoc.

- tc pham cuia con ngudi hodc cac tic pham két hop gitra cta thién nhién

va ctia con ngudi, cac khu vuc bao gom céac dia diém khao c6 co gia tri

phé quat ndi bat theo quan diém lich str, thAm my, dan tdc hoc hodc nhan

chung hoc.

Trong Ludt DSVH nam 2001 (dugc sta doi, b sung nam 2009) [56] sau d6

Quéc hoi da ban hanh vin ban hop nhét Ludt Di san vin hod nam 2013 [57], DSVH
dugc dinh nghia nhu sau:

DSVH quy dinh tai Luat nay bao gdm DSVH phi vat thé va DSVH vt thé,

la san phém tinh than, vat chat c6 gia tri lich su, van hoa, khoa hoc, duoc
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luru truyén tir thé hé nay qua thé hé khac & nude Cong hoa Xa hoi chii nghia
Viét Nam (Piéu 1).
DSVH phi vat thé 13 san pham tinh than gin voi cong dong hodc c nhan,
vat thé va khong gian vian hoa lién quan; ¢ gia tri lich str, van hoa, khoa
hoc, thé hién béan sic cua cong déng; khong ngung dugc tai tao va duogc luu
truyén tir thé hé nay sang thé hé khac bang truyén miéng, truyén nghé, trinh
dién va cac hinh thtrc khac (Khoan 1, Diéu 4).
DSVH vét thé 1a san phém vét chit co gia tri lich str, van hoa, khoa hoc,
bao g@)m di tich lich st - van hoa, danh lam théng canh, di vat, cd vat, bao
vat quéc gia (Khoan 2, Diéu 4).
Trong khuon kho luan an, NCS str dung khai niém DSVH dugc quy dinh trong
Ludt DSVH (vin ban hop nhat) do Qudc hdi Viét Nam ban hanh dé 1am khai niém thao
tac co ban.
Quan ly van héa
Thuat ngit quan 1y vin hoa ciing duge rat nhiéu cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc nghién ctru, ban luén va dugc dinh nghia duoi nhiéu gbc do va cach tiép can khac
nhau. Dinh nghia quan 1y van héa ¢ Viét Nam trong gido trinh Qudn [y di san van hoa
véi phdt trién du lich [51] thi Quan 1y vin hoa duoc coi nhu 13 qua trinh xay dung
duong 16i chinh sach (phap luat va thé ché) va td chirc cac hoat dong vin hoa nham
muc dich bao ton va phat huy t6t nhat gia tri van héa Viét Nam; dong thoi tiép thu
nhirng tinh hoa van hoa nhan loai va lam giau thém cho kho tang van héa dan toc.
Bén canh do, tac gia Phan Hong Giang va Bui Hoai Son [26] dua ra khai niém quan
1y van hoa dugc hiéu 1a viéc thuc thi cac cong tac quan 1y ciia Nha nudc tir cip Trung
wong dén dja phuong trong linh virc vin héa véi muc dich xdy dung va phat trién nén
vin hoa, dong thoi ciing gop phan phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, cua dat
nuéc theo hudng bén vimg.
Céc nhan t cdu thanh nén md hinh quan 1y vin hoa ¢ Viét Nam thudng duoc
cho 13 ¢6 4 nhan t6 1a chu thé quan 1y, khach thé quan 1y, céng cu (phwong thirc) quan
1y va myc ti€u quan ly. Chinh vi vy, quan 1y van hoa tai Viét Nam cling co thé duoc

hi€u 1a sy tac dong cua chu thé quan ly (cac co quan nha nudc, doan thé, cac co cau
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dan su, tO chirc c4 nhan) thong qua cac hinh thirc, phuong phap d6i véi khach thé (ca
thanh t6 cung tham gia, cu thanh nén doi séng van hoa) nham dat duoc muc tiéu
quan 1y (quan ly dé 1am gi?).

Dué6i géc nhin vin hoa phat trién va quan 1y nha nudc vé vin hoa, tac gia Vi
Thi Phuong Hau [30] dua ra dinh nghia: “Quan 1y nha nudc vé van hoa 1a sy quan 1y
ctia nha nuéc doi véi toan bd hoat dong vin hoa cia qudc gia bang quyén luc nha
nudc thong qua hién phép, phap luat va cac co ché chinh sich nham dam béao sy phat
trién cta nén van hoa dan toc”. Nhu vay, cO thé két luan quan ly nha nuéc vé vin hoa
¢6 4 thanh t6 chinh d6 14 co quan quan 1y (chu thé quan 1y), cong cu quan 1y (ludt, cac
van ban quy pham phap luat, chinh sach, co ché), khach thé quan 1y (ddi tuong thu
huong hay chiu anh hudng tac dong boi cong cu), va muc tiéu quan 1y. O tim vi mo,
muc tiéu quan 1y van hoa cia Viét Nam 1a dam bao nén tang tinh than cho xa hoi,
nang cao vi thé qudc gia, cai thién chét luong doi séng nhan dan...

Quan ly di san van hoa

Trong van ban hop nhat méi nhat Ludt Di san van héa Viét Nam nam 2013
[57] cling chi méi dua ra ndi dung ctiia Quan 1y nha nude vé di san vin héa tai Diéu
54, Muc 1, Chuong 5 Quan ly Nha nudc vé Di san van hoa cht chua dinh nghia rd
rang khai niém thé nao 13 quan 1y di san vin héa. Tuy nhién, do yéu cau cip thiét cia
tinh hinh thyc té ciing nhu doi hoi phai ¢ luan ctr xac thuc dung trong nghién ctu
khoa hoc da dat ra cho cac nha nghién ctru, cac nha khoa hoc phai c6 mdt dinh nghia
16 rang, tudng minh vé quan 1y di san van hoa.

DSVH mang trong minh nhiing gia tri, thong diép tir qua khw, ton tai nhu
nhirng chimg nhén lich sir nhung DSVH khéng thé tranh khoi bi hao mon theo nim
thang. Chinh vi vy, bao vé DSVH, phai gin gitt va han ché t6i murc téi thiéu anh
huong ti€u cuc cua thién nhién cling nhu nhirng tac dong cua con nguoi té1 DSVH,
d6 ciing 13 mot phan ndi dung ctia quan Iy DSVH. Khong chi dimg lai ¢ viéc bao ton
nhirng gia tri cia DSVH ma chiing ta can phai tién hanh nhirng hoat dong dé tao ra
ngudn lyc cung cap hay nudi dudng cho nhiing hoat déng bao ton nay.

Vi du mudn bdo ton va gin gilr di san can c6 ngudn nhan lyc chat lugng cao
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trong linh vuc quan 1y di san ma dé thu hat dugc nhitng nhén tai trong linh vuc nay
lai rat can ngudn luc tai chinh ciing nhu nhimg dii ngd dic biét, vay chung ta lay
ngudn luc tai chinh nay tir dau? Chiing ta khong thé cir trong chd mai vao ngudn phan
bod ngan sach nha nudc, chinh vi vay, viéc khai thac cé hi¢u qua nhiing gia tri cta
DSVH ciing 12 méot ndi dung co ban ctia quan Iy DSVH trong thoi dai hién nay. Xuét
phat tir yéu ciu mang tinh 1y luan ciing nhu tinh hinh thue té cia cong tac quan 1y
DSVH & nudc ta trong nhitng nim qua, khai niém Quan 1y di san vin hoa c6 thé duoc
dinh nghia nhu sau: Qudn Iy di san van héa la qud trinh theo déi, dinh hwéng va diéu
tiet qua trinh ton tai va phat trién ciia cdc di san van héa trén mét dia ban cu thé
nham bdo ton va phat huy tot nhdt gid tri ciia chiing; dem lai loi ich to 16m, nhiéu mdt,
lau dai cho céng dong ddn cw chii nhén cia cdc di san van héa dé. [51: tr.56]. Ngoai
dinh nghia nay, tac gia Nguyén Thi Thu Trang ciing dua ra dinh nghia vé quan Iy di
sdn van hoa nhu sau:
“Quan Iy di san van hoa 1a quan 1y cac hoat dong ctia con ngudi/ cong dong
x4 hoi (nghién ciru, kiém ké, xép hang, tu bd, ton tao, phat huy gia tri,...)
co thé tac dong & ca hai chiéu thuan va nghich t6i di san van hoa. Co thé
hiéu, quan 1y di san vin hoéa 1a thiét 1ap mdi quan hé gin bo giita co quan
quan 1y nha nudc vé vin héa va cong dong dan cu dia phuong noi cé di
san can duoc bao vé, phat huy” [123].

Va Quan 1y nha nuée vé DSVH ¢6 thé hiéu 1a quan Iy hoat dong bao ton di san
van hoa, trudc hét, dé giit gin 1au dai cac gia tri van hoa tiéu biéu cua dat nude hién
dang tich hop/vat chat hoa trong cac di san vin hoa véi tu cach 1a ngudn thong tin
khoa hoc chan thuc, ¢6 kha ning cung cép tri thirc, hiéu biét, kinh nghiém song, bai
hoc lich str c6 ich cho xa hoi. Bén canh do, quan 1y hoat dong bao tdn di san van hoa
con phuc vu muc ti€u gido duc, hinh thanh céc nhan cach van hoa va xay dung moi
treong xa hoi lanh manh, 13 nhirng nhan t6 quan trong cho sy phat trién bén viing.

Di san Thé gi6i

Dinh nghia vé Di san Thé giéi (DSTG) ciing khong phai chi 6 mét, tuy nhién,
trong khuon khé luan an nay, NCS st dung dinh nghia DSTG duogc quy dinh trong
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vian ban phép lut hién hanh 12 Nghi dinh s6 109/2017/ND-CP, tai Diéu 3. Giai thich
tir ngir [19] da chi 1 cac thuat ngir duoc hiéu nhu sau:
1. Di san van hoa va thién nhién thé gidi (sau day goi chung 1a di san thé
giodi) 1 di tich lich sir - van héa, danh lam thang canh tiéu biéu cua Viét
Nam c6 gia tri ndi bat toan cau vé van hoa va thién nhién, dugc T chuc
Gi4o duc, Khoa hoc va Vin héa cta Lién hop qudc (sau ddy goi chung la
UNESCO) ghi vao Danh myc Di san thé giéi.
2. Di san vin héa thé gi6i 1a di tich lich sir - viin hoa, danh lam thing canh
tiéu biéu cua Viét Nam c6 gia tri ndi bat toan ciu vé van héa duogc
UNESCO ghi vao Danh muyc Di san thé giéi.
Du lich
C6 rat nhiéu dinh nghia vé du lich véi nhitng quan diém, géc nhin khac nhau,
cac nha khoa hoc nghién ctru hoat dong du lich ciing theo nhiéu trudng phai trong va
ngoai nuwéc. Hon thé nita, goc nhin thuan kinh té coi du lich nhu mot nganh kinh té lai
c6 goc nhin khac so v6i cac nha nghién ciru van hoa khi dinh nghia du lich. Dé théng
nhét trong khai niém vé du lich, luin 4n st dung dinh nghia dugc néu ra trong Ludt Du
lich nam 2017 [59] dugc quy dinh tai Piéu 3 Khoan 1: “Du lich 1a cac hoat dong co
lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tra thuong xuyén trong thoi gian
khong qua 01 nam lién tyc nhim dap tng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim
hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phap khac”.
Tai nguyén du lich
Tai nguyén du lich c¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau dwa trén nhiéu goc nhin va
cach tiép can, theo van ban Ludt Du lich nam 2005 [58] tai Piéu 4 Khoan 4: “Tai
nguyén du lich 14 canh quan thién nhién, yéu té ty nhién, di tich lich s - vin hoa,
cong trinh lao dong sang tao clia con ngudi va cac gia tri nhan van khac co thé duge
stt dung nham dap tng nhu ciu du lich, 1 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich”. Sau d9, t6i ndm 2017, Ludt Du lich
[59] lai dinh nghia “Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tu nhién va

cac gia tri van hoa lam co s& dé hinh thanh san phém du lich, khu du lich, diém du
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lich, nhdm d4p tng nhu cau du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich
ty nhién va tai nguyén du lich van hoa” (Khoan 4 Piéu 3).

Bén canh do, cac nha nghién ctru, nha khoa hoc trong cac cong trinh ciing da
dua ra mot s6 dinh nghia vé tai nguyén du lich nhu sau “Tai nguyén du lich 1a tong
thé ty nhién va vin hoa lich st cung cac thanh phan cua chiing gbp phan khéi phuc,
phat trién thé luc, tri tué cta con ngudi, kha ning lao dong va sirc khoe cua ho. Nhing
tai nguyén nay dugc st dung cho nhu cau truc tiép va gian tiép, cho viéc san xuat dich
vu du lich” trong gido trinh Dja Iy Du lich nam 1997 [78]. So sanh gitra dinh nghia
trong gido trinh ndy va dinh nghia trong van ban Ludt Du lich nam 2005 va 2017
[58],[59] c6 nhiéu nét twong ddng vé khai niém co ban vi du nhu cing do yéu td tu
nhién, thién nhién, di tich lich st van hoa hay 1a san pham cta qua trinh lao dong cta
con nguoi va phuc vu cho hoat dong du lich.

Tuy nhién, khong phai bat ctr noi dau ciing c6 thé trg thanh tai nguyén du lich
hap din va khong phai dia danh nao ciing c6 thé va nén phat trién thanh diém dén du
lich. Van d& nay can nghién ctru rat ti mi, cu thé va phai dugc nhin nhan danh gia ki
ludng dé tranh roi vao tinh trang “nguoi ngudi lam du lich”, “nha nha lam du lich”
r0i dja phuwong nao ciling thi dua phin diu tré thanh diém dén du lich.

Hai tac gia Pham Hong Long va Bui Thi Hai Yén [84] trong cong trinh nghién
ctru Tai nguyén du lich di dwa ra dinh nghia vé tai nguyén du lich 13 “tat ca nhimng gi
thudc vé tu nhién va cac gia tri vin héa do con nguoi sang tao ra ¢ strc hip dan du
khach, c6 thé dugc bao vé, ton tao va sit dung cho nganh Du lich mang lai hi¢u qua
vé kinh té - xa hoi va méi truong”. Thong qua viéc théng nhit dinh nghia vé tai nguyén
du lich, NCS xéc dinh dugc cac gia tri cua Di san Thé gidi Khu trung tdm Hoang
thanh Thiang Long - Ha N6i c¢6 du diéu kién dé tré thanh tai nguyén du lich, dic biét
13 loai hinh du lich van hoa, du lich di san, du lich khao ¢6 hoc véi kho tai nguyén do
sO nhu tai diém dén nay.

San pham du lich

Trong gido trinh Kinh té du lich do hai tac gia Nguyén Vin Dinh va Tran Thi

Minh Hoa [25] ¢6 dua ra khai niém vé san phém du lich la céc dich vy, hang hoa cung
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cép cho du khach, duoc tao nén bai su két hop cua viéc khai thac cac yéu t tu nhién,
xa hoi voi viée st dung cac nguén luc: co s vat chét ky thuat va lao dong tai mot co
s0, mot ving hay mot qudc gia nao do.

Khai niém nay dtng trén goc nhin quan 1y kinh té, quan tri kinh doanh nén céc
ciu phén hop thanh san phélm du lich sé bao gé)m: dich vu van chuyén, dich vu luu
tra, dich vu dn udng, dich vu tham quan giai tri, hang ho4 tiéu dung va do luu niém,
va cac dich vu khac phuc vu cho du khach. Bén canh d6, trong Ludt Du lich nam 2017
tai khoan 5 Diéu 3 c6 dinh nghia san phém du lich 1a tap hop cac dich vu trén co sé
khai thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau ciia khach du lich. NCS tap
trung nghién ciru céng tac quan 1y di san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long gan voi phat trién du lich, dy 1a d6i tugng nghién ciru mang tinh dic thu chi
phuc vu khach tham quan trong ngay, ngay ca Tour dém Giai ma Hoang thanh Thang
Long cling chi phuc vu du khach t61 21h nén cac dich vu lién quan téi luu tri va van
chuyén khach s& khong dé cap dén trong hé thong san pham du lich tai diém dén nay.
binh nghia cua Ludt Du lich 2017 mang tinh bao quat va dugc NCS st dung lam khai
niém thao tac trong ludn an.

Phat trién du lich bén viing

Céc khai niém hay dinh nghia vé phat trién du lich cling khong chi c6 mot, nhiéu
nha khoa hoc trén thé giéi khi nghién ctru vé van dé nay ciing dua ra nhiéu y kién khac
nhau vé dinh nghia va khai niém phét trién du lich. Cac cong trinh nghién ctru lién quan
tryc tiép t6i khai niém phat trién du lich ctia nudc ngoai ciing nhu trong nudc qua that
rat dd s, khong thé nao liét ké hét trong khuon khd mot phén nho cua luan an. NCS
lwa chon ddi twong va pham vi khong gian nghién ctru 1a DSTG Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long véi dac thu 1a chiu sy quan 1y ciia Nha nudc thong qua UBND Tp
Ha Nbi va Trung tdm Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi, vi vdy ndi ham phat trién
du lich ma NCS huéng t6i & day 1 nguyén tic phat trién du lich theo Ludt Du lich 2017
[59] va Céng wdec quoc té vé Du lich vin héa nam 1999 [120] dugc ICOMOS thong
qua tai Dai hoi dong lan thir XII tai Mexico. Pay chinh 14 hai cin cir dé xac dinh nguyén
tic phat trién du lich va NCS ciing dinh huéng nghién ctiru vé quan Iy DSTG gin véi
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phat trién du lich theo nguyén tic nhu trén. Thir nhit, nguyén tic phat trién du lich duoc
quy dinh trong Ludt Du lich 2017 gdm ¢ 5 nguyén tic nhu sau:
1. Phat trién du lich bén viing, theo chién luoc, quy hoach, ké hoach, co
trong tam, trong diém.
2. Phat trién du lich gin vé6i bao ton va phat huy gia tri di san vin hoa dan
toc, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua timg dia phuong va ting
cuong lién két ving.
3. Bao dam chu quyén qudc gia, qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa
héi, mé rdng quan hé doi ngoai va hdi nhap quéc té, quang ba hinh anh
dat nude, con nguoi Viét Nam.
4. Bao dam loi ich qudc gia, loi ich cong ddng, quyén va loi ich hop phap
ctia khach du lich, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich.
5. Phat trién déng thoi du lich ndi dia va du lich quéc té; ton trong va dbi
xtr binh dang d6i véi khach du lich.

Trong Ludt Du lich 2017 ciing quy dinh rd tai Khoan 14 Diéu 3: “Phat trién du
lich bén vimg 14 sy phat trién du lich dap tmg ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi
va moi trudong, bao ddm hai hoa 1¢1 ich cua céc chu thé tham gia hoat dong du lich,
khong 1am ton hai dén kha ning dap ing nhu cu vé du lich trong twong lai”.

Thém vao d6, Cong wéc vé Du lich vin héa duge ICOMOS théng qua nim
1999 [120] ciing dua ra 6 nguyén tic ctia Cong udc 1a:

1. Vi du lich ndi dia va quéc té 1a mot trong nhitng phwong tién tot nhat dé
trao d6i van hoa nén viéc bao vé can phai tao ra nhitng co boi quan 1y tdt
va o trach nhiém cho cac thanh vién cta cong déng chii nha va cac khach
quan tham gia dé ho thy duoc va hiéu dugc truc tiép di san va vin hoa
ctia cong dong do.

2. Mébi quan hé gitra cac dia diém Di san va Du lich la c6 tinh dong va cé
thé c6 gia tri xung dot nhau. Phai quan 1y méi quan hé d6 mét cach bén
vitng cho hém nay vi cac thé hé mai sau.

3. Lén ké hoach Bao vé va Du lich cho cac dia diém Di san phai dam bao
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cho du khach s€ cam nhan duoc 1a bd cong, 1a thoai mai, 1a thich thu.

4. Céac cong dong chu nha va dan ching ban dia phai dugc tham gia vao
viéc lap ké hoach bao vé va du lich.

5. Hoat dong du lich va bao v¢ phai ¢6 loi cho cong déng chu nha.

6. Cac chuong trinh xtc tién du lich phai bao vé va phat huy cac dic trung
cua di san thién nhién va van hoa.

Pay 1a nhiing cin cir mang tinh chit nén tang co ban, tao tién dé cho viéc
nghién ctru cac hoat dong quan 1y DSTG gén véi phat trién du lich tai diém dén Khu
Trung tdm Hoang thanh Thiang Long cia NCS. Qua d6, phat trién du lich can phai dat
trong mbi quan hé tuong tac tich cuc véi bao ton gia tri cia DSTG, hon nita, phat
trién du lich ciing can dua trén nguyén tac da dugc ICOMOS thong qua trong Cong
udc vé du lich van hoa, cling nhu tudn thi quy dinh cta phap luat Viét Nam di ban
hanh trong Ludt Du lich 2017 [59] va Nghi dinh s6 109/2017/ND-CP [19].

Phat trién du lich theo hudng bén vimg khong chi 1a myc tiéu ma con 1a nhiém
vu ctia cong tac quan 1y di san thé gidi gén v6i phat trién du lich, phat trién theo huéng
bén viing dugc xem nhu sgi chi dé xuyén sudt qua trinh 1ap ké hoach phat trién du
lich, dao tao bdi dudng nguém nhan luc du lich hay thu hut dau tu cho du lich cling
doi hoi cac nha dau tu phai dam bao nguyén tic phat trién bén viing, cic hoat dong
khai thac du lich cling can tuan thii quy dinh, nguyén tic ctia phat trién bén virng, vira
mang ¥ nghia gin giit cho di san duoc truong ton.

1.3.2. Ly thuyét vin dung trong ludn dn

Luan an cta NCS tap trung nghién ctru hoat dong quan Iy DSTG Khu trung tdm
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi gan véi phat trién du lich vi vay, 1y thuyét co ban
can nghién ctru chinh 13 Iy thuyét vé quan 1y di san vin héa (DSVH) va duoc dit trong
mdi quan hé véi phat trién du lich. Quan 1y di san 12 mot trong nhiing linh vyc déc thu
trong khoa hoc quan 1y néi chung va ciing lién quan mat thiét véi nganh di san vin hoa.

Linh vuc nghién ctru nay doi hoi hudng tiép can lién nganh tir nhiéu goc do, vi
vay quan Iy mot di san khong don thuan chi 14 viéc tim ra nhimg bién phap dé bao ton

nguyén ven di san hay khong ma co6 thé xem xét quan 1y theo nhitng chiéu hudng van
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d6ng va phat trién cua di san d6 trong xa hoi duong dai. O Viét Nam, 1y thuyét quan Iy
di san van hoa chua duoc hinh thanh mot cach hé thong ,tuy nhién cac nghién ctru tong
quan ctia NCS trong luin 4n van dung nhimng quan diém quan 1y di san vin hoa dic biét
1a nhitng quan diém ma nha nghién ctru Ashworth [85], [86] di dua ra trong cac cong
trinh cia minh:

Thir nht 14 quan diém bao ton nguyén trang, nhitng ngudi theo quan diém nay
cho rang bao ton nguyén trang 14 bao vé cho di san giit nguyén trang thai ton tai nhur n6
vbn ¢o tir dau trong bdi canh lich sir ma né dugc sinh ra, giir gin hinh anh gbc phan anh
thudc tinh y nghia cling nhu phan anh dugc yéu t6 lich str gan véi di san d6. Uu diém
ctia bao tdn nguyén trang 13 mang lai cho nguoi xem, cho cong chung cai nhin chin
xac vé di san, khong bi 1am méo mé hay thién léch, thay d6i do nhiing yéu t ca khach
quan 13n cht quan. Tuy nhién, hinh thirc bao tdn nay gip phai rat nhiéu kho khin va
thach thirc. Dau tién, 1a thach thirc cuia nhitg yéu t6 khach quan ti nhién nhu thoi tiét,
khi hau, thd nhudng, thuy van... Khong thé khang dinh rang nhiing di san vat thé lam
bang nhing chat liéu kién cb s& khong bj anh huong hay hao mon dudi tic dong cua
thoi tiét, d6 1a diéu khong tuong.

Hon thé nita, xd hoi phat trién, nén kinh t& ning dong véi téc d6 thay doi hang
ngay, néu di san nam trong cac do thi c¢6 toc do phat trién manh mé, chic chin sé& bi
anh huong boi nhirg qua trinh phat trién ndy. Thém vao dé, viéc bao ton nguyén trang
di san ciing doi hoi sy dau tu vé& ngudn luc tai chinh cling nhur ngudn nhan luc rat 1on
ma & Viét Nam khong phai luc nao ciing san sang cac ngudn luc nhu vay. Hon thé nita,
han ché 16n nhét ctia bao ton nguyén trang 1a di san ctr ndm dé, ton tai nhung lai khong
mang “hoi thé” ctia thoi dai hién nay, di san duoc bao ton nguyén trang khé cé thé
duoc quang ba rong rai gia tri t6i dong dao cac dbi twong cong ching, vay di san ton
tai trong x4 hoi duwong dai dé 1am gi? Mic du c6 vu diém 1a di san duoc bao ton nguyén
ven, nhung nhuoc diém la vo cung kho dé thuc hién cling nhu di san s€ khong duogc
hoa minh ciing dong chay cua kinh té xa hoi. Chinh vi vy, quan diém nay khéng dugc
dong dao gidi khoa hoc cling nhu cac nha quan Iy ing ho va van dung.

Thir hai, quan diém béo ton ké thira duoc dwa ra vao nhimg nim 60 cua thé ky
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XX, quan diém nay dwa vao viéc ké thira mot sd gid tri doc déo cua di san trong qua
khir va ciing duoc gidi khoa hoc hién nay chap nhan khi ban dén viéc bao ton va phat
huy gia trj di san. Mbi di san déu c6 nhiém vy va s ménh lich st riéng cuia minh trong
thoi gian, khong gian cu thé. Vi du nhu Hoang thanh Thiang Long trong lich str thoi Ly
- Tréan - Lé lai c6 st ménh lich st riéng, tuy nhién thoi dai ngay nay voi nhimg dic thu
riéng biét khong giéng nhu nhitng thé ky trude trong lich sir thi di san ton tai trong
khong gian, thoi gian duong dai can phai phat huy cc gia tri vin héa - xa hoi tuong
thich v&i bbi canh ngay nay, néu can thiét phai bo di nhitng gi khong phu hop. Uu diém
ctia quan diém nay 1a di san c6 thé dong gbp mot sd gia tri nhat dinh cho xa hoi duong
dai khi mang t6i cong chiing céc sic thai vin hoa mdi trén nén chat liéu cua di san trong
qua khu.

Theo 1y thuyét, cach thirc bao ton nay c6 thé ting chit luong ciing nhu sé lugng
cho di san, tuy nhién viéc nay chua bao gio 1a dé dang. Di san véi nhimng bién d6i
nhat dinh du 1a mot phan hay nhiéu phan s& khién cong chiing nghi ngo vé thuc trang
cta di san trong qua khu, hinh dang gdc cta di san nhu thé nao, dau 1 gia tri cdt 16
cta di san? Hon thé nita, yéu cau cua cong chung thi bién d6i khong ngimg, néu cir
cai bién di san dé thoa man coéng chiing thi khong thé, tham chi con 1am huy hoai méo
mo di san.

Thuec tién hoat dong cho thiy ring, hai quan diém trén déu c6 vu diém va nhuoc
diém nhat dinh. Ngay ca trong gidi khoa hoc, nghién ctru ciing ludn c6 nhitng ¥ kién
trai chiéu nhau lién quan t6i hai quan diém nay. Chinh vi vdy, nha nghién ctru di dua
ra mot quan diém thir ba 1a quan diém bao ton phét trién véi sy chap thuan dong dao
clia cac hoc gia cling nhu nhitng nha quén 1y. Ly thuyét quan 1y di san theo quan diém
bao ton phat trién Ashworth coi DSVH hién nhién dang ton tai song hanh véi xa hoi
ctia chung ta. Vi vy, can c6 nhirng bién phap van hanh di san thich hop v6i nhitng yéu
cau cta thoi dai hién nay. Nhimg yéu cdu cta thoi dai ludn can duoc dit trong bdi canh
chinh tri - kinh té - x3 hoi va van hoa nhat dinh. Mdi quan h¢ gitra di san va nhitng bi
canh néu trén 1 mbi quan hé hai chiéu, anh hudéng tuong hd 1an nhau. Khai thac di san

sao cho hiéu qué, dat duoc nhitng muc tiéu dé ra trong ké hoach quan Iy DSTG, noi
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ngén gon la ddm bdo “an toan” cho DSTG va khai thac dugc gia tri di san mét cach tdi
ru va bén vitng, khai thac thé nao dé nhiéu nam sau gia tri van con va van con khai thac
duoc tiép nita. Tuy vao loai hinh cia DSTG ma c6 phuong thtrc quan Iy khac nhau, vin
hanh khai thac khac nhau chir khong thé ap dung rap khuén, mdy méc mot phuong thic
quan ly cho céc loai hinh di san. Pac thu DSVH vat thé khac, DSVH phi vat thé lai
khac, vi vay can phai phan dinh rit r rang vé loai hinh di san ciing nhu phwong thuc
quan 1y va bao ton, phat huy gia tri cia di san do.

Thém vao dé, yéu té bdi canh ciing dong vai tro hét strc quan trong trong cong
tac quan Iy DSTG, & mdi quéc gia khac nhau c6 nhitng dic thu, dic trung khac nhau
vé thién nhién, thd nhudng, khi hau, khac nhau vé con nguoi, nén tang kinh té xa hoi,
nén tang gido dyc, niém tin, khac nhau vé lich sir hinh thanh va phat trién va nhiing yéu
t6 khac. Chinh vi thé, DSTG trong mdi thoi gian khac nhau lai c6 nhitng gia tri khac
nhau, hon nita, néu coi DSVH nhu 13 tai nguyén du lich thi phai c6 16 trinh khai thac,
phuong phap khai thac ciing nhu phai nghién ctru xem ddi tuong khach hang hudng
thu 13 ai véi nhitng dic diém nhu thé nao. Trén goc dd coi DSVH 1a tai nguyén du lich
thi ban than chiing da mang trong minh nhiing gia tri dac sic vé lich str, vé van hoa, vé
nghé thuat... va viéc phat huy duoc cac gia tri cua di san s& tao ra nhirng san pham du
lich dc thu, 6 stre hut 16n doi véi du khach.

Ly thuyét tiép theo ma NCS sir dung trong luan an 13 Iy thuyét kinh té hoc di san
dugc nghién ctru béi cac tac gid nhu David Throsby [111],[112], Mourato & Mazzanti
[103], va Donovan Rypkema [108],[109]. Kinh té hoc di san nghién ctru nhimg loi ich
hodc gia tri ma no6 tao ra va thuong duoc chia thanh cac gia tri “sur dung” va gia tri “khong
st dung”. Gia tri st dung la nhitng lgi ich thu dugc tir viée st dung truc tiép hodc gian
tiép mot di san. Chiing c6 thé bao gdm: 1) loi ich tai chinh; ii) cac dic trung thAm my; iii)
cai thién hinh anh cong d@)ng; iv) co hdi sir dung dia diém di san cho cac muc dich sinh
sé)ng, thuong mai, du lich, giai tri hodc cdc muc dich xa héi. Cac gia tri phi st dung la
nhiing loi ich v6 hinh lién quan dén viéc bao ton di san. D6 1a: i) Gia tri ton tai: loi ich
lién quan dén tri thire ma mot dia diém di san da duogc bao ton, ngay ca khi nguoi ti€u

dung khoéng ty minh dén tham; 11) Gié tri lya chon: nhiing loi ich thu dugc tir viée co
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quyén lra chon vao tham mot dia diém di san; 111) Gid tri thura ké: gia tri thu duoc tir vige
biét ring mot dia diém di san c6 thé dugc thira ké cho cac thé hé twong lai.

Viéc can thiép cua chinh phu vao kinh té di san ndm trong ban chét loi ich tong
thé ctia cong dong. Vi du, chat lugng thAm m¥ ctia mit tién di san ctia toa nha s& c6 gia
tri d6i voi ngudi qua duong cling nhu cho chu sé hitu toa nha. V& mit kinh té, nhimg
lgi ich nay la nhitng ngoai trng duong, tich cuc, hay hang hoa cong. Céac ngoai ung la
nhing hiéu tng “lan téa” tir mot giao dich thi truong anh hudng dén phic loi ciia ngudi
khéc. Néu mot hiéu ung lan téa mang tinh chét 1oi ich, chzllng han nhu sy hudéng thu
tham my cua cong déng ddi v6i mot tai san di san, thi né duoc coi 1a mot ngoai ung
duong. Hang hoa cong cong 1a nhitng loi ich cua cong dong, khong thé loai trir va
khong mang tinh kinh dich.

Diéu ndy c6 nghia 1a khong ai c6 thé bi loai trir khoi viée tiéu dung va viée tiéu
dung cta nguoi nay s€ khong lam giam di viée ti€u dung cua ngudi khac. Cac gia tri
ton tai, lua chon va gid tri thira ké ctia di san mang dic trung hang hoéa cong cong. Nan
dé duoc thé hién boi hang hoa c6 ngoai img dwong hodc cac dic trung hang hoa cong
cong 14 & chd nhitng ngudi ¢6 quyén loi duge hudng loi thi lai khong phai chi tra. Noi
cach khac, cac nha cung cap khong co cach nao dé khoéi phuc toan bo chi phi can thiét
dé cung cap san pham tot & mirc tdi vu vé mit xa hoi. Khi chi phi va loi ich ca nhan
khong phan anh duoc cac chi phi va loi ich xa hdi thi s xuét hién sy thit bai cta thi
truong. Nhirng ham ¥ cta didu nay c6 thé 13 tinh trang cung cdp hang hoa khong day
du. Vi du, cha so hitu bt dong san c6 thé pha hiy toa nha di san néu chi phi lién quan
dén thoi gian bao tri vuot qué loi ich cua ho. Tuy nhién, quyét dinh nay khong tinh dén
nhiing lgi ich xa hdi rdng 16n hon, c6 dugc tir viéc xay dung di san. Trong trudong hop
d6, can phai c6 su can thiép cua nha nudc.

Trong nhiéu cong trinh nghién ciru vé mdi quan hé giita chinh sach vin hoé va
phat trién kinh té cua cac hoc gia trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam, cu thé hon 1a tir
nhirg nim 60 - 70 cta thé ky XX, cho t6i nhirng nim 80 linh virc bao ton duoc phat
trién va thiic ddy manh mé hon boi Cong udc Di san thé gidi va Hién chuong Bura,

dua ra cac duong 161, cac hudng dan, cac chi dao cho viéc bdo ton, phat huy, bao vé
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va quan 1y cac dia diém, cac di san v6i gia tri vin hod cao. Tuy vAy, phai t6i tin nhimng
nam 1990, tirc 13 sau gan 30 nim, kha ning Gng dung chinh thic 1y thuyét va thuc
hanh kinh té hoc dé phén tich cac quyét dinh, hay dwa ra cac chinh sach vé bao ton va
phat huy di san méi thye su dugc dua ra va dé cap sau rong [112].

Cau hoi dit ra & day chinh 1a 1am thé nao dé két hop giira bao ton v6i sy hoa
nhap, da dang, su tham gia cua cong ddong dia phuong, cac quy trinh quan tri va ra
quyét dinh méi trong bdi canh toan cau hod 1a xu thé thé gidi, hon nira cac tién trinh
d6 thi hoa va su 1én ngdi ctia nén kinh té thi trudng, kinh té tri thire d3 va dang khién
cho kinh té hoc di san tro thanh mét trong nhitng tru ¢4t maéi trong viéc bao tdn va
phat huy di san bén virng.

Kinh té hoc di san duoc phat trién dya trén hai tién dé: tha nhat, di san phai
dang ton tai hién hitu du dudi dang vat thé hay phi vat thé. Tht hai, di san d6 phai
mang lai sy hai 1ong cia mot ca nhan ddi véi di san vin hoa do, thong qua cam nhan
vé biéu twong, tham mi, lich sir, kién trac [111]... No6i cach khéc, gia tri kinh té cua
di san phai dugc phan anh thong qua mirc do hai long cia ca nhan d6i véi di san vin
hoa d6. Vi du cu thé nhu tai Hoang thanh Thang Long: gia tri cia di san vé mit vin
hoa, lich st, kién trac, khao co... rat do sd v6i nhiéu tang di tich trai dai nhiéu thé ki,
nhung gié tri cia di san cling phai lam hai long, lam thod man cac khéch du lich,
khach tham quan cua hién tai, cu thé 1a thoa man su tim to1, thich thu vé céac ¢d vat,
thoa mén su td mo vé lich st ctia cac triéu dai, cua kinh d6 thong qua cac két qua khao
cd, thoa mén sy khao khat trai nghiém ciia cac khach du lich thong qua cac hoat dong
trai nghiém... C6 nhu vy, di san méi mang lai sy hai long ddi v6i ca nhan, rong hon
nira 1a cac nhom va céc bén lién quan.

Gia tri st dung 1a 191 ich (d6 thoa dung) thu dugc tir hanh dong hudng thu cac
gia tri di san (thém my, biéu tuong, lich su...). Gia tri st dung c6 thé 1a gia tri st dung
tryc tiép (vi du nhu: di du lich, giai tri tai di san van hoa; hoc tip va nghién ctru tai di
san; liwa chon sinh sdng gan di san), hodc gia trj str dung gian tiép (nhu kinh doanh
phuc vu khach du lich dén khu vuc di san; san xudt cac san pham mang hinh anh dic

trung cua di san). Gia tri lga chon cling dugc xem 1a gia tri st dung, phan anh nhu
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cau cua nhirg ngudi mong mudn bao ton di san nhim phuc vu hanh dong huéng thy
cac gia trj str dung truc tiép va gian tiép ctia nhitng ngudi dé trong twong lai [108].

Gia tri phi st dung phan anh nhu ciu ctia nhitng ngudi mic du khong hé co
hanh dong hudng thu céc gia tri cia di san ¢ hién tai cling nhu trong tuong lai, nhung
van mong mudn bao t6n di san vin hoa. Gia tri phi st dung bao gém gia tri dé lai va
gi4 trj ton tai. Gia tri dé lai (Iwu truyén) phan anh sy hai long khi biét ring cac thé hé
tuong lai c6 thé hudng thu cac gia tri cta di san van hoa. Gia tri ton tai lién quan dén
su hai long khi biét ré“mg di san tiép tuc ton tai nham dam bao gia tri cia toan bo hé
théng lich sir va van hoa [109].

V& mit 1y thuyét, gia trj sir dung va gia tri phi st dung s& phan anh muc do
thoa dung (hai 10ng) cia mot ca nhan d6i véi tat ca cac gia tri cdu thanh gié tri di san
vin hoa (tham my, biéu twong, lich st...). Nhung ciing nén luu ¥ rang ca nhan co thé
c6 s6 thich thién hudng nhiéu hon vé mot khia canh nao d6 cua di san, nén mdi dang
gia tri kinh té c¢6 thé c6 xu hudéng phan anh nhiéu hon vé dang gi tri di san. Vi du
nhu gid tri st dung c6 thé phan anh nhiéu hon gia tri thim m¥ cta di san, trong khi
do gia tri lya chon co thé thién vé gia tri biéu tuong cua di san va gia tri phi su dung
o thé phu thudc nhiéu hon vao gia tri lich sur cua di san.

Trong cong trinh Bdo ton, phdt huy gid tri vin hod vt thé Thang Long - Ha Nji
[11], tac gia Nguyén Chi Bén (chu bién) ciing dua ra cac nguyén tic nham phat huy
duoc nhiing loi ich kinh té va xa hoi trong vi¢c khai thac DSVH dé phuc vu hoat dong
du lich:

Nguyén tic thi truong: hoat dong du lich c6 tinh canh tranh cao, nhu cAu cua
khach du lich thay d6i nhanh chéng theo thoi gian va bién thién theo cac nhéan t6 nhu
d6 tudi, khu vuc sinh sdng, nén tang gido duc, gia dinh va mot sé bién khéc, dong co
du lich ciing khong giéng nhau, va diéu nay doi hoi nhitng nguoi lam du lich phai linh
hoat, khai thac san pham hop 1y, thich hop dé tao ra ngudn khach 6n dinh.

Nguyén tic kinh té: bt ky hoat dong nao ciing phai xem xét téi loi ich kinh té.
Pé nang cao loi ich kinh té cta viéc khai thac cac DSVH can phat huy cao nhét nhimg

tiém nang ndi tai, toi wu hod viéc str dung cac ngudn luc nhu von dau tu, co sé vat chat
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k¥ thuat, ngudn nhan luc chét lugng cao... Tir d6 tao ra duoc dong tién thu vao tir cac
hoat dong khai thac.

Nguyén tic dic sic: viéc khai thac cac di tich phai lam néi bat duoc nhing nét
dic sic cta van hoa Thii d6 Ha Noi n6i chung va DSTG Khu trung tim Hoang thanh
Thing Long Ha Noi ndi riéng, d6 ciing chinh 14 tao ra strc hit d6i voi khach tham quan
va khéch du lich va ciing 1a linh hdn cua hoat dong du lich. Tinh doc dao cia DSVH
cling 14 nhan t6 chinh thu hut khach dén véi di san.

Nguyén tic phdi hop nhip nhang: viéc khai thac DSVH gén véi phat trién du
lich thi vé ban chat du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, trong Chi thi sb 46/CT-BCH
nam 1994 [8] ctia Ban chip hanh TU Pang da chi r6: “Du lich la nganh kinh té tong
hop mang néi dung vin héa sau sdc, c6 tinh lién nganh, lién ving va xd hdi héa cao”
nén khong thé phat trién du lich néu khong c6 sy phdi hop tir cac bén lién quan, cu
thé 1a cac co quan, don vi gop phan tao nén san pham du lich. Cac hoat dong phai
dugc hoan thién dong bo tir churong trinh tham quan, huéng dan, thuyét minh tai diém
dén, trai nghiém cac dich vu vui choi, giai tri cho dén giai quyét cac nhu ciu an, ngo,
nghi ngoi, di lai... nhdm muc dich thoa man du khach t&i muc t6i da.

Nguyén tic bao vé: viéc khai thac, phat trién du lich tai DSVH phai dam bao
nguyén tic bao vé an toan cho di san, tao ra ngudn thu tai chinh dé tai dau tu cho di
san trong cac hoat dong bao tdn, tu b, ton tao di tich hon thé nita, cac hoat dong phat
trién du lich ciing phan nao anh huodng t6i di san nhu gay strc ép 1én moi trudng ty
nhién va mdi truong van hod cia di san, tham chi xam hai téi di san chinh vi thé khai
thac du lich phai dam bao nguyén tic bao vé an toan cho di san t6i mirc cao nht.

Vé quan diém tiép can moi trong bao ton va phat huy khai thac cac gia tri cta di
san van hoa thong qua hoat dong du lich, tac gia Duong Vin Sau [61] dua ra quan diém
“luc bién” bao gdm: “Bién di san thanh tai san, bién van hoa thanh hang hoa, bién tai
nguyén thanh tai chinh, bién ngudn lirc thanh dong lyc, bién moi truong thanh thi trudng,
bién gié trj thanh gid ca”. Xét phuong dién kinh té, vin hoa 1a mét trong nhitmg ngudn tai
nguyén, ngudn luc vo cling quan trong, 13 mot dang nguyén liéu dé tao ra san pham du

lich mang tinh dic thu, khai thac gia tri ctia di san vin hoa c6 thé 1am ting gia tri cua di
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san, tao ra cho di san van hod c6 “dau ra” 13 cc san phélm du lich!

Du lich 1a mot hoat dong kinh té x4 hoi dic thu trong doi sbng duong dai, du
khach ngay cang c6 nhu cau doi hoi huong thu cac gid trj vin hoa. Trong qué trinh
khai théac, kinh doanh du lich tai mot diém dén dic biét nhu di san thé gi6i Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, cac hoat dong can duoc trién khai khong
chi dap tng nhitng nhu cau théng thudng ciia du khach ma con can phai “kich cau”
dé du khdch ham mudn hiéu biét, tim toi nhiing gia tri m&i, nhimng gia tri ma chi di
san vin hod tai noi ddy méi co, d6 chinh 1a huéng di diing ddn mang tinh chién luoc,
dem lai lgi ich ca vé mat vat chat 1an tinh than ciling nhu gbp phan bao vé an toan
cho di san [61].

Hién tai, Viét Nam dang trién khai manh mé Chién liwoc phat trién thuong hiéu
du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030 [15] do BO VHTTDL chi
dao ban hanh, ngay trong vin ban nay vé mit quan diém chi dao da néu rat rd “phat
trién du lich bén vitng gin chit véi viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan
toc; gitr gin canh quan, bao vé méi truong; bao dam an ninh qudc phong; trat ty an
toan x4 hoi”. Qua d6 ching ta ciling thay dugc gia tri cia DSVH néi chung va cia
DSTG néi riéng c6 tam quan trong va anh hudng nhu thé nao. Thém vao dé, cac giai
phap dugc dé xuat trong Chién lugc nay cling dugc xac dinh 1 tap trung uu tién phat
trién san phém du lich van héa bén canh céc loai hinh du lich khac nhu du lich bién
dao, du lich sinh thai, cac san phim du lich phai dam bao yéu td “xanh”, ton trong
yéu t6 ty nhién va van hoa dia phuong.

Thém vao do, loai hinh du lich di san, du lich van hoa, du lich khao ¢ hoc
ngay cang duoc nhidu du khach Iya chon dé tim toi, kham pha, mot trong nhiing dong
co du lich cia con ngudi 1a kham phé nhitng diéu méi la, hoc héi thém vé cac nén
van héa ma ho chua bao gid trai nghiém, va nhu ciu ndy cang ngay cang rd rét hon
va tré thanh thiét yéu mdi khi quyét dinh lya chon diém dén thay vi chi 13 Iya chon
noi nghi ngoi, giai tri don gian. Chinh vi vy, méi quan hé mang tinh chit trong tac
tich cuc, hd tro 1an nhau gitta DSVH néi chung va DSTG noi riéng phai dugc dit 1én

hang dau trong khau quan 1y ciing nhu phat trién. Dting trén quan diém kinh té hoc
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van hoa, kinh té hoc di san, d3 1a hoat dong kinh doanh, lam kinh té thi mot trong
nhiing thanh t6 mang tinh chat quyét dinh phai 1a khach hang, 1a thi trudng cho san
pham. San pham du lich vin héa, san pham du lich di san s& c6 thi truong dic thu
riéng ctia nd, khac biét so v6i nhitng san pham du lich dai tra.

Trong phan giai phap cta Chién lroc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm
2030 [68] ciing di chi ra cong tac phat trién thi truong, xtc tién quang ba va thuong
hiéu du lich phai dit trong tAm vao phan khiic thi trudng khach cao cap, co strc mua
16n (kha ning chi tra cao) va thoi gian lwu tri dai ngay. Cac san pham dic thu nhu
san pham du lich van hoa hay du lich di san khong thé trai nghiém theo kiéu cudi
ngwra xem hoa ma phai co thoi gian chiém ngudng, doc va hiéu vé nhitng cau chuyén
di san, hiéu doi nét vé van héa cua dan toc Viét cling nhu nhitng yéu t6 lién quan téi
di san, c6 nhu vay thi trai nghiém cua du khach mai 1a déy du, tron ven va tao duogc
an tuong va strc hut, thém vao d6, dé cho san phiam hoan hao va 1am thoa man du
khach, hé théng thuyét minh vién tai diém dén DSTG ciing nhu huéng dan vién phai
dat t61 mot trinh do nhat dinh, c6 su am hiéu vé di san cling nhu ¢6 ki nang dién giai,
ki ning giao tiép, thuyét minh va lam thé nao dé truyén tai thong diép toi du khach
mot cach hiéu qua va rd rang nhat.

Vay thi phat trién du lich ¢6 tac dung gi, ¢6 loi ich gi cho di san, cu thé 1a Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha No61, day chinh 1a mdt trong nhiing cau hoi
16n ma nhiéu chuyén gia di, dang va s& tim cach giai dap ca vé mat Iy luan ciing nhu
thuc tién. NCS dua vao 1y thuyét vé quan 1y di san cing voi quan diém cua kinh té
hoc di san van hoa, quan diém phat trién du lich dua ra mot s6 nhirng mat tich cuc khi
phat trién cac hoat dong du lich mang tinh bén viing tai DSTG nhu sau: thi nhat, cac
du khach s& thau hiéu vé di san hon va nang cao y thirc cho ho vé viéc bao ton gia tri
cua di san, cong tac gido duc thong qua nhirng thong di€p tir hoat dong du lich da va
dang lam twong ddi c6 hiéu qua diéu nay, thi hai du lich ciing dong goép cho cong
cudc phat trién kinh té xa hoi dia phuong noi so hitu di san va dan tré thanh ngudn
thu ¢6 vi tri quan trong trong danh muc kinh té, tham chi tién t&i di san co thé ty nudi

chinh di san.
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Tiép theo do l1a doanh thu tir cac hoat dong dich vu du lich duoc st dung dé tai
dau tu co so ha tﬁng vat chat ki thuat cho DSTG noi riéng, cling nhu nhirng hang muc
cong cong cua dia phwong néi chung, hon nira viéc phat trién cac loai hinh du lich
nhu du lich van hoa, du lich di san ciing gop phan thoi hon cho di san, mang lai strc
sdng méi cho céc gi tri van hoa truyén thdng, dua di san vao doi sdng kinh té xa hoi
duong dai va xac 1ap cho di san mot chd dung thuc sy viing chii chir khong chi 1a ho
hao khau hiéu bao vé, va chi khi nao cong dong ty nhan thic duge DSTG 14 tai san
ctia minh, 13 cong cu hay phuong thirc hiru hiéu dé c6 thé tao ra gia trj ca vé tai chinh
13n gia tri tinh than, ho s& chii dong bao vé DSTG mot cach ty nguyén. Doanh thu tir
hoat dong du lich duoc tai dau tu vao cac hoat dong nang cao hiéu qua quan 1y, bdi
dudng ngudn nhéan luc chit luong cao, bd sung kinh phi cho cac hoat dong nghién
ctru, suu tam di san, cac hoat dong khao ¢ hoc tai DSTG va nhitng hoat dong can
thiét khac trong ké hoach quan 1y DSTG, va déy ciing chinh 1a mot trong nhirng mit
xich v6 cling quan trong ddi v6i su ton tai va phat trién bén viing ciia di san vin hoa
no6i chung va Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i noi riéng.

Hon thé nita, cac hoat dong du lich theo hudng bén viing nhu trén cling gop
phan quan trong trong viéc quang ba vin hoa qudc gia voi khach du lich, trao dbi van
hoa véi du khach va ton trong su khac biét va tinh doc déo ctia cac nén van hoa khac
nhau trong xa hoi duong dai, UNESCO ciing dua ra khau hiéu “hoc dé cung chung
séng” va hoc tip van hoa ctia nhau thong qua hoat dong du lich ciing 13 dé cing chung
sdng voi nhau hoa binh, tot dep hon. Mic du ¢6 nhiéu mit tich cyc nhu vay nhung
khong phai 13 khong c6 mit trai, nhitng anh hudng tiéu cuc c6 thé xay ra trong mbi
quan hé gita quan Iy DSTG va phat trién du lich. Mt s6 tac dong tiéu cuc c6 thé thay
rat rd d6 chinh 13 6 nhiém mai truong, du khach dong dac dan dén qua tai trong cung
ung dich vu cting nhu qua tai khi sit dung nang lugng, lugng rac thai xa ra moéi trudng
cling tang 1én.

Thém nita, mot sd dia phuong vi ham mudn, chay theo loi nhuan ma san
sang khai thac qua murc dan t6i di san bi hu hai, tham chi lam xam hai di san, lam

giam gia tri cua di san di rat nhiéu. Mot s6 cong dong dan cu dia phuong bi qua
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phu thude vao kinh té du lich ma din dén tinh trang ¢ tinh “thuong mai hoa san
pham vin hoa”, du khach dén dé trai nghiém vin hoa ban dia lai thanh xem céc
“dién vién nghiép du” biéu dién, va khi du khach cam thdy khong con himg tha thi
nén kinh té qua phu thudc vao du lich kia sé& roi vao khung hoang, bang chting xac
thuc nhét chinh 1a thoi ky COVID 19 anh hudéng dan téi cac hoat dong dich vu du
lich phai dinh tré.

Mot van dé nita d6 chinh 1a viée phat trién co s& ha téng phuc vu cho hoat
d6ng du lich khong theo quy hoach, khong c6 ké hoach rd rang, xuit phat diém tir
mong mubdn phuc vu khach hang tot hon nhung thuc hi€én mdt cach tu phat, khong
theo quy cu, thdm chi xay dung cong trinh xam hai t&i ving 16i di san. Hon thé
nita, xét vé phuong dién kinh té hoc hay quan tri kinh doanh, nhiing h¢ kinh doanh
dich vu du lich hay cac dich vu lién quan duong nhién s€ phai c6 sy canh tranh
theo quy ludt cung cau, diéu nay ciing tao ra mot s ho dan khong duwgc du khach
lwa chon va nguén thu s& giam di, khi nguén thu giam di nhu vay, hién tugng canh
tranh khong lanh manh, tranh gianh khach ciing nhu khéi doan két cong dong sé
anh hudng nghiém trong do c6 sy chénh Iéch vé thu nhap tir hoat dong du lich.

Mot hién twong xay ra khi khong du ngudn luc dé duy tri cac hoat dong theo
ké hoach quan 1y, ddc biét 1a thiéu ngudn luc tai chinh va ngudn nhan luc chit lugng
cao dé thyc thi cong viée s& gy ra nhitng ton hai cho di san, gdy ra hu hai thdm chi
di san bi ton thwong vinh vién. Thém vao d6 1a cc ludng vin hoa tir nude ngoai du
nhdp vao Vi¢t Nam, gidi tré 1a doi tuong chiu anh huong nhiéu nhit, thim chi 1am
thay d6i cach nhin cta gidi tré vé cac gia tri truyén théng cua di san, hau qua 1a y thire
bao ton bao vé di san s& xuat phat chi yéu tir cac 16p ngudi dan c6 do tudi tir trung
nién d6 1én ma khong thau cam t6i nhimg thé hé ké can, d6 ciing 1a moét mdi nguy co
tiém tang cho sy ton tai bén viing cua DSTG noi riéng, DSVH néi chung trong doi
song duong dai.

1.3.3. Nhitng ngi dung quan ly di san thé gidgi

Theo Nghi dinh sé 109/2017/ND-CP tai Diéu 3 Khoan 12 [19] dd quy dinh:

“Ké& hoach quan 1y di san thé gi6i 1 vin ban tong hop cac bién phap bao tén gia tri
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ndi bat toan cau cua di san thé gidi, bao gdbm ca viéc phan cong trach nhiém cuy thé
dén moi ddi tuong lién quan toi viée thuc hién cac bién phéap bao tdn do”. Trong luan
an, NCS s& st dung khai niém ké hoach quan 1y Di san Thé gi6i theo vin ban phéap
luat hién hanh nhu trén.

Trong tai liéu Qudn Iy Di san Van héa Thé giéi cia ICCROM nam 2013 [119]
dd c6 dé cap dén noi dung cta thuat ngir “quan 1y” 13 mot qua trinh, 13 viéc sir dung
hop 1y cac phuong tién dé dat dugc két qua. Trong tai liéu nay, Chuong 4. Pinh nghia,
danh gia, va phat trién hé théng quan 1y di san co6 xac dinh 9 thanh td, trong d6 3 yéu
t6 (khung phap 1y, khudn kho thé ché va ngudn luc), 3 quy trinh (Iap ké hoach, thuc
hién va giam sat); 3 két qua (két qua, ddu ra va cai thién hé théng quan 1y). Bang phia
dudi duoc trich ra tur tai liéu.

Bing 1.1. Khuén kho chung cho viéc dinh nghia hé thong quan 1y di san

Table 8. A common framework for defining heritage management systems

3 elements: Legal framework, institutional framewaork and resources
3 processes: Planning, implementation and monitoring
3 results: Qutcomes, outputs and improvements to the management system

Chin thanh phan néu trén cing két hop dé tao thanh mot hé thong quan 1y di

san hoan chinh va dugc thé hi¢n trong so d6 phia dudi.
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So d6 1.1. Thanh phan ciia hé thong quan Iy di san
(Nguon: tham khao tir [24])

Trong tai liéu phién ban tiéng Anh, so d6 trén nhu sau:

Diagram 17: Improvements
to a management system

Viét Nam 1a mot quéc gia dang phat trién, nganh du lich Viét Nam ciing phat
trién rat manh mé trong thoi gian gan dy véi nhiing thanh tyu kha quan, mic du
dai dich COVID 19 da anh hudng nghiém trong t&1 hoat dong cling nhu doanh thu
du lich trong nhitng nam 2020 - 2022 nhung dAu hiéu cua sy hoi phuc sau COVID
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13 rt rd rang. Hon nita, Thu d6 Ha Noi 14 noi tap trung rat nhiéu DSVH c6 gi4 tri to
16m, dac biét 1a Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi cho nén vé mit
1y thuyét ciing nhu chu treong ctiia Pang, chinh sach ctia Nha nude déu tng ho, hd
tro cho cong tac quan Iy DSTG va hoat dong phat trién du lich, dic biét 1a tai diém
dén du lich dic thu nhu Hoang thanh Thing Long.

Duya trén cac luan diém, 1y thuyét vé quan 1y va bao ton di san gin voi phat
trién du lich, DSVH néi chung va DSTG noi riéng can duoc thuc sy hoa minh vao
dong chay cua cudc sdng hién dai, luan an ctia NCS tip trung nghién ctru vé viéc
quan 1y DSTG gin vé6i phét trién du lich trén co s giit gin va bao vé nhiing yéu td
gbc cua Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha No6i nhiam khai thac va phat
trién du lich ¢6 hiéu qua va bén virng. Vi vay, NCS van dung chinh trong luén an
ctia minh noi dung quan 1y nha nudc vé DSVH tai Diéu 54 Muc 1 Chuong V trong
Ludt Di san vin héa cb quy dinh cac Noi dung quan 1y nha nudc vé di san van hoa
bao gdom:

1. Xay dung va chi dao thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach
phét trién sy nghiép bao vé va phat huy gié tri di san van héa;

2. Ban hanh va to chtrc thyc hién cac van ban quy pham phap luét vé di san
van hoa;

3. T6 chirc, chi dao cac hoat dong bao vé va phat huy gia tri di san vin hoa;
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé di san vin hoa;

4. T chire, quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc; dao tao, boi dudng doi
ngii can bo chuyén moén vé di san vin hoa;

5. Huy dong, quan 1y, st dung cac nguodn luc dé bao vé va phat huy gia tri di
san van hoa;

6. T6 chirc, chi dao khen thudéng trong viéc bao vé va phat huy gié tri di san
van hoa;

7. T6 chitc va quan 1y hop tac qudc té vé bao vé va phat huy gié tri di
san van hoa;

8. Thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luit, giai quyét khiéu nai, t&

c4o va xur Iy vi pham phép luét vé di san van hoa [57].
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DSTG Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i1 dang chiu sy quan
1y truc tiép tir co quan quan 1y 13 Trung tim Bao ton Di san Thiang Long - Ha Noi.
Trung tdm 14 co quan do Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi tryc tiép quan 1y vé mat
hanh chinh, hon ntta B VHTTDL c6 trach nhiém quan ly nha nudc vé DSTG theo
Ludt Di san van hoa. Chinh vi vay, quan ly DSTG ¢ Viét Nam phai theo mo hinh,
phuong thtrc va cac ndi dung quan 1y nha nuée vé di san dugce quy dinh trong Ludt
Di san van héa, hon thé nita Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i con
dugc cong nhan 1a Di san Thé gidi nén ciing phai tuan theo cac Cong udc cla
UNESCO, thyc hién cac cam két v6i Uy ban Di san Thé gi6i, vi thé Khu trung tim
Hoang thanh Thing Long ciing dugc quan 1y theo Cong wdc qudc té.

V& mit hanh chinh nha nudc, Trung tim Béo ton Di san Thing Long - Ha Noi
khong phai 1a co quan quan Iy nha nude nhu Cuc Di san van héa hay S¢ Van hoa va
Thé thao Ha Noi nén cong tic quan 1y ciing c6 nhiing dic thu riéng, khac biét. Thong
qua viéc nghién ciru cac van ban mang tinh chat phap 1y cta Viét Nam, ciing nhu
tham khao cac vin ban cia UNESCO, hudng dan thuc hién cac Cong udc, NCS sé
tién hanh phan tich, danh gia thuc trang hoat dong quan Iy DSTG gén vdi phat trién
du lich v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Cong tac xay dung va ban hanh van ban quén ly tai Khu trung tam Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi

2. Cong tac xay dung bo mdy va phat trién ngudn nhan luc tai DSTG

3. Quan 1y ngudn luc tai chinh (phan bd ngan sach, huy dong, thu hut ngudn
vbn dau tu)

4. Quan 1y co so vat chat, ha tang k¥ thuat

5. Quan 1y cac hoat dong phat huy gia tri di san gin véi phat trién du lich tai
diém dén

NCS mo6 hinh hoa thanh khung phéan tich dya trén nhitng néi dung danh gia
thuc trang hoat dong quan ly DSTG gan v&i phat trién du lich nhu sau:
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Chu thé quan 1y truc tiép
(Trung tam bao ton Di san
Thang Long - Ha No61)

Déi twong quan 1y (Khu
Trung tdm Hoang thanh
Thang Long - Ha No61)

Co ché phdi hop gifta chit
thé quan 1y va cac co quan,
don vi lién quan

Cac hoat dong quan ly di
san thé gio1 gan voi phat
trién du lich

So @6 1.1. Khung phén tich sir dung trong luin an

(Nguén: NCS)

Céc hoat dong quan 1y di san thé gi6i gan v6i phat trién du lich tai Khu trung

tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi s& bao gom:

Cac hoat dong quan ly di
san thé gidi gan voi phat

trién du lich

Xay dung
va ban hanh
cac van ban

quan ly

Xay dung
b0 may va
phat trién
ngudn nhan
luc

Quan ly
nguon luc
tai chinh

Quan ly co

s¢ ha tang,

vat chat ki
thuat

Cac hoat
dong phat
huy gia tri
di san gan

vO1 phat

trién du lich

So dé 1.2. Céc hoat dpng qudn 1y di san thé gidi gin véi phdt trién du lich tai

Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Ngi

(Nguon: NCS)
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Tiéu két

NCS d3 nhin lai tinh hinh nghién ctru vé quan 1y di san van hoa, quan 1y di
san thé gigi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long Ha Nbi v6i muc dich xac dinh
duoc khoang trong nghién ctru cling nhu xac dinh duoc khung 1y thuyét va cac noi
dung nghién ctru & phan tiép theo cua luan an. Cac nghién ctru di duogc tong quan,
tong thuat theo bdn nhém véi cac huéng nhu nghién ctru vé van dé quan 1y di san
van hoa, nghién ctru vé quan 1y Di san Thé gidi tai Viét Nam, nghién ctru vé Di san
Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi, va nghién ctru vé quan
ly di san gan vé6i phat trién du lich. Hon thé nira, cac cong trinh nghién ciru vé quan
1y di san vin hoéa néi chung va quan 1y di san Thé gidi noi riéng rit phong phu va
da dang tuy nhién c6 it nhitng nghién ctru bai ban, hé thong vé viéc phat huy gié tri
cta di san vin héa, cy thé 1a di san thé gidi théng qua cac hoat dong du lich, dic
biét 1a & mot Di san Thé gidi dic thu nhu Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha No6i. Mdi di san thé gidi ¢ Viét Nam lai c6 nhitng déc thu va gia tri ndi bat toan
cau riéng cho nén khong thé ap dung chung mot khudén mau dé khai thac phat huy
gia tri thong qua du lich tai diém dén giong nhau ma mdi dia phuong, mdi co quan
quan ly truc tiép ciing nhu cong dong noi d6 s& co nhitng bién phap khac nhau dé
c6 thé vira bao ton di san an toan vira khai thac dugc gia tri di san theo hudng bén
viing va hiéu qua.

Quan 1y di san thé gi¢i Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi
gdn voi phat trién du lich 13 hudng nghién ctru ctia dé tai ma nghién ctru sinh d lya
chon va khoang trong nghién ctru sau khi téng thuit, tom tit, nghién ctru tai liéu tir
cac cong trinh nghién ctru trude day da dugce xéc dinh 1a: (1) danh gia hi¢u qua quan
1y di san thé giéi gin v6i phat trién du lich thong qua cac quy dinh cta nha nuée va
mot s tiéu chi gan lién voi hoat dong du lich tai di san (2) dé xuét giai phap nham
ning cao hiéu qua quan 1y di san thé gidi ciing nhu phat trién manh hon nita hoat
d6ng du lich nham khai thac hop 1y va tdi wu nhét co thé gia trj cua tai nguyén di
san van hoa. Quan diém bao ton phat trién trong 1y thuyét quan 1y di san va 1y thuyét

vé phat trién du lich 1 hai tién dé dung ddn dé nghién ctru sinh thyc hién nghién
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ctru, gbp phan khing dinh gia thuyét vé mdi quan hé tich cuc giira quan 1y di san va
phat trién du lich, ddng thoi phat trién du lich ciing gop phan bao ton di san. Trén
co s& d6, nghién ciru sinh ap dung céac 1y thuyét trén vao viéc nghién ctru hai vin dé
chinh & cac phan tiép theo d6 1 cong tac quan 1y di san thé gigi va hoat dong phat

trién du lich tai Khu di san trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi.
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Chuong 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY DI SAN THE GIOI
KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI
GAN VOI PHAT TRIEN DU LICH

2.1. Xay dung va ban hanh van ban quan ly

Mot trong nhitng ndi dung trong tim dé déanh gia hoat dong quan 1y Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i n6i riéng va DSTG ¢ Vi¢t Nam no6i chung do6
chinh 1a cong tac xay dung va ban hanh hé thong van ban phéap luat. O Viét Nam, tinh
tir nam 2001 tré lai day thi mat 6 cac van ban phap 1y lién quan téi vin dé DSVH
ngay cang dugc quan tim, stra doi, b sung va hoan thién véi khoang thoi gian rat
ngan hon so véi giai doan trudc. T Ludt Di sdn van héa nam 2001 - day 1a van ban
mang tinh chit ban 18, tao ra su thay ddi 16n khi str dung cac thuat ngir lién quan toi
DSVH thuong xuyén, lién tuc, trd thanh tai liéu co ban mang tinh phap 1y cao nhat
cho linh vuc nay ké ca vé mat 1y luan 14n hoat dong thuc tién. Sau d6 1a su ra doi lan
luot cua cac van ban dudi luat, nam 2009 Quéc hoi ban hanh vén ban sira doi, bd sung
mot s6 diéu trong Ludt Di san véin héa 2001, B6 VHTTDL ciing ra cac quyét dinh,
thong tu huéng dan thuc hién giup cho hoat dong quan 1y ctia Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi di vao khuén khd, tao cin ¢l vitng chic cho cac quy ché,
quy tic hoat déng quan Iy cua Trung tim.

Vin ban duge danh gia 1a bude ngoat 16n d6 chinh 1a Nghi dinh s6 109/2017/ND
- CP ngay 21 thang 9 nim 2017 do Chinh pha Quy dinh vé bdo vé va qudn 1y Di scn
Van héa va Thién nhién thé gidi tai Viét Nam. Van ban dugc danh gia rat cao, duoc coi
nhu mét vi du dién hinh vé bao vé, quan ly DSTG cua Viét Nam dugc UNESCO cong
nhan, tro thanh trudng hop dién hinh cho mét s6 qudc gia trén thé gidi, hon nita Nghi
dinh 109 ciing d3 gop phan tao ra mdi truong phap 1y thuan loi dé hoat dong quan 1y
cling nhu bao ton phat huy gia tri cia DSTG dugc diéu chinh bai hé thdng phap luat
hién dai, pht hop thuc tién va hoan chinh, ting cudng ning luc clia co quan nha nudc
¢6 thAm quyén quan 1y DSTG néi chung va thAm quyén quéan 1y Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha N¢i cua BQL Trung tdm noi riéng.

Nha nghién ctru William Logan d4nh gi4 rit cao va nhan xét “Viét Nam da xay
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dung mot hé thdng cac quy dinh quéc gia theo hudng phi hop véi thong 18 va cam
két qudc té, bao gdm Ludt Di san vin héa va gan day nhat 1a Nghi dinh sd
109/2017/ND - CP cta Chinh phu” [101].

Dbi v6i trudong hop Khu DSTG Trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi,
tir nam 2013, Thi twéng Chinh phi d3 ban hanh Quyét dinh 2411/QD - TTg phé duyét
diéu chinh Quy hoach chi tiét Khu trung tam chinh tri Ba Dinh, thanh phé Ha Ngi, ty
1¢ 1/2000, véi nhitng quy dinh khdng ché vé chiéu cao xay dung ciing nhu ra quyét
dinh di doi mot sé co quan va ho dan sinh sdng ¢ khu vuc nay, Quyét dinh ciing da
tao ra cin ctr phap 1y quan trong dé bao vé di san, déng thoi ciing giai téa duge nhimng
mau thuan tiém tang ciing nhu nhitng sirc ép vi Iy do phat trién kinh té xa hoi hay sinh
ké cho nguoi dan. Pay ciing 13 co s& quan trong mang tinh phép 1y trong céng cudc
bao v¢ vung dém, va khu vuc phia Tay di san.

Quyét dinh s6 11/2016/QP - UBND ctia UBND Tp Ha Noi ban hanh Quy ché
Qudn Iy quy hoach, kién triic cong trinh cao tang trong khu viee néi dé lich sir Tp Ha
Néi da quy dinh vé quan 1y chiéu cao clia cac cong trinh xay dung mdi phai tuan thu,
tiép theo d6 UBND Tp Ha Ndi ciing ban hanh Quyét dinh phé duyét dd an Quy hoach
phan khu d6 thi H1-3, ty 1 1/2000 s6 1356 ngay 19 thang 3 ndm 2021 ddng thoi ciing
ban hanh Quyét dinh s6 1359/QD-UBND vé viéc phé duyét dd an phan khu db thi
H1-2, ty 1¢ 1/2000 1am can ctt phap 1y hoan chinh cho viéc xac dinh ranh gidi, ving
di san, ciing nhu cac quy dinh ctia phap luat lién quan téi kién tric, xay dung va quy
hoach do6 thi.

Quyét dinh s6 1359/QD - UBND di khang dinh tinh chét va chic ning khu
vuc quy hoach trong Khoan 3 Diéu 1: ld khu trung tdm hanh chinh, van héa, lich sir
quoc gia va ciing 1 khéng gian bdo ton di san van héa Thang Long. Khong chi vy,
UBND Ha Noi ciing quy dinh ddy 1a khu vuc han ché phdt trién, cdi tao, chinh trang
cdc khu cii hién cé, két hop xdy dung, té chirc sdp xép lai cdc chire nang sir dung ddt
v6i muc dich dé giit gin phat huy cdc gid tri do thi lich sir, phdt trién bé sung, hoan
chinh do”‘ng bo hé théng ha td‘ng xd hoi, ha tcfng ky thudt khu vyec.

Mot van ban phap 1y rit quan trong ddi véi cac di tich lich sir van hoa trén dia
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ban Ha No6i néi chung va DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha No6i
noi riéng, d6 chinh 1a Quyét dinh sb 48/2016/QD - UBND vé viéc ban hanh Quy ché
qudn 1y, bao vé va phdt huy gid tri di tich lich sit - vin héa va danh lam thing cdnh
trén dia ban thanh phé Ha Ngi. Tai diéu 8 vé quan 1y hoat dong phat huy gia tri di
tich da khang dinh rat rd hoat dong dich vu tai di tich phai duoc b tri ¢ vi tri thich
hop, dam bao nguyén tic khong lam anh huong toi yéu td gde ciu thanh di tich, hon
nita trong Piéu 17 Chuong IV Quyét dinh sé 48/2016/QD - UBND da quy dinh rat &
UBND Tp Ha Néi thuc hién quan ly nha nudc ddi v&i toan bd di tich trén dia ban
thudc thim quyén quan 1y caa Thanh phd, tiép theo tai Dicu 18 lai khang dinh lai:
UBND Tp quan ly Khu di tich Trung tdm Hoang thanh Thing Long va theo thim
quyén phan cong cia UBND Tp Ha Noi, Trung tdm Bao ton Di san Thing Long - Ha
Noéi la don vi quan ly khu di san.

Hon nita quyét dinh 48/QD - UBND ciing quy dinh trong Chuong II vé cong
tac bao vé va phat huy gid tri di tich véi cac diéu 6, diéu 7, diéu 8, diéu 9 quy dinh vé
cong tac quan 1y mit bang va khong gian di tich, quan Iy hién vat thudc di tich, quan
1y hoat dong phat huy gié tri di tich, va quan 1y, sir dung ngudn thu cta di tich, nhimng
diéu khoan dugc ban hanh trong quyét dinh nay da tao ra co s& phap 1y cho cac hoat
dong quan 1y tai Khu trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha Ngi, thém vao d6
UBND Tp Ha Nbi di ban hanh Quyét dinh sé 14/2018/QD - UBND vao ngay 25
thang 5 nam 2018 vé viéc ban hanh Quy ché tam thoi quan 1y, t6 chirc su kién, 1é héi,
hoat déng tai Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Néi quy dinh rd vé thAm
quyén, chirc ning, nhiém vy ciing nhu co ché phdi hop giita Trung tim Bao ton Di
san Thang Long - Ha Noi d6i voi cac co quan ban nganh lién quan trong cong tac to
chure cac su kién, 1& hoi tai Khu DSTG.

Céng tac xdy dwng ké hoach quan 1y

Cong tac xay dung ké hoach quan 1y 1a mot trong nhirng cong tac quan trong
hang dau déi v6i bat ky DSTG nao ¢ Viét Nam, thim chi day ciing 1a yéu cau bat
budc UNESCO ap dung ddi véi cac Di san néu c6 mong mudn giri ho so dé cir di san

hon ntra, sau khi di san dugc UNESCO ghi danh, dé bao vé gia tri ndi bat toan cau
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ciia DSTG theo quy dinh ctua Cong udc, cling nhu tudn thi phap luat quéc gia, viée
xay dung ké hoach quan Iy lai cang trd nén quan trong.

Hon thé nita, n6i dung cua ké hoach quan Iy DSTG phai néu bat dugc nhing
thuoc tinh, yéu t6 1am nén gia tri noi bat toan cau cua di san, hon nita con phai
phat hién, danh gia nhitng nguy co hién hitu, tiém an c6 thé anh hudng téi DSTG
va trén co s d6 dé xuat nhirng kién nghi, giai phap, co ché, chinh sach va nhiing
hanh dong c6 16 trinh bai ban nham giam thiéu nhiing nguy co ciling nhu phan cong
nhiém vy, trach nhiém déi voi timg co quan, don vi, to chitc ¢6 lién quan trong
cong tac quan ly DSTG.

Ké hoach quan 1y Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N6i duoc xay
dung va phé duyét 1an dau tién boi UBND Thanh phd Ha Noi vao nim 2013 theo Quyét
dinh s6 8038/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2013 [80] dd dap tmg cac yéu cau cia
qudc gia va qudc té trong cong tac quan Iy DSTG déu tién cta Thu do.

Sau 10 nam thuc hién ké hoach, BQL Trung tdm cling nhu cac co quan chuce
ning di va dang dat dugc mot sé thanh tyu nhit dinh trong cong tac quan 1y, nghién
clru suu tam, bao ton va phat huy gia tri di san mic du toan thanh phé Ha Noi ciing
nhu ca nude Viét Nam va toan thé gidi phai trai qua mot giai doan bi tac dong, anh
hudng nghiém trong bdi dai dich COVID 19 tir 2019 ti 2022. Nén kinh té toan cau
va khu vuc déu bj anh huong, nganh du lich cling nhu mét ) nganh dich vu khac
tham chi bi dong bang, diéu nay anh hudng truc tiép t6i cong tic phat huy gia trj cla
DSTG nhét 1a trong hoat dong truc tiép tai DSTG nhu cac hoat dong dich vy, phat
trién du lich.

Trong cudc phong van sau ciia NCS véi ong Nguyén Thanh Quang cho biét ké
hoach quan 1y giai doan méi (2021 - 2025) dinh huéng 2030, tAm nhin 2045 phai
duogc xdy dyung trén co sé danh gia két qua thyc hién Ké hoach quan 1y Khu trung tim
Hoang thanh Thang Long - Ha N§1 nam 2013, hi¢u qua cua vi¢c quan 1y cac gia tri
ndi bat toan cau theo Cong ude cia UNESCO [xem phu luc 3, tr.184-186], dong thoi
can phan tich thyc trang cia DSTG nay trong giai doan hién nay, tir 46 dua ra mot s6

bién phap bao ton, giit gin dugc tinh nguyén gde va tinh toan ven cta khu di san nhu
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mot tai nguyén, mét kho tu li€u chira dung trong minh cac kién thirc do s vé lich st,
van hoa, kién tric, khao c6 va hé théng cac di vat gén v6i qué trinh lich str cua Nha
nudc Viét Nam.

Noi dung cta Ké hoach quan 1y giai doan méi tap trung vao nhiing van dé ct
161 nhu: thuc hién cam két ctia Chinh phu trong cong tac quan 1y, théng nhét quan 1y
va day nhanh tién d6 dau tu cac du an trong quy hoach tong thé di duoc phé duyét
trong thoi gian trudce, hon nira quan 1y cac nguy co tir moi truong nham han ché toi
murc thap nhét cac tac dong tiéu cuc, cac anh hudng cua khi hau, cia moi trudng toi
di tich, di vat, quan ly cac rui ro va tham hoa mét cach cé hi€u qua, bén canh do6 phai
quan 1y c6 hiéu qua viéc bao ton va phat huy gia trj cta di san trong mdi quan hé, tac
d6ng qua lai ciia qué trinh phat trién kinh té & thanh phé Ha Noi, thém vao d6 1a cong
tac quan 1y dé nham phat huy céc gia tri cia DSTG trong bdi canh hoi nhap, phat trién
du lich nhim tang ngudn thu tir du khach trong qué trinh chuyén di tir quan 1y bao
t6n cap thiét sang giai doan ddy manh cac hoat dong phat huy gia tri di tich, viéc nay
cling gép phan khéng nho vao viéc dong gop cho kinh té thu d6 va dit nudce, dong
thoi ciing c6 thé tai dau tu cho hoat dong quan 1y, bao ton, ton tao va phat huy gia tri
DSTG nay.

Bén canh d6, cong tac quan Iy bao ton di tich cling phai dat duoc nhitng muc
tiéu bao dam tinh x4c thyc, tinh toan ven, tap trung hon vao cong tac gia cd bao quan,
han ché t6i murc thap nhit sy xudng cip di san do cic nguyén nhan chu quan, khach
quan dbi v6i cac hang muc kién trac, hon thé nita thong qua cac két qua nghién ctru
ctia cac nha khoa hoc, dan dan phuc dung mot s6 di tich quan trong, vi du phuc dung
Pién Kinh Thién va khu vuc truc trung tim, xay dung va hoan thién ndi tiép Khu bao
tdn di tich khao c6 hoc 18 Hoang Di¢u.

Cong tdac quy hoach

Quy hoach chi tiét bao ton, ton tao va phat huy gia tri Khu di tich Trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi (ty 1& 1/500) [66] d3 duoc phé duyét (Quyét dinh
s6 1647/QD-TTg) vé viéc phé duyét Nhiém vu Quy hoach chi tiét bdo ton, tén tao va
phat huy gia tri Khu di tich trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi ty I¢ 1/500).
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Pay chinh 12 mot ddu mébe dic biét quan trong trong cong tac quan 1y ctia Trung tAm.
Thi nhat, viéc phé duyét quy hoach nhu vay gitip ich rt nhiéu cho cong tac xac dinh
ranh gi6i, pham vi khu vuc cta di san, hon thé nita quy hoach chi tiét gop phan khong
nho trong cong tac bao ton va quan ly di san.

Qua céc cudc khai quat, cac di san, cac cd vat cang ngay cang nhiéu 1én, véi
s6 lwong khong 16 nhu vay, néu khong ¢ quy hoach chi tiét, thuc si 13 rat kho dé cho
Trung tdm ciing nhu cc co quan chic ning c¢6 thé quan 1y cling nhu bao tdn mot cach
an toan, hiéu qua, thém vao do 1a cac cong tac phat huy gia tri di san ciing can duoc
xac dinh quy hoach, vi du nhu hoat dong phat trién du lich rat can duge 1am rd xem
khu vuc nao 1a khu vuc c6 thé phat trién du lich va khach tham quan cé thé ra vao,
khu vuc nao chua dugc phép khai thac dich vy, thém vao do, viéc xac dinh quy hoach
tong thé nhu vay ciing chinh 1a tao thuén loi rat 16n cho cong tac quan 1y vi trong muc
tiéu ctia Quy hoach da ghi rat rd 1a “bao t6n va phat huy gia tri khu di san, phuc vu
cong tac nghién ctru, gido duc cong dong, du khach tham quan, du lich”.

Quy hoach di dugc phé duyét v6i 3 san pham d6 14 Dé dn Quy hoach chi tiét
bdo ton, tén tao va phat huy gid tri Khu di tich Trung tam Hodng thanh Thing Long
- Ha Ngi (ty 18 1/500), Dé dn bdo ton, tén tao va phdt huy gid tri Khu di tich Trung
tam Hodng thanh Thang Long - Ha Néi (ty 18 1/500) va Quy ché quan 1y quy hoach
bdo ton va phat huy gid tri Khu di tich Trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Ngi
(ty 1€ 1/500).

Thi nhat, san pham Pé dn Quy hoach chi tiét da xac dinh quy mo tong thé cia
di tich 13 18,353ha gdm 2 khu: Khu thanh c6 Ha Néi va Khu khao ¢6 hoc 18 Hoang
Diéu. Viéc xdy dung khong gian van hoa cong dong phai hai hoa vé canh quan kién
truc cling nhu dam bao vé ha tang, co so k¥ thuat trong tong thé khu Trung tim Chinh
tri Ba Dinh. Bén canh d0, x4c dinh truc chinh tdm la Khu thanh c6 tir Bic Mén t6i Ky
bai, cac di tich lién quan phai dugc phan loai, phan nhom theo céc ti€u chi nhu theo
gi4 trj cia di san va theo tinh chét, va sau d6 dé xuat cac giai phap bao ton, phat huy
va ing xtr phtl hop nhét vai di san. Cac khong gian di san phai dugc chu trong, dic

biét quan tdm, chu y 1a khu vuc dién Kinh Thién, Ky Dai t61 Poan Mon, tir Poan M6on
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té1 Hau Lau, thém vao do6 cac khong gian di san con phai dam bao tinh lién thong,
lién két gitra cac khu dé dam bao céc chuc nang van hanh, cac bg phan phai lam cac
cong viéc quan 1y, luu trit, bdo tdn va cac hoat dong dich vu. Bén canh do, cong tac
khao c6 tai Khu vuc 18 Hoang Diéu van tiép tuc trién khai theo Quyét dinh 696/QD-
TTg ctia Tha tuéng Chinh phu vao ngay 8/6/2012 [67] nham bao vé cac di san, bao
quan cb vat, trung bay va gi6i thiéu cac khu vuce khao cb hoc di phat 19. ..

San pham thtr hai dugc phé duyét trong quy hoach d6 chinh 1a Bé dn bdo ton
ton tao va phat huy gia tri Khu di tich Trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi
(ty I¢ 1/500) nham dua ra ké hoach bao ton, tén tao cac hang muc di sdn, cac di san
van hoa vét thé, phi vat thé hon nita cac hoat dong quang ba, gidi thiéu, lya chon va
trung bay hién vat phai dugce dua vao chuong trinh, duoc trién khai theo 16 trinh voi
cac mdc thoi gian, giai doan hop 1y va sip xép khoa hoc. Ban chét cua viée lap ké
hoach chinh 14 tao diéu kién thuan loi nhit cho cong tac quan ly, quan 1y theo dau
cong vi¢e, quan ly theo nhan sy phu trach, quan ly theo muc ti€éu ma ké hoach da dé
ra va khi da 1ap ké hoach va duoc phé duyét, cong tac giam sat ciing s& duoc trién
khai hi¢u qua hon. Viéc khai thac, phat huy gia tri di san van hoa tai Khu trung tam
phuc vu cho muc dich hoc tap, nghién ctru, tham quan cling nhu cac chuong trinh
quang ba, gidi thiéu vé di san ciling can trién khai c6 bai ban va dung theo quy trinh.

Puong nhién, Dé an khong thé bo sét mot van dé quan trong mang tinh chat
quyét dinh d6 chinh 1a van d& nhan su, cac cong tac tir quan 1y cho t&i van hanh, hay
nghién cuu, suu tam, bao ton, phat huy gia tri... khong thé thuc hién tét duoc néu
khong ¢6 du luc lugng nhan sy trinh d6 cao. Chinh vi vay viéc cép thiét dat ra la phai
1ap ké hoach dao tao ngudn nhéan luc cho di tich. Theo s6 liéu tir Trung tim va Béo
c4o dinh ky vong 3 thuc hién Cong wdc Di san Thé gidi, Trung tim d3 chu dong va
clr can bo chuyén moén tham gia nhiéu chuong trinh dio tao, tap huan trong va ngoai
nudce tai nhiéu mang cong viéc khac nhau véi nhiéu noi dung dao tao rat thiét thuc va
¥ nghia vi du nhu: tip huén trung bay trong bao tang, tip huin nghiép vu bao quan
hién vat, tap huin nghi¢p vu du lich, dao tao ngén han vé khao cd va bao tang tai

Phép, bdi dudng vé nghiép vu tu bé di tich. ..
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San pham thir 3 trong Quy hoach dugc phé duyét d6 13 Quy ché qudn Iy quy
hoach bdo ton va phat huy gid tri Khu di tich Trung tam Hoang thanh Thang Long -
Ha Néi (ty 1& 1/500). Cac cong tac quan 1y, dau tu xdy dung hay tu bo ton tao, phat
huy gia tri, cho dén truyén thong quang ba hay cac hoat dong lién quan déu can co
quy dinh rd rang, can dugc hudng dan cu thé voi nhitng ché tai kém theo. Diéu nay
thuc su can thiét, ddc biét la cho cac nha quan 1y vi dic thu cia Khu di san van 1a dudi
su quan 1y ciia co quan nha nude, khong c6 yéu té tu nhan, dwong nhién cong tac
quan 1y can dya vao tinh phép 1y ca cac vin ban quy dinh.

Uu diém

C6 thé nodi ring, hé thng cac van ban quy pham phép luat duoc danh gia 1a
kha day du va chi tiét, tao nén tang co so phap 1y vimg chic cho cong tac quan ly
cling nhu van hanh, thuc hién céc cong tac tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi, dic biét 1a cac vin ban huéng dan thuc hién cic hoat dong lién quan
tGi phat huy gié tri, khai thac du lich theo hudng bén viing. Cac chuyén gia quc té
cling danh gia cao Viét Nam trong viéc xay dung hé thng cac quy dinh qudc gia phu
hop véi thong 18 va cam két qudc té.

Nhuge diém

Maic du vay, cling van con mét sb ton tai can khic phuc do6 chinh 1a sy phéi
hop giita cac co quan, don vi lién quan dugc dé cip trong cac vian ban, thyc tién hoat
dong van cho thay rang su phdi hop con chua dugc dn ¥, nhip nhang, van con tinh
trang don © cong viée, cham tién d6, tham chi con anh hudng téi chat luong giai quyét
cong viée theo ké hoach. Céc van dé nay da va dang duoc cai thién dan theo thoi gian,
cac vian ban phap 1y ciing dang duoc diéu chinh, hoan thién sao cho phu hop véi thue
tién cling nhu ph hop véi huéng dan thuc hién Cong ude qudc té. Bén canh do, cac
van ban vin mang tinh chat dinh huéng, chii truong chi dao tir trén xudng chir chua
phai 1 nhitng huéng din mang tinh cu thé cho cac hoat dong, diéu nay ciing dan t6i
su lung tang trong khau trién khai, tham chi c¢6 nhitng 151, sai so6t mic di nhé nhung

cling anh hudng t6i chat luong cong viée ciing nhu cac hoat dong tai Khu di san.



83

Thém vao d6, mot trong nhirng vin dé ndi cdm trong cong tac xay dung va ban
hanh vin ban quan 1y d6 chinh 13 cic van ban diéu chinh van dé vé quy hoach khu di
san. Thuc tién hoat dong cho thiy rang khong chi riéng DSTG Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi ma ¢ DSTG C6 d6 Hué ciing gip nhitng van dé bat cap
trong viéc quy hoach di san, nhitng vin ban phap 1y doi khi con c6 su chdng chéo,
khong phan dinh rd thim quyén cua cip ndo, co quan nao dé co thé diéu chinh, can
thiép nhiing trudng hop nhu vay, ngay ca bao chi ciing di vao cudc phan anh su bat
cap trong cong tac quy hoach, nhat thé hoa Khu DSTG, chinh vi thé viéc bat cap trong
cong tac ban hanh cac quyét dinh thong qua vin ban quan 1y 13 rat can thiét trong viéc
phan cap thdm quyén, phan dinh rd quyén han nghia vu cho cac co quan quan ly di
san hodc cac cp quan 1y dé co thé kip thoi hoan thién dam bao quy hoach cho di san.

2.2. Chii thé quan ly va co ché phdi hop

2.2.1. Chii thé qudn Iy di sin thé gii Khu trung tim Hodang thanh Thing
Long - Ha Ngi

Chu thé dong vai tro hét sirc quan trong trong bat ky hé théng quan 1y nao, viéc
xéac dinh duogc chu thé quan ly giap cho td chtrc hoach dinh dugc cac ndi dung hoat
dong quan 1y, tac dong anh hudng t6i cac ddi twong quan Iy nhu thé nao, hon thé nira
¢6 thé xay dung duoc cac chi tiéu, chi bao trong cong tac quan 1y v4i nhitng dic thu
riéng biét cua t6 chirc va mo hinh t6 chirc, trong luan an ctia minh, NCS tap trung vao
DSTG Khu Trung tim Hoang thanh Thang Long thong qua viéc khao sat thyc té cliing
v6oi nghién ctru cac tai liéu chuyén nganh lién quan, luan an xac dinh dugc cac chu
thé quan 1y sau:

Chii thé quén 1y nha nuéc

Theo Ludt Di san van héa va Nghi dinh 109 Chinh phu, cht thé quan Iy nha
nuéc vé DSTG ¢ Viét Nam bao gdm: B6 VHTTDL, UBND Thanh phé Ha Noi (noi
Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N@i toa lac), S& Vian hoa va Thé thao
thanh phd Ha Noi, va ca UBND quén gop phan vao cong tac quan Iy lién quan. Cac
chu thé quan 1y lai duoc quy dinh nhitng chtrc ning, nhiém vu, quyén han, trach nhiém
khach nhau d6i v6i Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi va tuan tha
theo quy dinh ctia phap luat.
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Dau tién theo Khoan 2, Diéu 55 Chuong V Ludt Di san van héa va Chuong 111
Nghi dinh 109/2017/ND-CP Chinh Phu da quy dinh: B VHTTDL chiu trach nhiém
truéc Chinh phu thuc hién viéc thdng nhat quan 1y nha nude vé DSTG, thyc hién quan
1y nha nude vé DSVH. C6 thé tom tat mot s6 nhiém vy cha yéu ciia BO VHTTDL lién
quan t&i quan Iy DSTG nhu sau: X4y dyng trinh Qudc hoi, Chinh phu ban hanh hoic
ban hanh theo thAm quyén va t6 chtrc thue hién cac van ban quy pham phap luat vé
DSTG, tiép theo B9 ¢6 nhiém vu thAm dinh, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién ké
hoach quan ly DSTG, quy hoach, quy ché, dé an, du an béao tdn, tén tao, tu bo, phuc
hoi tai DSTG. Thit ba 14 nhiém vu t6 chire, chi dao cac hoat dong bao v€ va phat huy
gia tri cia DSTG, quan 1y cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, dio tao va bodi dudng
ngudn nhan luc, doi ngii can bo chuyén moén vé DSTG. Thit tu 1a huy dong cac ngudn
I tir cac bén lién quan, quan 1y va sir dung cac ngudn luc dé bao ton va phat huy gia
tri DSTG...

Chu thé quan 1y nha nudc cap thanh phd voi Khu trung tim Hoang thanh Thiang
Long - Ha Noi chinh 1a UBND Thanh phé Ha Néi. Nhiém vu chi yéu caia UBND Tp
Ha Noi duoc quy dinh trong cac vin ban phép 1y ¢6 thé dugc tém tit nhu sau: UBND
Tp Ha Noi chiu trach nhiém trude Thu tudng t6 chirc bao vé va quan Iy DSTG thudc
pham vi Ha Noi. Nhiém vu tha nhét 14 ban hanh theo thim quyén va to chuc thuc
hién, tuyén truyén, pho bién, kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh cic vin ban quy pham
phap luat, ngin chin va xu 1y dbi voi cac to chire, ca nhan c6 hanh vi xam hai DSTG
trén dia ban Ha Noi. Thi hai 1a 14p ké hoach, phé duyét ké hoach quan 1y, quy ché
bao vé DSTG, tiép theo 14 1ap quy hoach DSTG va t6 chirc thuc hién quy hoach, ké
hoach quan 1y va quy ché bao vé DSTG. Thir tu 1a quan 1y va sir dung cac ngudn vén
dau tu, phan bd ngan sach cho hoat dong quan 1y va bao vé DSTG, huy dong cac
nguém luc dé thuc hién quy hoach da dugc phé duyét, thuc hién ké hoach quan ly
DSTG. Thtr nim, quyét dinh viéc thanh 14p Quy béo tdn DSTG theo quy dinh cua
Chinh phii nham thu hit tai tro va dong gop ctia t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc
theo Piéu 17 tai Nghi dinh 109 cua Chinh phu va hang nam béo céo két qua thyc hién
quy hoach, ké hoach quan 1y DSTG...

S¢ Vian héa va Thé thao Ha Noi duoc quy dinh thuc hién nhiing nhi€ém vu nhu

tham muu cho cac co quan quan 1y cip trén trong viéc tham muu ban hanh céc chinh
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sach, co ché vé cong tac quan 1y DSTG, phéi hop kiém ké, 1ap hd so khoa hoc dé
quan ly, bao vé cac di tich, danh théng va DSVH phi vat thé tai DSTG. Bén canh d6
UBND quan Ba Dinh noi Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi toa lac
¢6 trach nhiém phdi hop vai cac nganh, cac don vi chitc nang tién hanh kiém tra, giam
sat theo ké hoach viéc chdp hanh cic quy dinh phap luat tai DSTG, dam bao giit gin
an toan, an ninh, trat tu, phong chéng viéc xam hai di san, gitr gin vé sinh méi trudng
canh quan cia DSTG.

Chii thé quan ly truce tiép

Chu thé quan 1y tryc tiép tai Di san Thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thiang
Long - Ha Noi 1a Trung tdm bao ton di san Thing Long - Ha Noi (goi tit 1a Trung
tam) ma dau ndo 1a Ban quan Iy Trung tam (BQL) [79].

Trung tdm c6 chirc ning quan 1y, bao tdn, phat huy gia tri DSVH Khu DSTG
trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N6i va Khu di tich C6 Loa (trong luin
an NCS s& rat it dé cap t6i Khu di tich C6 Loa) voi tu cach 1a DSTG duoc UNESCO
cong nhan véi gia tri lich sir van hoa tiéu biéu cho Tha d6 Ha Noi va ca qudc gia
Viét Nam. Tha hai, Trung tam dugc giao nhiém vu 1ap quy trinh va trién khai thuc
hién quy hoach tong thé Khu DSTG trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi,
xay dung ké hoach quan ly, van hanh, 1ap du an td chtre thue hién cac cong viéc
nhu bdo quan, tu bo, ton tao, phuc hoi cac di san trong khu di tich, di san thudc
tham quyén quan 1y. Hon nita phai phat huy gia tri DSVH ctua Khu DSTG, t6 chirc
cac hoat dong truyén thong, quang ba, tuyén truyén, gido duc cho moi ngudi dan
va du khach, khuyén khich sy tham gia tich cuc tir cac bén nhim néng cao ¥ thuc,
bdo v¢ cac di san va ngan chan céc hanh vi vi pham, xam hai téi di san theo quy
dinh cua phap luat. Duéi day 1a so dd co ciu, to chirc bd may cia Trung tdm Béao

ton Di san Thang Long Ha Noi.
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Trung tim Bao ton Di
san Thang Long - Ha

Noi
(Ban giam déc)
| 1 1 1 . 1 1 1 1
Ban

Phong Pl_l?ng ’ Phong Phong Phong . Barn Snugg(l)ytgf
Ké hoach - NghleAn cuu Bao quan Van phong | [Hudng dén - Quan ly - Qua n ly K?u ton tao Khu

s suu tam di s Fog P di tich Co P 2

Tai Chinh san trung bay thuyet minh bao v¢ Loa di tich Co
Loa - Thanh

c6 Ha Noi

So @6 2.1. Co cau to chirc bd may Trung tim Bio ton Di san Thing Long - Ha Noi
(Nguon: Trung tém Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)
Bén canh d6, Trung tdm c6 nhiém vu phdi hop véi cac co quan, ban nganh, cac
don vi ¢6 lién quan thuc hién cac hoat dong suu tam, nghién ctiu vé di vat, tai liéu khao
c¢b hoc, nghién ctru tmg dung khoa hoc cong nghé, hoat dong s6 héa di san, luu gt
thong tin tu lidu, phéi hop td chirc cac hoi thao, hoi nghi toa dam khoa hoc chuyén mon
xoay quanh cac van dé lién quan t6i quan 1y, bao tdn, phat huy gia trj di san vin hoéa.
Bén canh d6, 6 chire thuc hién cac chuong trinh hop tac qubc té, dic biét 1a cac chuong
trinh hop tac véi UNESCO trong viéc gin gitr, bao tdn, ton tao DSTG, céc hoat dong
trung bay, gioi1 thi¢u cac di san phuc vu khach tham quan DSTG Khu trung tdm Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi.
UBND Tp Ha Noi thanh 1ap Hoi dong tu van khoa hoc, nghién ctru bao ton Khu
di tich C6 Loa - Thanh c6 Ha Noi theo quyét dinh s6 772/QD-UBND ngay 23 thang 7
nam 2007, va quyét dinh 493/QD-UBND ngay 22 thang 1 nam 2021 vé viéc kién toan
Hoi déng tu van khoa hoc nghién curu, bao ton Khu di tich C6 Loa - Thanh ¢ Ha Néi,
trong d6 quy dinh 1& chirc ning nhiém vu cua Hoi dong 1a tham muu, giap UBND
Thanh phé Ha Nbi trong cong tac quan 1y, bao ton, ton tao, phat huy gia tri Di san vin
hoa thé giéi Hoang thanh Thiang Long va ngudn kinh phi phuc vu hoat dong ctia Hoi
dong tu van dugc trich tir ngan sach ma Thanh phd giao cho Trung tim Bao ton Di san

Thang Long - Ha N§i hang nam.
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Chii thé phoi hop quan ly

Cong tac quan Iy DSTG khong thé thuc hién dé dang, tham chi 13 bat kha thi
néu khong c6 cac don vi phdi hop quan ly. O day, cac chu thé phdi hop quan Iy DSTG
tai Viét Nam ndi chung va Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i néi riéng
bao gdm céc t6 chuc qudc té, cac co quan, to chuc trong nude tir cip Trung uong tGi
dia phuong, cac don vi nghién clru, tu van trong va ngoai nude lién quan t6i linh vire
quan 1y DSTG. Cac chi thé phdi hop quan 1y 13 céac t6 chirc quoc té nhu: UNESCO,
ICOMOS, TUCN, ICCROM, céc td chic quéc té cling dat cac van phong dai dién tai
Viét Nam cung phdi hop quan 1y, giam sat cac hoat dong ctia cac Khu DSTG néi chung
va cia Hoang thanh Thang Long noi riéng, ddm bao hoat dong tudn thu theo phap luat
va Cong udc.

Bén canh cac t6 chirc qudc té néu trén, cac co quan quan 1y cap Trung wong
cung phdi hop voi BO VHTTDL ciing nhu céc co quan hitu quan dugc quy dinh trach
nhiém trong Nghi dinh 109 cia Chinh pha nhu Bo Nong nghiép va phat trién nong
thon, BO Tai nguyén va Méi truong, Bd Xay dung, Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai
chinh. Cac co quan ngang bd déu c¢6 nhiém vu phai phdi hop véi B6 VHTTDL trong
viéc thAm dinh quy hoach téng thé DSTG, hudng dan thuc hién quy hoach, d6 an quy
hoach tong thé DSTG.

Céac nhiém vu ctia 5 Bo lién nganh dugc quy dinh rat 1 trong vin ban phap
luat Nghi dinh sb 109/2017/ND - CP Quy dinh vé bdo vé va qudn 1y Di san vin héa
va thién nhién thé giGi ¢ Viét Nam, tai Piéu 19 Chuong 3. Vi du nhu B6 Ké hoach va
Pau tu chu tri véi BO Tai chinh va B6 VHTTDL can dbi x4c dinh téng muc dau tu tir
ngudn ngan sach nha nudc dé thyc hién quy hoach tong thé DSTG trudc khi trinh Thit
tuéng phé duyét quy hoach, bén canh dé6 B6 Tai chinh con ¢6 trach nhiém bd tri vén
cho vi¢c xay dung va trién khai cac nhiém vu quy hoach téng thé DSTG da dugc Thu
tuéng phé duyét, phu hop voi quy dinh caa phap luit vé ngan sach nha nude. Mdi co
quan cip Bo déu dd dugc quy dinh rit rd trach nhiém trong Nghi dinh 109 nhur trén.

Bén canh cac co quan quan ly nha nuéc, Hoi dong Di san vin hoa qubc gia

cling c6 trach nhiém tu van nhitng van dé khoa hoc lién quan téi viéc 1ap ké hoach
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tong thé cho DSTG, ké hoach quan 1y DSTG theo yéu cu cua Thu tuéng hodc dé
nghi cua B VHTTDL, phéi hop kiém tra thuc hién cam ké quéc té vé bao vé, quan
1y DSTG va thyc hién mot s6 nhiém vu khéc lién quan theo quy dinh.

Uy ban qudc gia UNESCO Viét Nam ciing ¢6 trach nhiém tu van, hd tro gitip
cho BQL Trung tim vé dinh huéng quy chuén chung UNESCO, hoat dong theo huéng
dan thyc hién cia UNESCO va phép luat, hon nita, Uy ban ciing phdi hop véi Bo
VHTTDL giai quyét khuyén nghi ciia cac to chic qudc té nhu Uy ban DSTG,
ICOMOS, TUCN, ICCROM, WHC thuc hién theo chu truong, chinh sich cua
UNESCO vé DSTG, hon nita Uy ban qubc gia UNESCO chi dao BQL Trung tdm bao
tdn Di san Thang Long - Ha Noi 1ap bao cdo dinh ky viéc thuc hién Cong udc.

Ngoai cac to chirc da dé cap & trén, cac S& ban nganh cta Tha d¢6 Ha Noi ciing
cO trach nhiém phéi hop cung BQL Trung tadm trong viéc thuc hién cac nhi¢ém vu
duogc giao trong ké hoach tong thé quan Iy DSTG ciing nhu quy hoach, quy ché bao
vé di san. Ngoai ra cac td chirc doan thé chinh trj, x3 hoi khac cling tham gia vao viéc
t6 chirc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic quy dinh lién quan t6i bao tdn va phat
huy gié tri cia DSTG, dong thdi gop phan tich cuc trong cong tac tuyén truyén, nang
cao y thirc cong ddng tham gia vao cac hoat dong c6 ¥ nghia bao vé gia tri cho di san.

Viéc nghién ctru, xac dinh rd chi thé quan 1y nha nude vé DSTG 1a bat budce
d6i voi cac nghién ctru vé linh vuc quan 1y di san, NCS lua chon dé tai lién quan toi
cong tac quan ly Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i thudc nganh quan
ly van héa nén can phai xac dinh rd by may, td chire, vai tro va trach nhiém cta céac
chu thé quan 1y, dic biét 1a chu thé quan 1y truc tiép, hon thé nita, phai ndm rd cc
mdi quan hé cling nhu trach nhiém, nhiém vu duoc quy dinh trong cic van ban quy
pham phép luit cta cac chu thé dé hiéu dugc co ché quan 1y va phdi hop cling nhu
céc tiéu chi khi phan tich danh gia cac hoat dong quan Iy DSTG gén véi phat trién du
lich tai diém dén Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi.

2.2.2. Co ché quan Iy va phéi hop

Cac hoat dong quan Iy DSTG ludn phai hudng dén mot muyc tiéu chung d6 1a

bdo v¢ cac gia tri cia DSTG cling nhu khai théac, phat huy hop 1y cac gia tri theo
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huong bén vitng va hiéu qua. Chinh vi vay, viéc hoach dinh va xac lap duogc co ché
phéi hop giita cac bén quan 1y DSTG tai Khu di san Trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Nbi 12 mot nhiém vu quan trong va cap thiét. Thong qua nghién ciru dinh
tinh v6i phong van sdu cac chuyén gia, cac nha quan 1y di san tai Viét Nam, NCS
nhan dinh co ché quan 1y va phdi hop ctia Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi theo ca chiéu doc (tuyén tinh tir trén xudng duéi) va chiéu ngang (cac to chic,
don vi ciing cap). Co ché quan Iy tir trén xudng theo nganh doc c6 thé thay rang Chinh
phu 13 co quan quan 1y nha nuéc cao nhit vé DSTG, B6 VHTTDL chiu trach nhiém
truéc Chinh Phi, trinh Qubc hoi, Chinh pht ban hanh hoic trao tham quyén ban hanh
cho B6 VHTTDL ban hanh vin ban quy pham phéap luit vé DSTG, B6 VHTTDL chi
dao UBND Tp Ha Ngi, S6 VHTT va S¢ Du lich Ha N6i va BQL Trung tam bao ton
di san Thing Long - Ha Noi trién khai cac hoat dong quan 1y, bao ton, phat huy gia
tri cia DSTG nay, thuc hién cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong trong ké hoach,
quy hoach tong thé. Tiép theo 1a co ché quan 1y tir trén xubng dudi tai Thanh phd Ha
No6i, UBND Thanh phd Ha Noi chi dao truc tiép BQL Trung tim bao ton di san Thing
Long - Ha N¢i, S6 VHTT Ha N6i, UBND quéan Ba DPinh va cac phuong lién quan
trong cong tac quan 1y, bao tdn va phat huy gia tri DSTG Khu trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi .

Co ché quan 1y tir du6i 1én xuét phat tir BQL Trung tAm bao ton Di san Thing
Long - Ha No6i. BQL Trung tAm chiu su quéan 1y, chi dao truc tiép tir UBND Tp Ha
Noi va BO VHTTDL ciing ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac Bo, nganh ¢ Trung wong
(theo Nghi dinh 109/ND-CP), phéi hop v6i Hoi ddong DSVH qudc gia, Uy ban qubc
gia UNESCO Vi¢t Nam, cung mot s6 S, ban, nganh va cac td churc co lién quan
trong viéc giam sat, quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Khu trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi.

Néu theo co ché phdi hop nganh doc thi BQL Trung tdm phdi hop véi Bo
VHTTDL, S& VHTT Ha Noi, cac td chirc qudc té nhu UNESCO, ICOMOS, IUCN,
ICCROM, WHC... trong cong tac quan ly, bao ton va phat huy gia tri DSTG. Khong
nhirng thé BQL Trung tdm can phdi hop véi UBND Tp Ha No6i, UBND quan Ba Dinh
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cling nhu cac don vi ¢6 lién quan trong cong tac quan 1y ciing nhu béo ton, phat huy
gia tri Khu trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha No6i .

Thong qua cac hoat dong quan 1y Khu trung tam Hoang thanh Thang Long -
Ha Noi trong thoi gian vira qua, su hi¢n dién, tham gia va déng hanh hd tro cua cac
t6 chic qudc té véi BQL Trung tim 1a rit mat thiét va hiéu qua, cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc, hop tac quéc té, trao ddi kinh nghiém, tu van, gidm sat hay hd trg dao
tao, tdp huan can b, thong qua cac du an bao ton, tu bd, phuc hdi di san... gitp ich
rat nhidu cho viéc nang cao hiéu qua quan Iy DSTG theo huéng dan cia Cong udc
cling nhu phu hop véi cac muyc ti€u dat ra.

Hon thé nita, B6 VHTTDL va UBND Thanh phé Ha Néi cung véi cac B,
nganh, co quan lién quan & cap Trung uong va dia phuong phdi hop chit ché trong
cac cong tac quan 1y, thim dinh, gop ¥ cho Quy hoach, Ké hoach quan 1y, dau tu kinh
phi cho cac du 4n trong diém va hoat dong ciia BQL Trung tdm bao ton Di san Thing
Long - Ha N6i, mdc du vay, su chéng chéo trong quy trinh, thu tuc tham dinh, phé
duyét van con ton tai, hon nita viéc phdi hop giira cic co quan khong thé lac nio ciing
dién ra su6n sé do nhiing 1y do khach quan, tham chi xuat phét tir nhitng quan diém,
gdc nhin chua duoc théng nhét vé bao ton va phat huy gia tri cia DSTG, nhiing ton
tai ndy lam han ché hiéu qua cong tac quan 1y Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi.

Khong chi vay, cac co quan nghién ctru khoa hoc hd tro tét cho cong tac
nghién ctru céc linh vuc chuyén nganh, chuyén sau tai Khu trung tdm Hoang thanh
Thing Long - Ha N6i, d6i khi ciing chua ban giao kip thoi cac két qua nghién ciru,
vi du nhu két qua nghién ctru khao ¢6 hoc 1a cac di vét khao cd, sb lugng rat 1on
doi hoi cong tac kiém ké, phan loai cling nhu béo quan rat cong phu va ti mi, diéu
nay khong thé hoan thanh trong mot sém mot chiéu, vi vay cong tac ban giao khong
phai luc nao ciing dién ra nhanh chong, hon thé nira nghién ctru khoa hoc doi hoi
mot qué trinh nghién ctru du 1au dai dé theo ddi cac bién dong, cac thay ddi, hon
nita nhirng nghién ciru mang tinh thyc tién, nghién ctru tmg dung khong giéng véi

cac nghién ctru ly ludn, han 1am, cac nghién ctru c6 thé khong cho ra két qua, chinh
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vi vay hoat dong nghién ciru ciing phai duoc sy dau tu déng bod va day du tir cac
ngudn lyc huy dong duoc.

Tuy vay, S& VHTT Ha Noi phdi hop c6 hiéu qua véi BQL Trung tdm béo ton
Di san Thiang Long - Ha Noi trong cac hoat dong khong phai trong thoi gian ngan ma
ngay tir trude nam 2000, khi méi phat hién nhitng dau tich khao cb hoc dau tién tir
nhirng nam 1998. Tiép theo d6, S6 VHTT Ha Nbi cung véi BQL Trung tAm phdi hop
hiéu qua trong viéc tham muu, tu vin cho UBND thanh phd ban hanh Quy ché ciing
nhu nhimg van ban chi dao, huéng dan thyuc hién Quy hoach, K& hoach quan 1y, ciing
nhu trién khai cac nhiém vu theo cac quy dinh va yéu cau trong viéc bao ton va phat
huy gia tri Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Trong phong van véi
ba Nguyén Hong Chi (Phé giam doc Trung tdm bao ton Di san Thing Long - Ha Noi)
d3 cung cAp thong tin vé hoat dong phdi hop giita hai co quan, S& VHTT thyc hién
cong tac tham dinh cac du an, bd sung cac phan con thiéu st sao cho dam bao dung
quy trinh, ding tién do [xem phu luc 2, 3, tr.184-186].

Théng qua viée thuc hién cac co ché quan 1y, phdi hop da dé cap, cac két qua
dat dugc trong thoi gian qua ciing phan nao cho thy hiéu qua cua viéc phdi hop gitra
chu thé quan 1y truc tiép 1a BQL Trung tdm Béo ton Di san Thiang Long - Ha Noi véi
cac cap lanh dao tir Trung wong t&i dia phuong. Cac vin ban quy pham phap luat vé
linh viec DSVH néi chung, va DSTG néi riéng, dic biét cac ké hoach quan 1y, quy
hoach Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi da quy dinh cu thé vé chuc
nang, nhiém vy, vai tro, trach nhiém cua cic co quan, to chirc, ca nhan va cac bén lién
quan, tao nén tang phap 1y, diéu kién thuén loi cho hoat déng quan 1y, giam b6t duge
su nghi van, su chéng chéo khi thuc hién cac ddu muc cong viéc cu thé. Tuy nhién,
kho khin ton tai thuong gip phai 1a su 1éch pha trong phdi hop giira cac co quan, to
chtrc, ké ca & cap trung wong va dia phuong.

Thi nhat phai ké dén cong tac nhat thé hoa quan 1y Khu trung tim Hoang thanh
Thing Long - Ha Noi theo cam két ctia Chinh phu véi Uy ban DSTG con cham, cu
thé 1a viéc thyc hién tiép nhan phan dét con lai do Bo Québc phong ban giao, thir hai

la cong tac ban giao hién vat, ho so khai quat tai cac khu vuc thude khu khao ¢ hoc
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18 Hoang Diéu tir Vién Han 1am KHXH Viét Nam van con nhiéu van dé phai giai
quyét. Nhitng van dé nay di va dang dan dan duogc thao g& va giai quyét, tuy nhién
tdc d6 can phai day nhanh hon nita cho kip tién d6 nhu di dé ra trong ké hoach.

2.3. Quén Iy Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi gin véi phat trién du lich

2.3.1. Céng tic xdy dwng bp mdy va thwe trang nguén nhéin lyc tai di sin
thé gi¢i Hoang thanh Thing Long

Co cau to chiic bd may va ngudn nhan Iyc c6 vai trdo quan trong mang tinh
quyét dinh va chién luoc trong bat ky t6 chirc ciing nhu co quan nao, hon nita nham
dam bao muc tiéu quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG c6 tinh chit dic biét nhu
Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi thi cong tac nay lai cang cép thiét.

Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i1 dugc cong nhan 1a Di san
Thé gidi tir nam 2010, tir 6 b may va ngudn nhan liuc quan 1y DSTG duoc kién toan
va hoan thién dé hoan thanh dugc nhitng nhiém vu quéan 1y, bao ton va phat huy gia
tri DSTG mot cach hiéu qua va bén viing nhat. Trong ludn an ndy, ngoai viéc tim hiéu
cac co quan quan 1y di san dé dam béo tinh hé théng, NCS chu yéu ban dén viéc xay
dung bd may va ngudn nhan lyc cta co quan quan 1y truc tiép di san - 1a BQL Trung
tadm bao ton di san Thang Long Ha Nai. T6 chirc bd may va chirc nang, nhiém vu cua
Trung tAm bao ton di san Thing Long - Ha Noi duoc ghi vao Danh muc DSTG cac
Ban/Trung tam déu dugce kién toan dé dam bao nhiém vu bao vé, quan ly DSTG.

Hién nay Trung tdm bao ton Di san Thing Long - Ha Noi dang c6 182 can bo
cong nhan vién (tinh t&i nim 2021), véi 8 phong ban chirc ning, trong d6 co 4 tién si,
28 thac si, 90 ctir nhan, k¥ su vé cac linh vuc kién truc, xay dung, thiét ké do thi, quan
1y di san, phap luat, moéi trudng, ngdn nglr Han Nom, khao ¢6 hoc, lich st, ngoai ngtr,
kinh té, du lich, hanh chinh, tai chinh ké toan, ... thyc hién quan 1y bao ton, ton tao va
phat huy gia tri Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Néi va Di tich Qudc
gia dic biét Khu di tich C6 Loa (huyén Pong Anh).

Cong viéc quan ly va van hanh DSTG luon dat ra nhitng thach thuc 16n cho

BQL Trung tam, chinh vi vay dé nang cao chét lugng nguén nhan luc thuc hién cac
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cong viéc chuyén mén & cac linh vic khac nhau, Trung tim bao ton Di san Thing
Long - Ha Noi ctr can b tham gia cac dot tap hun, cac hoi nghi héi thao do Bo
VHTTDL, Uy ban quc gia UNESCO va cac co quan hitu quan to chirc, thém vao do
Trung tdm con chi dong cir can bo tham gia nhitng chwong trinh dao tao, tip huan
trong va ngoai nudc ¢ cac linh vuc chuyén nganh khac nhau dac biét 1a nhirng chuyén
moén lién quan t6i thue té quan 1y cac di san nhu: ky thudt tring tu, bao ton di san,
nghiép vu thuyét minh hudng din, dao tao ngan han vé khao c6 va bao tang tai Phap,
tap huin danh gia tac dong méi trudng véi cac di tich khao cd hoc véi chuyén gia
Wallonie (Bi),...
Bang 2.1. Cac khéa dao tao, chwong trinh tap huin huin, bdi dudng

cho ngudn nhén lyec tai cac Di san Thé gii (giai doan 2011 - 2020)

TT Tén Di san Tong s lwong cac khéa dao tao,
chwong trinh tip huén, bdi dudng
1 | Quan thé di tich C6 d6 Hué 7
2 | Khu ph6 c6 Hoi An 25
3 | Khu Di tich My Son 15
4 | Khu trung tdim Hoang Thanh Thang 42
Long - Ha Noi
5 | Thanh Nha Ho 3
6 | Vinh Ha Long 5
7 | VQG Phong Nha - K¢ Bang 7
8 | Quan thé danh thang Trang An 16

(Nguon: Cuc Di san Vin héa B¢ VHTTDL) [24]

Nho do6, cac cong viéc chuyén mon cua Trung tdm trong cong tac quan ly, bao

tdn va phat huy gié tri di san dugc thuc hié€n bai ban, hi€u qua va khoa hoc, vi dy nhu
hoat dong kiém ke, nghién ctru khoa hoc vé di san, di vat; hoat dong tu b, ton tao,
phat huy gia tri di san. Mot diéu dic biét 1a Trung tdm bao tdn Di san Thang Long -
Ha Noi da 1am duogc la thanh 1ap Hoi déng tu van khoa hoc, nghién curu, bao tdn khu
di tich C6 Loa - Thanh ¢ Ha Noi 13 noi quy tu, tdp hop nhimg nha khoa hoc, nha
nghién ctru va chuyén gia ddu nganh khip ca nudc vé quan 1y di san, bao ton va phat

huy gid tri di san, thudc nhi€u linh vyc khac nhau nhu khao c6 hoc, lich sur, van hoa,
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kién tric, mi thuat... va ciing chinh d6i ngii cac chuyén gia trong Hoi dong di ludn
sat sao dong hanh cung véi BQL Trung tim trong cac cong tac quan 1y, tw van chién
lrgc, tham muu cho UBND Tp Ha Noi dé dwa ra nhitng quyét sach dung din, kip thoi
va c6 tinh chién luoc, tAm nhin 1au dai.

Thém vao dé, cac hinh thirc dao tao, bdi dudng nham nang cao kién thirc cling
nhu ning lyc quan 1y di san cho can bd ctia Trung tim duoc chu trong, gop phan gin
giit va phat huy gia tri cia DSTG, ting cudng tuyén truyén quang ba cho di san, ning
cao nhan thirc va hiéu biét ctia moi nguoi vé Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha Noi hon nira, chung tay bao vé cac gia tri cia DSTG, giit gin cho thé hé mai sau.

NCS c¢6 thuc hién nghién ctru dinh luong théng qua khao st biang bang hoi
v6i miu khao sat 700 nguoi (500 khach ndi dia va 200 khach qudc té) va d6i v6i nhan
t6 “Con nguoi” bao gdm cac bién quan sat khi khao sat khach qudc té va khach noi
dia cho ra két qua nhu sau. Déi véi khach du lich noi dia, da sb cac ddi tuong duogc
tién hanh khao sat ¢ dén DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi
déu danh gia nhan lyc ¢ day chua thuc sy tHt. Trong do bién quan sat “Sy than thién
va hiéu khach” dugc dénh gia trung binh 3,65 diém véi 54% cho mirc diém tir 4-5, su
niém né va than thién cua nhan vién tai cac diém du lich 3,57 diém véi 53,2% danh
gia muc diém 4-5, Kha nang phuc vu nhanh chéng ctia nhan vién tai cac diém du lich
3,59 va Kién thirc va k¥ nang cta hudng din vién cao nhat 1a 3,77 diém. Nhin chung
két qua cho thiy con nguoi 14 yéu td quan trong ctia mot diém dén di san va du lich,
tuy nhién theo danh gia ctia du khach noi dia thi Khu trung tdm Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi chua dap tng duoc tét van dé nay. Can phai c¢6 cach chinh sach ning
cao hon nira chat luong nguén nhan lyc. Bén canh d6, hau hét du khach quéc té déu
d6ng tinh véi su than thién va hiéu khach ctia ngudi dan cling nhu nhan vién tai diém,
chu yéu & muc 4-5 1an luot voi 41,5% va 56,5%. Nhan vién phuc vu cling dugc danh
gia kha tot va 6n vé kha ning phuc vu nhanh chéng tai diém di san. Kién thire va ki
nang cua hudng dan vién dugc danh gia twong dbi on & muc 4-5 v6i 45,5% va 29,5%.
Tuy nhién, mot bd phan rat nho du khach khoang 3% - 9% van chua c6 cai nhin t6t
vé yéu t6 con ngudi tai diém dén nay. Py ciing 12 diéu diém dén can phai cai thién
thém qua céac hoat dong nang cao nhan thirc ngudi dan va hoat dong dao tao nhan vién

tiép xuc truc tiép v6i1 khéach du lich [xem phu luc 14, tr219-254].
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Uu diém

Khu Di san Thé giéi Trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi d3, dang
va ¢ ké hoach chién lugc dau tu cho viée nang cao chét lugng nguén nhan lyc nham
kién toan bd may, hoan thién cong tac nhan sy cling nhu ddm bao viéc hoan thanh tbt
cac nhi¢m vu duoc giao cling nhu dam bao thuc hién ding cac cam két voi UNESCO
va cac to chire qudc té, diéu nay thé hién rat rd voi sb luong cac khoa tap huin dao
tao nhiéu nhat trong 8 Di san Thé gi6i tai Viét Nam. Hon nira, cic cong tac bao ton,
phat huy gié tri, phat trién du lich cling doi hoi nguon nhéan lyc phai day du vé sb
lugng va trinh do chét lugng chuyén mon cao. Vé co ban, sau cac dot tap hun, can
bd cong nhan vién ctia Khu Di san d3 nang cao vé trinh d6 chuyén mén, hiéu biét vé
di san, nang cao ning luc thuc thi cong viéc ciing nhu thuyét minh, huéng dan d6i
v6i du khach, cling nhu cac cong viéc khac gin voi cac hoat dong dich vu tao ngudn
thu cho di san.

Nhueoe diém

Cho t6i thoi diém hién tai Trung tAm Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi 1a
co quan quan 1y truc tiép di san van chua c6 bo phan chuyén trach cho mang cong
viéc truyén thong, quang ba hinh anh di san t&i cong ching. Viéc 1am nay 14 rat can
thiét trong bdi canh truyén thong mang xa hoi dang phat trién rit manh mé, bung n6
nhu hién nay véi nhiéu nén tang truyén théng phong pht da dang va cac cong nghé
tién tién cap nhat. Hon thé nira, gia tri ciia Khu Di san chu yéu dudi dang di chi, di
vat khao ¢, cac cong trinh hi€n hitru trén mat dat lai khong co nhiéu, vi vay khach du
lich rat kho dé c6 thé hinh dung va cam nhan dugc hét gia tri cia Khu Di san Thé
gidi. Vi thé, d6i ngii huéng dan, thuyét minh, dién giai di san dong vai trd vo cing
quan trong trong viéc truyén tai gia tri dén véi cong chung, bén canh d6 cong tac
truyén thong quang ba hinh anh di san ciing rat quan trong dé 1am sao khach du lich
hiéu duoc gia tri, cam nhan hét duoc gia tri va dén v6i Khu trung tam Hoang thanh
Thiang Long - Ha Noi dé trai nghiém cac gia tri noi ddy, trong mot sd phong van ciia
NCS v6i cac don vi khai thac du lich ciing nhu mot s6 chuyén gia thi cong tac thuyét
minh, dién giai di sdn mdi chi dung lai & thuyét minh mo ta [xem phu luc 3, tr.184-
186], giai thich so bo vé cac gia tri di san, chua dat to1 trinh d9 tao ra sy hép dan cho

cac di vat, hién vat tai day.
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Bén canh do6, Trung tam chua c6 bd phan chuyén trach vé céc hoat dong du lich,
mic du viéc khai thac phat trién du lich khong phai muyc tiéu hang dau tai Di san Thé
giéi nay nhung viéc c6 bd phan chuyén trach vé cac hoat dong du lich s& gitp cho viéc
quan 1y cac hoat dong nay trd nén bai ban, quy ¢t hon, hoat déng theo hudng phét trién
bén ving, khai thac c¢6 hiéu qua ma khong lam anh hudng t6i di san. Hon thé nita, viéc
quan ly cac nhan sy sau khi dugc chuyén mén hoa theo bd phan chirc nang s€ dam bao
hiéu qua cong viéc khi xtr 1y khong bi chdng chéo, tranh tinh trang mot nguoi phai dam
duong qua nhiéu vai tro trong khi c6 nhitng nhéan su lai chwa dugc phan nhiém. Mot
van d& nira lién quan t6i nguon nhan lyc tai DSTG nay d6 chinh 1a ngudn nhan lyc
trong linh vuc khao ¢d hoc, di san hoc, va cac linh vuc lién quan.

Mot dac thu vira 1a thuan loi cling 1a mot thach thuc rat 16n ddi voi Trung tam
Bao ton Di san Thang Long Ha Noi, d6 chinh 1a cac di san & Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi hau hét nam trong 1ong dét, c¢6 nhiing noi sau t6i Sm, cac
16p van héa chdng xép 1én nhau. Cong tac quan 1y, bao ton, phat huy gia tri Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha N1 voi dac thu 1a cung mdét luc phai thuc hién
song song nhiéu nhiém vu vira phai bao ton, vira phai nghién ctru, vira phai khai quét
khao ¢6, vira phai trién khai cac hoat dong nham phat huy gia tri di san trong d6 ¢
hoat dong du lich. Chinh dic thu nay di gdy ra kho khan rat 16n cho d6i ngii ngudn
nhan lyc tai Khu di san, thi nhét 1a cac nhan sy s& phai kiém nhiém nhiéu dau mbi
cong viéc khac nhau, va duong nhién khi khéi lugng céng viée bi qua tai thi thoi gian
nghién ctru sdu vé chuyén moén s& eo hep di rat nhidu. Vi thé, hé qua tat yéu sé 1a
ngudn nhan luc xir Iy cac cong viéc s& chua thé phat huy hiéu qua téi da, chua dat toi
chi s6 t6i wu khi giai quyét cac cong viéc, thém vao d6 thoi gian trai qua dai dich
COVID 19 vira qua ciing 1am anh hudng xao tron rat nhiéu t6i tién do thuc thi cac
cong viée cua Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi din dén hau qua 1a cac
dau mdi cong viéc bi don «r va phai giai quyét trong thoi gian ngin véi khdi luong
cong viéc qua 10n, chinh vi thé doi ngii nhan su tai chd chua thé dap tng dugc yéu
cu cong viéc vura 16n vé mat s6 lugng, vira doi hoi chuyén moén cao nhu hién nay.

2.3.2. Khai thdc va sie dung nguén lyc tai chinh tai di san thé giéi Khu trung
tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

Theo sb liéu tir Béo céo dinh ky vong 3 thyc hién Cong udc DSTG (thang 7
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niam 2021) ciia Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi cho thiy rang trong
giai doan 2016 - 2020, hai nhém chi phi chinh 1 chi phi d4u tu cho cac di 4n tu bd,
ton tao tai DSTG va nhom thir hai 1a chi phi cho hoat dong thuong xuyén cua Trung
tam (bao gdm chi phi tra luong dinh ky cho can bo va cong tac quan 1y di tich), ngudn
thu chi1 yéu van 13 tir ngan sach nha nuéc duoc UBND Tp Ha Noi phan bd va cip cho
Trung tam. NCS d4 téng hop va trinh bay trong bang va so do phia dudi: kinh phi sir
dung cho Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi 2016 - 2023 [xem phu
luc 13, tr.218].

Huéng dan thyc hién Cong udc quy dinh cac qudc gia thanh vién tu nhan trach
nhiém va st dung ti da cac nguén luc ctia chinh minh va c6 thé ca véi su hd tro quéc
té dé dam bao viée xac dinh, bao vé, bao ton, gidi thi¢u va truyén lai cho céc thé hé
tuong lai DSTG trén lanh thd qudc gia minh, trong d6 tai chinh 13 mot ngudn luc dic
biét quan trong. Thyuc hi¢n trach nhiém cua quéc gia thanh vién, sau khi duogc
UNESCO cong nhin, cac DSTG ¢ Viét Nam déu dd dugc quan tim dau tu kinh phi,
thong qua viéc trién khai cac Quy hoach, Ké hoach quan 1y, Chuong trinh myc tiéu
qudc gia vé van hoa, Chuong trinh Phat trién vin hoa... ¢ trong nude va sy hd tro cta
quéc té.

Béang 2.2. Kinh phi sir dung cho cac hoat dong tai DSTG Khu trung tam
Hoang thanh Thing Long - Ha Noi giai doan 2016 - 2023

TEN DI | Tong Chi phi theo tirng nim (PVT: triéu dong)
SAN kinh
phi
(BVT: 2021
triéu | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2022 | 2023
dﬁng)
HOANG | Chi phi
THANH | du an:
THANG 8.606 | 1.140 | 15.491 | 4.823 | 26.736 | 22.922 | 97.098 | 66.200
LONG
Chi phi $3.08
hoat | 77.919 | ™77 | 88.828 | 99.015 | 88.197 | 89.868 | 91.109 | 105.177
dong:
(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)
Giai thich:

Chi phi dy an: Kinh phi ngfm han, trung han cho céc dy an dac bi¢t hodc da xac
dinh (bao gdm ca nhitng dy an 16n) khong tinh vao timg phan chi phi van hanh hang ngay

Chi phi hoat déng (van hanh): Kinh phi quan 1y, bao tri va bao ton thudng xuyén,
hang ngay ctia BQT Trung tim Bao ton Di san Thang Long - Ha Noi.
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KINH PHI SU DUNG CHO DSTG KHU TRUNG
TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI
2016 - 2023
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Biéu dé 2.1. Kinh phi sir dung cho Di sin Thé gidi
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Ngi tir 2016 - 2023
(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)

Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i nhan duoc nguén ho tro
16n tir UBND Thanh phé Ha Néi, ngudn luc ciing duoc quan 1y st dung hiéu qua
cho cac hoat dong ban tdn va phat huy gia tri di san, cu thé 1a hoat dong khéo cd,
khai quat dau tw mé& rong, phat hién thém nhiéu di vat, di chi méi. Vién Khao ¢
hoc duéi sy chi dao va giam sat cia UBND Thanh phd Ha Nbi ciing nhu B
VHTTDL, dién tich dugc khai quat hang nam theo quy dinh khoang hon 8.000m2
tai cac vi tri nhu khu vue Dién Kinh Thién, Khu vuc khao c¢6 hoc 18 Hoang Dig¢u,
khu vuc giagp dudng Nguyén Tri Phuong, phia trong va phia Dong, Tay, Bic khu
vuc Poan Mén. Két qua cua cac cudc khai quat trong nhiéu nim qua di phat 16
thém nhiéu di vat khao co, phat 16 thém nhiéu di tich, dong gop thém cho sb lugng
d6 so cua di san, 1am ting thém gia tri cua di san ca vé gia tri van hoa lich sir, mi
thuat, kién trac cling nhu ca vé gia tri kinh té mot cach gian tiép.

Bao ton va phat huy gia tri DSVH c6 ¥ nghia dic biét quan trong gop phan
1am ting gia tri cua chinh DSVH d6, dong thoi cling néu cao tinh than trach nhiém
ctia cong dong dan cu ddi véi di san, cing cb thém tinh than yéu nudc thong qua

cac hoat dong gilr gin va bao v¢ tai san qudc gia la cac di san. Tuy nhién, néu chi
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khu khu gitt gin nhitng di vét, c6 vat, nhitng di tich, di san ma cha ong ta dé lai,
dong khoa vao va cAm khong duoc dung dén, chic d6 khong phai 1a mot viéc 1am
dung dan ca vé mit Iy luan ciing nhu thyc tién. Céc di san vin héa ndi chung va
DSTG nhu Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i nd6i riéng phai dugc
“séng”, dugc hoa minh cung voi dong chay cua thoi gian, dong chay cua phat trién
x3 hoi, qudc gia, dan toc.

Nguén thu tai chinh cho Di san Thé gidi chu yéu dén tir ngudn kinh phi do
Nha nudc phan bd hang nidm, kinh phi coa du 4n ma Trung tAm d va dang thuc
hién, cudi cung 1a ngudn thu tir khach du lich. Dudi day 1a bang thong ké sb luong
khach tham quan va doanh thu tir khach du lich tai diém dén di san.
Bang 2.3. Thong ké so lwong khach tham quan va doanh thu tir khach du lich

tai Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi
giai doan 2016 -2023

NAM S6 lwong khach du lich Doanh thu
2016 279.281 ngudi 5,581 ty VND
2017 335.280 nguoi 7 ty VND
2018 358.000 nguoi 7,5 ty VND
2019 462.000 ngudi 11,1 ty VND
(231.000 khach qudc té)
2020 140.400 ngudi 3,4ty VND
(7.020 khach qudc té)
2021 43.209 khach (1.027 khach quéc té) 1,028 ty VND
2022 198.948 khach (46.969 khach qudc té) 5,110 ty VND
2023 500.723 khach (128.587 khach qudc 11,242 ty VND
(Tinh dén hét té)
thang 9)

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long Ha Ngi)

Thong qua so liéu trén c6 thé thdy rang s luong khach du lich ting Ién theo

tirng ndm cung véi doanh thu tir hoat dong du lich. Pay 1a mot tin hi¢u dang mung vi
di san thé giéi da va dang thu hut duoc thém nhiéu khach du lich téi tham quan va
trai nghiém. Tuy nhién, doanh thu du lich tai diém dén nhu vay 1a rat khiém t6n va
chua xtng tAm voi gia tri 46 s6 cia mot di san thé giéi. Picu nay xuat phat tir thuc
tién 14 cac gia tri ciia Hoang thanh Thing Long c6 xua hau hét 1a ¢ dang di vat khao
¢b hoc, cac 16p vin hoa chong xép 1én nhau, nhitng di san hién hitu nim trén mat dat

lai khong phai 14 nhiing di san tir nhitng thoi ky phong kién Ly - Tran - Lé & céac thé
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ky nbi tiép nhau trong lich st

Chinh vi thé, khach du lich rat kho dé c6 thé hinh dung ra duoc cac kién tric
hay hinh hai cta cung dién ngay xua nhu thé nao hay cac thiét ché trong Khu Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi thoi phong kién c6 dang vé ra sao... Khi khach du lich
khong hiéu dugc gia tri cta di san thi rt d& cam thiy chan va s& két thiic hanh trinh
nhanh chéng. Mic du vy, Trung tim di luén d6i méi sang tao khi tao ra nhitng san
phiam mang tinh d6t pha méi la, 1ong ghép hoat dong du lich kém theo trai nghiém
gido duc di san. Nhirng san pham trai nghiém nhu goc kham pha “Em lam Nha Khéao
¢6” hay chuong trinh “Nha khao c6 nhi” hay trd choi “Di tim bau vat Hoang cung
Thang Long” va dac bi¢t 1a Tour dém “Giai ma Hoang thanh Thang Long” da va dang
thu hat duoc dong ddo du khach dén véi Di san.

Diéu nay ciling thé hién su nd luc cua Trung tAm trong viéc thu hat khach du
lich téi théng qua nhiéu hinh thirc sang tao mdi mé, ting tinh trai nghiém cho du
khach khong chi 1a tham quan thuan tuy ma con cing tham gia vao céc hoat dong trai
nghiém tai di san, day co 1& 1a mot huéng di mai cho hoat dong phat trién du lich tai
Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i trong thoi gian téi.

2.3.3. Quan Iy co s6 vit chit kyj thudt Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Ngi

NCS str dung phuong phap nghién ctru quan sat tham dy dé danh gia vé thuc
trang hoat dong cua Di san thé gi¢i Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N6i
v6i tu cach 1a mot du khach, ty minh trai nghiém cac dich vu tai diém dén cling nhu
trai nghiém dﬁy du cac hoat dong tai noi day. Thuc té cho thﬁy co s& vat chat k¥ thuat,
ha tﬁng da va dang dugc cai thién rd rét do c6 su dau tu bai ban tir co quan quan ly
tuy nhién van con mot sd nhitng ton tai can luu ¥, khic phuc va hoan thién trong thoi
gian téi. Mot 1a bii dd xe, chi din danh cho 6 t6 van chua rd rang dan t&i tinh trang
cac 0 to vao dd nham cong phai lui ra dé vao ding chd, tham chi giy tic nghén cuc
bd trong mot s6 thoi diém.

Bén canh do, cac danh gia cua khach du lich ndi dia vé co 8O ha téng, vat chat

k¥ thudt cho thiy co sy ting 1én dang ké vé diém sd danh gia cua diém dén di san
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Hoang thanh Thing Long - Ha N6i, dong thoi cho thay nhitng nd luc khic phuc nhiing
han ché vé co s vat chét - ha ting. Thang diém danh gid cac tiéu chi vé co so ha ting
cho thiy tir 70 - 80% du khach danh gi4 thang diém tir 4 - 5 diém va 20 - 30% danh
gia cho thang diém tir 1-3 diém. Piéu nay cho thdy dugc sy dau tu vao cic co so vat
chét - ha ting ctua Ban quan 1y di san va nha nudc di duge cha trong hon, tir d6 1am
tang trai nghiém va cam nhan cta khach du lich, tao sy hap din va tang tinh thu hut
khach du lich dén véi Khu DSTG nay.

Khac véi danh gia cia du khach néi dia, danh gia ciia du khach qudc té c6 phan
thap hon & tat ca céc tiéu chi. V& co s¢ vat chat, nhin chung khach quéc té dénh gia ¢
mirc 3 - 5 & tit ca cac yéu td thudc vé co sd vat chat, voi mdi mirc trung binh tAm
khoang 20% - 30%. Mot sb tiéu chi nim trong co s vat chit dugc danh gia cao nhat
1a cac dich vu y té, vién thong, ngan hang, thuong mai phat trién, co sé toa lac & vi tri
thuan lg1, canh quan dep 1a 33% du khach nhan xét & muc 5.

Bén canh d6, mot phan du khach quéc té (30% sb du khach) déu danh gia &
mirc 3 vé cac yéu td trong co so vat chat & diém dén DSTG nay. Mot sé khach
qudc té co danh gia chua tot vé cac yéu td co so vat chat ¢ day chiém khoang dudi
10%. Diéu nay ciing cho thdy sy can thiét trong viéc nang cip, sira chita va quan
tam cta Ban quan 1y tai Hoang thanh Thiang Long nham nang cao sy hai 1ong cho
du khach [xem phu luc 14, tr. 218-252].

2.3.4. Hoat djong dam bdo thong nhit quan Iy khu di sdn va ban giao mdt
bang, cdc hién vit

Viéc dam bao théng nhat quan 1y Khu trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha No6i dong vai tro vo cung quan trong trong cong tac quan 1y cling nhu van
hanh ca mot quén thé di san d6 s6 nhu tai DSTG nay, hon thé nira viéc nay anh
huéng rat 16n t6i hinh anh diém dén trong mat du khach. Mot di san ma khong c6
su théng nhit vé mit bang, khong c6 su nhat quan vé quan 1y s& gdy anh hudng
khong nhd to1 qua trinh tham quan cta du khach, tham chi tac dong ti€u cuc tdi
tam 1y cling nhu cdm nhéan cuaa khéach du lich khi trdi nghiém cac hoat dong noi

day. Bén canh d0, cac di vat, hién vat thu dugc trong qué trinh thyc hién khai quat
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khéo c6 hoc can phai duoc ban giao ddy du, d6 ciing chinh 13 mot phén tai nguyén
du lich, tao ra diém nhan cho hoat dong phat trién du lich tai di san, thu hat khach
t6i chiém ngudng cac cd vat ctia hoang cung thoi phong kién xua.

Trong cudc phong van véi chuyén gia Tong Trung Tin da cho biét vé thuc
trang coéng tic dam bao sy thdng nhat quan 1y Khu trung tdm dén thoi diém nay,
théng qua s6 liéu thu thip duoc cling nhu nghién ctru tai lidu trong cac bao céo cla
Trung tam Bao ton Di san Thang Long - Ha N§i [xem phu luc 3, tr. 185-187], NCS
trinh bay cac sb liéu vé thuc trang ban giao mat béng/dién tich tai hai khu trong
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i nhu bang dudi day:

Bang 2.4. Thong ké thye trang ban giao mit bang dién tich
Khu Thanh c¢6 Ha Nbi tinh dén nim 2020

. Noi dung/ Dién tich N6i dung/ Dién tich
Moc thoi gian
da ban giao chwa ban giao
2012 B6 Qudc phong d3 ban giao | Dién tich chua ban giao =

9,14/13,86 ha cho Tp Ha N¢i | 13,86 ha - 9,14 ha (da ban
giao) = 4,72 ha

2015 UBND Tp Ha Nai tiép nhan
ban giao dién tich nha, dat tai
28D Dién Bién Phu do gia
dinh d/c Lé Quang Pao va 11

ho dan ban giao

Thang 2/2020 | B6 Qudc phong tiép tuc ban | Dién tich chua ban giao = 13,86
giao khu vuc T66 - 51B Phan | ha- 12,14 ha=1,73ha (cu thé 1a
Dinh Phung (27.438 m2) 17.288 m2)

Bao gém: Khu tram xang dau
(3.051m2); Bao tang Lich su
quan sy Vi¢t Nam (12.729m?2);
Khu biét thy nha dong chi Song
Hao (1.580,7m2)

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long Ha NGi)
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Bang 2.5. Thong ké thuc trang ban giao mit bang dién tich Khu di tich Khio

¢6 hoc 18 Hoang Diéu tinh dén thoi diém nim 2020

Moc thoi gian

NoOi dung/ Dién tich da ban giao

19/5/2009

Bo Xay dung ky bién ban ban giao v6i UBND Tp Ha Noi tong
dién tich 45.383,1 m2

2010

UBND Tp Ha Ngi tiép nhan quan 1y try sé ctia Ban Quén ly
dy 4n dau tu xay dung Nha Quéc hoi va Hoi truong Ba Dinh
moi; Phong Bao vé suc khoé Trung wong 5 (thudc Bénh vién
Htru nghi) tai s63-5 Hoang Van Thy; Cuc Quan tri Van
phong Quéc hoi tai sb 18 Hoang Diéu; toan bd hién trang khu

A - B - C - D thudc khu khéo ¢d hoc 18 Hoang Diéu

2016

Trung tim Béo t6n Di san Thang Long - Ha Nbi tiép nhan 410

m2 dit tai phudng Dién Bién

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long Ha NGi)

V& di vat khao c¢d khu A-B-C-D-E-G: Tt nam 2010 dén nay, Vién Khdo cd
hoc va Vién Nghién ctru Kinh thanh di ban giao cho Trung tdm Béo tén Di san Thing
Long - Ha Nbi tiép nhan, bao quan, t6 chirc giéi thiéu, trung bay 12.832 di vat va
2.886 két di vat khao co.

Trung tdm di théng nhat, xay dung va ky két K& hoach, 16 trinh ban giao di
vat khai quat tai cac dia diém trén tir nam 2020 dén nam 2025 v&i Vién Nghién cuu
Kinh thanh, Vién Khao ¢6 hoc (K& hoach sb 224/KH-TTHN-VKC ngay 6/8/2020 va
Ké hoach s6 228/KH-TTHN-NCKT ngay 13/8/2020) vao thang 8 ndm 2020.

Ngay 04/12/2020, UBND Thanh phé Ha Noi va Vién Han 1am Khoa hoc X4
hoi Vit Nam da ky Bién ban thod thuan thuc hién K& hoach va 19 trinh ban giao di
vat Khu di tich Hoang Thing Long, cu thé nhu sau:

e Vién Nghién ctu Kinh thanh: Ban giao toan bd di vat khai quat duoc tai khu
vuc 18 Hoang Diéu (Khu A-B-C-D) va khu vuc xay dung Nha Quéc hoi (Khu E) kém
theo Hd so tu liéu khoa hoc vé di vat.

Téng so di vat ban giao gom: 5.983 di vat mau, 1.717 két di vat va 799 hop,

khay di vat cac chét liéu kém theo hd so tu liéu khoa hoc.
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e Vién Khéo cd hoc: Ban giao toan bd di vat khai quat duoc tai dia diém 62-
64 Tran Phu, khu vuc Vuon Hong (khu G), khu vuc Dién Kinh Thién kém theo Hb
so tu liéu khoa hoc vé di vat.

Téng sb di vat ban giao gdm: 1.000 di vat miu, 38.061 két di vt cac chat liéu,
415 m3 gach, ngoi, da, 97 cau kién di tich va Ho so tu liéu khoa hoc kém theo.

Bang 2.6. Thong ké so lwgng di vat ban giao theo cic mdc thoi gian

STT S6 lwong di vat Nim

1 | 707 di vat dé trung bay phuc vu Dai 1& 1000 nim Thing Long - 2010
Ha Noi

2 | 215 di vat phuc vu trung bay “Lich sir nghin nam tir long dat” 2011

3 | 5.725 di vat va 2.886 két di vat tir khai quat mé rong Pi¢n Kinh 2011-
Thién, khai quat tai dia diém 62-64 Tran Pha 2018
4 13.333 di vat da, 1 két da cudi va 20 xe rua manh v& da nho, 2017

1.177m3 gach, ngdi, 3 bé ngadm cac hién vat gb 16m, 98 ciu kién
cua cac khu vuc A-B-C-D-E thudc di tich 18 Hoang Diéu; 90
di vat ¢6 gém hoang cung Thing Long thoi Lé

5 | 11 cau kién di tich (dang trung bay dudi mit san); 410 hién vat 2019-
trung bay tai 2 ting ham va 2.352 hién vat bao quan tai kho ting 2020
ham Nha Qudc hoi (hién vat cac chat liéu vat liéu kién trac, do
gbm sir, 46 sanh, dd ¢4, dung cu san xuét, d6 kim loai va nhuyén
thé)

6 | Tt Vién Nghién ctru Kinh thanh: 4.23 vat mau, 7.403 két hién 2021

vat, 149 quyén hd so (ban v&, ban anh, bao cdo va danh muc)
Tu Vién Khao ¢b hoc: 1.576 hién vat mau, 856 két hién vat va

1.576 phiéu ho so

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Nji)
Con sd thong ké khong 16 nhu trén ciing d cho thdy duoc gia tri vo cung to

16n cia Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha No6i , déc biét 1a céac di tich,
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di vat khao cb hoc, c6 nhiéu nhitng di vt con nguyén ven dang dugc trung bay
trong cac khu trung bay bén trong Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
No6i thu hat duge su quan tam, tim hiéu cua rat nhiéu du khach, hon thé nita, trong
hon 10 nim tinh tr 2010, viéc bao dam thong nhat quan 1y khu DSTG ciing nhu
viéc chuyén giao, ban giao, tiép nhan mit bang, dién tich cho UBND Tp Ha Noi
quan 1y d3 va dang duoc thuc hién twong ddi hiéu qua va ding tién d6 tuy nhién
van ton tai nhitng vuéng mac, han ché vi nhiing 1y do khach quan lién quan t&i
nhitng co quan tryc thude Bo Qudc phong ciing nhu viée lién quan t6i sinh ké, noi
& ctia cac ho dan, nhitng van dé nay can phai giai quyét triét dé giira trén sy dam
phén, thod thuan hop ly gilra cac co quan hitu quan ciing nhu phai ddm bao viéc
tuan tha theo phap luat cling nhu nhirng quyét dinh ctia 1dnh dao Pang va Nha
nudc [xem phu luc 11,12, tr. 215-216].

2.4. Céc hoat ddng gin két phat trién du lich

2.4.1. Hoat djng hop tic quéc té

Mot trong nhirng hoat dong rit quan trong trong cong tac quan Iy DSTG d6
chinh 13 hoat dong hop tac qudc té. Tai Khu Di san Trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi, cac hoat dong hop tac qudc té da va dang duogc trién khai trén cac
phuong dién nhu: hop tac dao tao ngudn nhéan lyc chit lwong cao, hop tac qudc té
trong nghién ctru khoa hoc, hop tic qudc té trong ing dung cong nghé cao, hop tac
qudc té trong chia sé kinh nghiém quén 1y va hop tac qudc té trong viéc quang ba hinh
anh diém dén DSTG [xem phu luc 16, tr. 262,264].

Muc tiéu cua phat trién du lich 12 quang ba hinh anh diém dén di san t6i rong
rai du khéach ca trong va ngoai nude, thém vao do ting cudng su két ndi giao luu hoc
hoi, thau hiéu 14n nhau gitta cac qudc gia dic biét 1a trong linh vuc vin hoa, hiéu biét
thém vé nhitng gia tri vin hoa cta cac qudc gia thong qua hoat dong phat trién du
lich. Quan diém phat trién du lich trong Quyét dinh s6 147 QB/TTg niam 2020 ciing
d3 chi rd 1a phat trién dong thoi du lich quéc té va du lich ndi dia; ¢y manh xuat khau
tai chd thong qua du lich; hon nita phét trién da dang san pham du lich, mé rong thi

trudng va nang cao nang luc canh tranh cia du lich Viét Nam. Muc ti€u t6i nam 2025
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phén d4u don it nhat 35 triéu luot khach quéc té, t&i nam 2030 don duge it nhat 50
triéu luot khach qudc té, ngay trong giai phap dugc dé xuét trong Chién luoc phat
trién du lich theo quyét dinh 147 QB/TTg nim 2020 [68] ciing chi ra rang phai tiép
tuc phat trién san pham du lich d6 thi, du lich hoi nghi, hoi thao, su kién (MICE), giai
tri dic biét 1a giai tri vé dém.

Nhitng quan diém, muc tiéu, giai phap nay khong hé xung dot v6i nhitng hoat
dong hop tac quéc té tai Di san Thé gigi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi ma con 13 nhirng dinh huéng, chi dao hoan toan dung din, phu hop ca vé mit
1y luan ciing nhu thyc tién. Vi du: hoat dong hop tac qudc té trong nghién ciru khoa
hoc, hop tac qudc té trong nang cao chét lugng ngudn nhéan luc thi cac ¢4 nhan, to
chuc tham gia cac sy ki¢n nay dugc coi nhu nhitng “dai st du lich” mang hinh anh,
ban sic cta cac qudc gia téi ban bé thé gidi, hon thé nita cac hoat dong phat trién du
lich cling can duoc da dang hoéa tao nén sy khac biét vi du nhu nhiing tour du lich
khao ¢b hoc, du lich di san van hoa va cac chuyén gia Viét Nam c6 thé trao d6i voi
ban bé qudc té vé& van hoa Viét Nam tai diém dén Di san Thé gi¢i Khu trung tim
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi, dy ciing 1a mot hoat dong rat thiét thuc va y
nghia cho phat trién du lich.

Thém vao do6, viéc hop tac dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao cho cong
tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG. Cac phuong thirc dao tao ciing dugc
trién khai linh hoat, pht hop véi tinh hinh thue tién, UNESCO ciing nhu céc t6 chire
quéc té, cac t6 chuc & cac qudc gia trén thé gidi cung phdi hop véi Viét Nam mé
nhirg khoa dao tao, tip huén nang cao trinh d6 chuyén mon, thoi gian tuy theo sy
sap xép cua cc bén lién quan, hon thé nita cac hoi nghi chuyén dé, cac budi dao tao
chuyén sau dang workshop ciing dugc t6 chtrc v6i sy tham gia cia cac ddo tao vién
quéc té ciing nhu cac chuyén gia. Mot 13 moi chuyén gia nudc ngoai toi Viét Nam
hodc cur can bo cua Trung tdm ra nudc ngoai dao tao lién quan téi linh vuce di san, lién
quan t6i quan 1y, bao tén va phat huy gia tri DSTG. Nhitng san pham cu thé phai ké
dén nhu Dy an Bdo t6n khu di san van héa Thang Long - Ha Ngi 2010 - 2013, du an

nay thanh cong do sy dong gdp cua rat nhi€u té chue, co quan, don vi cling nhu cac
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c4 nhan cing chung tay gop strc, cong lao to 16n phai ké dén: Trung tdm Di san Thé
giéi WHC, Chinh pha Nhat Ban, Quy tin thac UNESCO, Vién Nghién ctru Qudc gia
vé DSVH, Tokyo.

Trong bao céo tong két Dy an Bdo tén khu di san vin héa Thing Long - Ha
Ngi 2010 - 2013 [74] da cong bd két qua dat duogc rat dang khich 16 d6 13 Ké hoach
quan 1y khu di san van hoa Thang Long - Ha N6i; HE ludi toa do cho khu di san; ban
d6 nén sir dung cho hé thong GIS (hé thong thong tin dia 1y - Geographical
Information System) tich hop phin mém ArcGIS: B nhan dién thuwong hiéu cua
DSVH Thing Long - Ha Noi; 6 hop phan nghién ciru khoa hoc; nhiéu Hoi thao khoa
hoc qudc té gi6i thidu két qua nghién ciru; 36 chuyén gia Nhat Ban tham gia vao dy
an; 16 khoa huan luyén dugc td churc; 155 sb can bo tham gia tap huin vé nghién ctru
khao ¢, bao ton, GIS, thuyét minh dién giai va xay dung K& hoach quan 1y, 24 sb
lwrong dbi tac thyc hién trong nudc va quéc té cung nhidu két qua dang khich 18
khac...Qua d6 dé thiy rang hoat dong hop tac qudc té tai DSTG ludn duoc chu trong
va dau tu c6 chiéu siu, bai ban dic biét nhdm ning cao chat luong ngudn nhén lyc.

Bén canh hoat dong tiéu biéu noi trén, Khu Trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi ciing tham gia Dy 4n Nghién citu, bdo ton va phdt huy gid tri Hoang
thanh Thang Long 2010 - 2012 thudc Chuong trinh hop tac chuyén gia khao ¢6 hoc
ving Wallonie (Vwong qudc Bi), Du 4n FICOL hop tac giita hai thanh phd Ha Noi -
Toulouse (Cong hoa Phap) trong linh vuc bao ton va phét huy gia trj cac di tich khao
¢6 hoc tai Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi cliing véi cac du an trung
tu, bao ton, trién 13m trung bay. .. Hon nita, hop tac qudc té cling dwgc thé hién trong
su thu hat cac nguén luc dau tu cta nudc ngoai cho cac hoat dong cua Khu Di san,
cac chuyén gia chia sé kinh nghiém, ho tro dao tao phuong phap, k¥ thuat, cach thic
td chirc, van hanh, trién khai cac du 4n, nang cao nang luc xur ly cong vi¢c va thuc
hién cac hoat dong mdt cach bai ban va hiéu qua.

2.4.2. Hoat dong gido duc di sdn

Ngay tir nim 2013, Trung tim Bao ton Di san Thiang Long - Ha Noi da xay

dung Goéc kham pha “Em lam Nha Khao ¢6” véi muc tiéu ting tinh trai nghiém thyc
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té trong cong tac gido duc lich st cho cac em hoc sinh tiéu hoc, thay déi tich cuc, ting
tinh tuong tac khi tao ra mot moéi truong hoc tap khac biét voi moi truong gido duc
truyén thdng trong trudng. Dén nay, hoat dong nay dugc phat trién manh mé tré thanh
mot chuong trinh gido duc di san cho hoc sinh ¢ cép tiéu hoc va trung hoc co sd.
Chién lwgc phdt trién du lich Viét Nam theo quyét dinh 147 QB/TTg nim 2020 [68]
cling chi ra giai phap dé phat trién manh thi trudng khach du lich noi dia 1a diy manh
phat trién thi truong khach du lich cubi tudn gan véi gido duc, tim hiéu van hoéa lich
su, trai nghiém van hoa dan tdc, vi vay hoat dong gido duc di san hoan toan theo dung
dinh hudng va tinh than chi dao cia Thi tudng trong chién lugc phat trién du lich.

Bén canh chuong trinh ndy, chuwong trinh “Nha khdo cd nhi” danh cho déi
tuong 1a hoc sinh Tiéu hoc cling thu hut dugc sy quan tdm, tham gia cua nhiéu ban
hoc sinh tai Khu di tich khéo ¢b 18 Hoang Di¢u. Cac hoc sinh tham gia s€ dugc tham
quan tryc tiép khu di tich khao cd, cac di tich, di vat; tham gia vao tro choi “bPi1 tim
bau vat Hoang cung Thang Long”. Nhitng chuong trinh gido duc di san da, dang va
s& thu hut dugc thém ngay cang nhiéu sy tham gia cia cac hoc sinh vi su da dang va
hép dan cuia cac hoat dong trai nghiém thuc té. Nhiing con s6 d3 thé hién duoc suc
hut ciia chwong trinh ciing nhu cac hoat dong huéng t6i ddi twong nay. Nam 2017,
hon 2.600 hoc sinh trung hoc co s¢, 1.300 hoc sinh tiéu hoc trai nghiém cac chuong
trinh gido duc di san, 18.000 ban nhd trai nghi¢m cac chuong trinh sy kién van hoa
nhu Tét Trung thu truyén théng, Tét Viét tai DSTG nay. Nam 2019, d3 c6 hon 120.000
lugt hoc sinh tdi tham quan, hoc tap tai DSTG. Nam 2020, dich COVID 19 anh hudng
nghiém trong va lam xdo tron cac hoat dong giao duc nhung Khu trung tdm Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi van thu hut dugc 14.859 hoc sinh tham gia Chuong trinh
gido duc di san [xem phu luc 16, tr. 261].

B6 Giao duc va dao tao cung voi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich d3 ra van
ban Hudng dan sé 73/HD - BGDDT - BVHTTDL ngay 16 thang 1 nim 2013, trong
d6 d3 quy dinh rd phuong thirc t6 chirc giang day va hoc tp cac ndi dung di san vin
hoa trong trudng phod thong, trung tim gido duc thuong xuyén, dong thoi ciing dua ra

cac quy dinh vé t6 chirc thuc hién cho cic don vi lién quan. Nhirng thanh tyu trong
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cong tac giao duc di san cho thé hé tré di va dang git hai dwoc nhitng thanh tyu dang
khich I¢ tuy nhién sy lan toa van chua dat t6i tim, chua tuong xtng véi mot Di san
Thé gidi nhu Khu trung tim Hoang thanh Thing Long, can c6 thém nhiing hoat dong
mang tinh lién két, két ndi giira Di san va nha truong, lién két véi cac t6 chirc gido
duc ca trong va ngoai nudc dé phat trién da dang hon cac san phim ciing nhu ting
cuong su hop tac chat ché gitra cac bén.

Bén canh d6, viéc gido duc di san tai Hoang thanh Thang Long - Ha N§i méi
dang ding lai & bac hoc phd théng, cac hoc sinh chu yéu 1a lira tudi thiéu nién va vi
thanh nién, chua thu hat dugc mot sb lugng dong ddo céc sinh vién trén dia ban Ha
Noi ciing nhu cac tinh thanh trong ca nude. Trén thuc té, cac sinh vién toi day véi
muc dich chinh lai dé tham quan, chup anh chir chua phai vi mong mudn, khat khao
tim hiéu hoc tp vé di san. Chinh vi vy, day ciing 1a mot van dé rit dang quan tim
chu ¥, cac sinh vién dai hoc cao dang can phai dugc dua vao nhom khach hang muc
tiéu trong chién luoc phat trién du lich cua Khu di san va xdy dung nhom san pham
phtt hop véi ddi tuong khach hang nay.

2.4.3. Thuee trang gin két phdt trién du lich qua ddnh gid ciia du khdch vé
Di sin Thé gidi Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Nji

Di san Thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi 14 khu di
san dac biét quan trong trong hé théng di tich lich sir van hoa cua Thu d6 Ha Noi,
duge UNESCO cong nhan 1 di san thé gidi, dap ang du 3 tiéu chi n6i bat: Chiéu dai
lich str van hoéa, tinh lién tuc cta tai san véi tu cach 1a mot trung tim quyén luc va cac
tang di tich di vat phong phti. Ngoai gia tri vin hoa, Khu Trung tim Hoang thanh
Thing Long ciing 13 dia diém Nha nudc khuyén khich x4y dung diém dén hap dan
cho qu4 trinh tham quan ctia ngudi dan trong nudc va du khach qudc té. Thyc té, trong
nhiing ndm qua, Khu Trung tdm Hoang thanh Thang Long da va dang thu hut dugc
nhiéu du khach dén tham quan, gop phan phat huy nhimng gia tri khu di san va mang
lai nhitng loi ich, thiic ddy sy phat trién kinh té, x4 hoi ctia Thu d6.

Nghién ctru sinh di thyc hién khao sat 700 du khach dén tham quan Khu Trung
tam Hoang Thanh Thang Long - Ha Noi (500 khach noi dia, 200 khach qudc té). Dudi
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day 1a phan phan tich thong ké mo ta vé Danh gia ctia Du khach vé Di san Thé gidi
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi. Hoat dong cua cac loai hinh dich
vu ciling 12 yéu t6 quan trong gdp phan phat huy cac gia tri kinh té, x3 hoi cta khu di
san dong thoi hap dan khach tham quan. Nghién ctru tién hanh khao sat danh gia cua
du khach vé mét sé hoat dong tai Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha N§i nhu: canh quan va khi hdu méi trudng; gia tri van hoa, lich st va nghé
thuét; dich vu mua siam, an uéng, giai tri; nguén nhan luc; co s& vat chat - ha téng;
an toan - an ninh; gia ca céc loai dich vy; thai d§ va kha nang thu hiat khach du lich
[xem phu luc 14, tr. 219-254].

Panh gia ciia du khach trong nuéc va quoc té vé canh quan va khi hiu
moi trudong.

Dbi v6i khach du lich ndi dia két qua phan tich mirc do danh gia trung binh
ctia du khach noi dia sau khi dén tham quan tai cac diém tai Di san Thé gi¢i Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi: Khi hau dé chiu va méi truong tot: mirc diém
trung binh du khach ndi dia danh gia 1a 4,33, trong do co6 t1 80% danh gid véi muce 4
diém tro 1én va 5 diém 1a mic duoc nhiéu du khach danh gia nhat v6i 57,8%. Khong
khi trong lanh: muc diém trung binh ma du khach danh gia 1a 4,14, trong d6 co t6i
78% dénh gia v6i muc 4 diém tro 1én va 5 diém 13 mirc dugc nhiéu du khach danh gia
nhat 40,2%. Canh quan dep va yén binh: muc diém trung binh du khach noi dia danh
gia 1a 4,16, trong d6 co t6i 52,2% danh gia & muc 5 diém. Cac diém tham quan ty
nhién da dang: murc diém trung binh 13 4,13. Cho thy d3 c6 su chuyén bién nang 1én
mic du chua ¢6 hiéu qua cao d6i véi Tai nguyén du lich & Di san Thé gi¢i Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Bén canh d6, khach qudc té lai c6 két qua danh gia d6i chut khac biét so véi
du khéach ndi dja. Khi hau dé chiu va mdi trudng tdt: cao nhat 1a mic diém 4 véi
43,5%, cao th hai 1a muc diém 5 voi 35,5%. Khong khi trong lanh: muc diém trung
binh ma du khéach danh gié 1a 4,1, trong d6 cao nhat 1a 4 diém voi 56,5% va cao thu
hai 14 5 diém v&i 25%. Canh quan dep va yén binh: muc diém trung binh du khach
ndi dia danh gia 1a 4,1, trong d6 co toi 53% danh gia & muc 4 diém. Cac diém tham
quan tu nhién da dang: mirc diém trung binh 1a 4,17 (cao nhat trong cac yéu t6 thudc

tai nguyén du lich). Chi c6 sé it du khach qudc té danh gia & muac 1 - 2 diém. Diéu
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nay cho thiy chit luvong khong khi, canh quan, diém tham quan tai di san Hoang
Thanh Thing Long d6i véi du khach quéc té da phan dang ¢ muc 4 diém c6 thé 1a do
tiéu chuan danh gia cua du khach quéc té cao hon so v6i du khach ndi dia. Van dé
nay Ban Quan 1y di san can hét strc lvu tAm, ning cao hon nita quy chuin dénh gia vé
canh quan méi trudng khi hiu cua diém dén [xem phu luc 14, tr. 219-254].

Panh gia ciia du khach ndi dia va qudc té vé gia tri vin héa, lich sir va

nghé thuat

Dbi v6i khach noi dia, da sb cac ddi twong duoc tién hanh khao sat di dén Di
san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i déu danh gia vin hoa,
lich sir va ngh¢ thuat ¢ day tbt. Di tich lich st, tuong dai, bao tang 4n tuong, kién tric
nghé thuat, tha cong my nghé doc dao, ndi tiéng voi cac danh lam, thang canh dugc
danh gia rat cao, trong d6 80 - 85% danh gia ¢ muc 4-5 diém. Con sy kién van hoa,
18 hoi 16i cudn danh gia & mirc kha véi mire diém 4-5 khoang hon 50%. Piéu nay cho
thdy cac di tich lich sir & Di san déu da duoc dau tu va st dung mét cach hop 1y tao
cho du khach ndi dia nhiéu thu hat. Tuy nhién su kién van héa, 1& h¢i 16i cudn thi hién
nay theo phan tich s6 liéu thi chwa duoc phat huy tét, chua phat huy duogc hét vai tro
ctia minh trong viéc thu hiit du khach dén tham quan.

Bén canh d6, da s6 khach du lich quéc té dén trai nghiém di san Hoang Thanh
Thing Long déu cho ra cac danh gia tir tot tré 1én ddi v6i yéu té Vin hoa, Lich sir va
Nghé thuat. Di tich lich str, tuong dai, bao tang 4n tuong, kién trac ngh¢ thuat, thu
cong my nghé doc dao, ndi tiéng véi cac danh lam, thing canh dugc danh gia rat cao,
trong d6 khoang 80% danh gia & murc 4-5 diém. Con sy kién vin hoa, 18 hoi 16i cudn
danh gia & muc kha tét voi mirc diém 4-5 khoang hon 70%. Diéu nay cho thiy cac di
tich lich st & Di san déu da dugc dau tu va st dung mot cach hop ly tao cho du khach
ndi dia nhiéu thu hat. Tuy nhién ciing nhu v&i du khach noi dia su kién van hoa, 18
hoi 16i cudn thi hién nay theo phan tich s6 lidu ciia du khach qudc té thi co dén 20,5%
du khach danh gia & muc 3 (mtc Binh thuong) [xem phu luc 14, tr. 219-254].

Panh gia ciia du khach ndi dia va quoc té vé Dich vu mua sim, in udng,
giai tri

Déi voi khach du lich ndi dia, dich vu mua sam, dn udng, giai tri tai Di san Thé

gi61 Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi dugc danh gid khong cao.
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Trong d6 sy da dang cua cira hang mua sim va quiy ban hang luu niém, hoat dong
dong vui choi giai tri ¢ diém dén tha vi dugc danh gia & mirc 4-5 diém kha thap chi
khoang hon 50%. Tour dém “Giai ma Hoang thanh Thing Long” hap dan dugc dénh
gia cao boi tinh da dang, hip din ma nd mang lai véi muc diém 4-5 chiém 85% rat
cao. Diéu nay cho thdy dugc cac dich vu mua sdm, 3n udng tai Di san Hoang Thanh
Thang Long dugc du khach danh gia chua cao do chua c6 chinh sach phu hop va triét
dé. Bén canh d6 Tour dém “Giai md Hoang thanh Thang Long” dugc du khach noi
dia 13 hap din va thu hat ho dén noi diy véi muc dich giai tri.

Bén canh d6, Dich vu mua sim, dn uéng, giai tri tai Di san thé gidi Hoang
Thing Long dugc du khach qudc té danh gia kha cao so v6i du khach noi dia. Trong
d6 sy da dang cta cira hang mua sam va qudy ban hang luu niém, hoat dong dong
vui choi giai tri & diém dén thi vi dugc danh gia & muc 4-5 diém kha cao khoang
hon 70%. Tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thiang Long” hip dan dugc danh gia
cao nhat boi tinh da dang, hap din ma n6é mang lai voi mutc diém 4-5 chiém 86% rat
cao. Diéu nay cho thiy duoc cac dich vu mua sdm, an udng tai Di san Hoang Thanh
Thing Long - Ha N6i duogc du khach qudc té danh gia cao hon so véi du khach noi
dia. Bén canh d6 Tour dém “Giai ma Hoang Thanh Thang Long” dugc du khach
quéc té danh gia 12 hap din va thu hat ho nhat dén noi ddy véi muc dich giai tri [xem
phu luc 14, tr. 218-252].

Panh gia ciia du khach néi dia va quoc té vé con nguoi va chit lwong
ngudn nhan lyc

Déi v6i khach du lich noi dia, da sé cac dbi twong dugce tién hanh khao sat da
dén Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi déu dénh gia nhan lyc ¢ day
chua t6t. Trong d6 Sy than thién va hiéu khach duoc danh gia trung binh 3,65 diém
véi 54% cho mirc diém tir 4-5, su niém nd va than thién cua nhén vién tai cac diém
du lich 3,57 diém v&i 53,2% danh gia mirc diém 4-5, Kha ning phuc vu nhanh chéng
ctia nhan vién tai cac diém du lich 3,59 va Kién thirc va k¥ ning cua huéng dan vién
cao nhét 14 3,77 diém. Nhin chung két qua cho thdy con ngudi 1a yéu té quan trong

ctia mot diém dén di san va du lich, tuy nhién theo danh gia ctia du khach noi dia thi
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Di san Hoang thanh Thing Long chwa dap Gng dugc tot vin dé nay. Can phai c6 cach
chinh sach nang cao hon nita chat lwong ngudn nhan lyc.

Bén canh d6, ddi véi mot diém dén du lich mang tinh van hoa - lich st nhu
Hoang Thanh Thing Long, yéu t6 con ngudi bao gdm ngudi dan dia phuong va hudng
dan vién anh hudng kha nhiéu dén 4n twong va trai nghiém cta khach du lich qubc té
t61 day. Hau hét du khach qudc té déu dong tinh v6i su than thién va hiéu khach cua
ngudi dan ciing nhu nhan vién tai diém, cha yéu & muc 4 -5 1an lugt véi 41,5% va
56,5%. Nhan vién phuc vu ciing dugc danh gia kha tot va on vé kha nang phuc vu
nhanh chéng tai diém. Kién thic va ki ning cua hudng din vién duoc danh gia kha
cao & mirc 4-5 véi 45,5% va 29,5%. Tuy nhién, mot bd phan rat nho du khach khoang
3% - 9% van chua c6 cai nhin tot vé yéu to con ngudi tai diém dén nay. Pay ciing 1a
diéu diém dén can phai cai thién thém qua cac hoat dong ning cao nhan thirc ngudi
dan va hoat dong dao tao nhan vién tiép xuc truc tiép v6i1 khéch du lich [xem phu luc
14; tr:219-254].

Panh gia ciia du khach ndi dia va qudc té vé Co sé vit chit - ha ting

Két qua nghién ctru cho thay c6 su ting 1én dang ké vé cach danh gia cho diém
vé Co s6 vat chit - ha tAng ctia diém dén Di san Hoang thanh Thing Long, dong thoi
cho thay nhitng nd luc khic phyuc nhitg han ché vé co sé vat chit - ha ting. Thang
diém danh gia cac tiéu chi vé co s ha tang tir 70 - 80% danh gi4 thang diém tir 4-5
diém. Va 20 - 30% danh gia cho thang diém tir 1-3 diém. Diéu nay cho thiy duoc sy
dau tu vao cac co so vat chit - ha tng ciia Ban quan 1y di san va nha nuéc da dugc
chu trong hon, tir 6 lam tang trai nghiém va cam nhan cua khéch du lich. Tao su hép
dan va tang tinh thu hat khach du lich dén v6i Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi.
Khac voi danh gia cua du khach ndi dja, danh gia cua du khach qudc té c6 phan thap
hon & tat ca cac tiéu chi. V& co so vat chat, nhin chung khach quéc té danh gia & muc
3-5 & tat ca cac yéu t6 thude vé co s vat chit, véi mdi mirc trung binh tam khoang
20% - 30%. Mot sb tiéu chi nam trong co sO vat chét dugc danh gia cao nhét 1 cac
dichvuy té, vién thong, ngan hang, thuong mai phat trién, co so toa lac & vi tri thuan
lgi, canh quan dep 1a 33% du khach nhéan xét & muc 5.

Bén canh d6, mot phan 16n du khach qudc té tim 30% déu danh gia & muc
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3 vé cac yéu td trong co s& vat chat & diém dén Hoang thanh Thing Long. Mot sb
lugng khong it khach quéc té c6 danh gia chua tot vé cac yéu td co s vat chat &
day khoang dudi 10%. Piéu nay ciing cho thiy su can thiét trong viéc nang cép,
stra chita va quan tAm cua Ban quan 1y tai Hoang thanh Thing Long nhim nang
cao su hai long cho du khéach.

Panh gia ciia du khach ndi dia va qudc té vé An toan - An ninh

Vén d& An toan - An ninh tai diém dén Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha Noi duoc cac dbi tuong tién hanh khao sat danh gia kha tét.
Cong tac quan 1y vé sinh va an toan thuc pham duoc dam bao véi 78% sé lugng ngudi
tham gia danh gia 4-5 diém, v6i mutc diém trung binh 14 4,2 diém. Khong c6 tinh trang
an xin, chéo kéo, thach gia 73,4% va Moéi truong chinh tri on dinh va an ninh dam
bao 1a 84,4% khach chon mirc diém 4 - 5 diém. Trong d6 Mbi truong chinh tri 6n
dinh va an ninh dam bao duoc danh gia cao nhit & mic 5 diém 1a 292 ngudi. Piéu
nay cho thdy Di san Thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi toa
lac tai vi tri trung tdm thanh phd, gan khu trung tdm chinh tri quéc gia. Van dé An
toan - An ninh noi day duogc Ban Quan Iy hét strc chu trong.

Tuong tu, vin dé An toan - An ninh tai diém dén Di san Thé giéi Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha No6i duoc du khach qudc té tién hanh khao sat
danh gia kha t6t. Tuy nhién cao nhat van 13 muc 4 diém. Cong tic quan 1y vé sinh va
an toan thyc pham duoc dam bao voi 46% sb luong nguoi tham gia danh gia 4 diém
va 29% danh gia 5 diém. Khong co tinh trang an xin, chéo kéo, thach gia 61% voi
mirc gia 4 diém va 27% & mirc 5 diém. Moi truong chinh tri 6n dinh va an ninh dam
bao 1a 84,5% khach chon mirc diém 4 - 5 diém. Trong d6 Mbi truong chinh tri on
dinh va an ninh dam bao dugc danh gia cao nhat & murc 5 diém 1a 77 nguoi véi 38,5%.
Pénh gia & muc 1 - 2 rat thip gan nhu 13 khong co chi co s6 luong rat nho. Poi voi
du khach quéc té viéc di chuyén dén Khu di san trung tim Hoang thanh Thing Long
- Ha Noi tham quan trai nghiém 1a kha dé dang va thuan tién, di kém vé&i d6 1a An
toan - An ninh dugc Ban Quan 1y di san rat chu trong.

Panh gia ciia du Khach ndi dia va qudc té vé gia ca cac loai dich vu

Két qua phén tich mirc d6 danh gid trung binh cta du khach vé gia ca cac loai
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dich vu & day: Gia vé tham quan hop 1y: muc diém trung binh 4,3, trong d6 34,2%
danh gia & muc 4 diém va 5 diém 1a mtc dugc nhiéu du khach danh gia nhat 1a 48%.
Gia ca mua saim hop 1y véi nhiéu nhat 13 44,6% danh gia & muc 4 diém va 31% danh
gia & mirc 5 diém. Gid ca an udng hop 1y va Gia ca giai tri hop 1y ciing dugc du khach
danh gia kha cao v&i muc diém tir 4 - 5 diém chiém hon 70%. Chi c6 s6 it khach ddnh
gia tr 1-2 diém, diéu nay cho thay Ban Quan ly Trung tim di c6 nhiing diéu chinh vé
gia ca cac dich vu noi day mot cach rat hop Iy nén danh gia tir du khach méi cai thién
hon nhiéu so voi trude ddy.

Vé gia ca, nhin chung khach qudc té dén Viét Nam déu nhan xét gia tham quan,
mua sam, dn udng va giai tri hop 1y; cha yéu 1a dong ¥ véi mire gia d6 voi chu yéu ¢
mirc 4. Trong d6, gia ca mua sam dugc danh gia 14 hop 1y nhét véi 61% khach quc
té danh gia & muc 4, sau d6 v6i gia ca an udng 1a 60,5%, gia ca giai tri (57%) va cudi
cung 1a gia vé tham quan (45,5%). Rét it va tham chi 1a khong c6 du khach qudc té
dén diém dén di san nay danh gia & murc 1-2 véi cac loai gia ca tai diém dén nay. Diéu
d6 chirng t6 muc gia dugc dat ra ddi v6i céc loai dich vu, vui choi giai tri ¢ day déu
duogc cho 1a kha hop 1y dbi voi du khach qudc té.

Panh gia ciia du khach ndi dia va qudc té vé sirc hap din va thu hit khach
du lich

Bang s6 liéu cho thay c6 70 - 80% du khach chdm diém mirc d6 hap din du
khach cta khu di san 1 tir 4 - 5 diém. Chi c6 ty 1é nho khach danh gia mirc do hap
dan khach tham quan & mirc 1-2 diém. Nhu vay, cac yéu t6 tai Khu trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha Noi d3 hap din nhiéu du khach noi dja dén tham quan va
nhan dugc sy danh gia cao cua ho. Diéu nay cho thﬁy, muc do hai long cua du khach
ndi dia ddi véi diém dén Khu di san nay kha cao, tuy nhién du khach hién nay dén
day van chi dirng lai & nhu cau tham quan 14 co ban. Thoi gian t6i, trong diéu kién
du khach ngay cang quan tdm va tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong khac khi di
du lich, tham quan nhu hoat dong vui choi giai tri, tham gia 1 hoi... nganh Du lich
thanh phd néi chung va Ban quan 1y Trung tdm noi riéng can c6 nhiéu giai phap dé
tiép tuc duy tri va gia ting mirc hai 10ng cta du khach khi dén tham quan.

Ciing nhu s6 liéu phan tich & ddi twong khach noi dia, bang sb liéu du khach
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qudc té cho thdy c6 70 - 80% du khach chim diém mirc @6 hip dan du khach cta khu
disan la tir 4 - 5 diém. Phan hoi vé “T6i rat mong muén di du lich dén Hoang thanh
Thing Long” duge danh gia rat cao 85% ¢ muc diém 4-5. “Ban 6 san sang gidi thiéu
cho nguoi than, ban bé ciia minh dén Hoang thanh Thing Long khong?” ciing dugc
danh gia rat cao véi 88% & murc 4-5 diém, Du lich Hoang thanh Thing Long ¢ gia
tri lich sir phong phu va da dang va Du lich Hoang thanh Thang Long c6 gié tri tdm
linh rat thiéng liéng, dugc quy trong ciing twong tu 1an luot voi mire danh gia 82,5%
va 90%. Chi c6 ty 1é nhé khach danh gia muc d6 hap din khach tham quan & muc 1-
2 diém. Nhu vay, cac yéu t6 tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi da
hap dan nhiéu du khach qudc té dén tham quan va nhan duoc su danh gia cao cua ho.
Diéu nay cho thdy, mtc do hai long cta du khach quéc t& ddi véi diém dén Khu di
san nay kha cao. Thoi gian ti, trong diéu kién du khach ngay cang quan tim va tham
gia nhiéu hon vao cac hoat dong khac khi di du lich, tham quan nhu hoat dong vui
choi giai tri, tham gia 1& hoi... Ban Quan 1y can tip trung dau tu nhiéu hon cho d6i
tugng khach quéc té dé sé diém danh gia cho nghién ciru sau nay sé& thién vé diém sd
5 nhiéu hon 1a mtc diém s6 4 nhu hién tai.

Théng qua nghién ctru dinh luong, do ludng stc hap dan cua diém dén ciling
nhu nhitng nhan t6 anh huong t6i sy hai long ciia du khach, danh gia ciia du khach vé
diém dén Di san Thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, vé co
ban cac gia tri ciia Khu Di san hoan toan du diéu kién dé tro thanh tai nguyén du lich,
hoat dong du lich tai diém dén cling da va dang gat hai dugc mot s6 thanh tuu nhung
cling chi & muc khiém ton do nhitng nguyén nhin cha quan va khach quan, strc hip
dan cua diém dén di san chua duoc thé hién rd rang hién hitu ma phai thong qua cac
hoat dong thuyét minh, dién giai di san dé truyén tai nhirng théng diép, 1am cho du
khach hiéu duoc nhiing gia tri ctia di san nay mot cach day du va chi tiét. Nhitng van
dé thach thirc trong khau quan 1y cling nhu cac hoat dong van hanh tir thuc tién hoat
dong va yéu cau ngdy cang cao cua du khach ciing duoc phan anh tuong dbi day du
va toan dién trong két qua nghién ctru dinh luong. NCS ciing d3 tién hanh cic phan
tich kiém nghiém thang do théng qua céac chi s6 Cronbach Alpha, phan tich nhén té
kham phd EFA, phan tich KMO va céc thao tac ki thuat nghién ctru dinh lugng thong
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qua cong cu SPSS, tir d6 c6 thé két luan rang strc hap dan cua diém dén Di san thé
gidi Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi ndm ¢ mirc kha on va dang ¢
chiéu hudng phat trién tich cuc 1én v6i nhimg nd luc cai thién khong ngimg ctua Ban
quan 1y Trung tAm Bao t6n Di san Thang Long - Ha Ni ciing nhu tit ca cic ca nhan
t6 chtrc cung phdi hop.

Tiéu két

Chuong 2 trong ludn 4n nghién ciru vé thuc trang hoat dong quan 1y di san thé
giéi Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi gan véi phat trién du lich. Mot
s6 thanh twu cua Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N6i da dat duoc trong
thoi gian qua 13 rat dang ké nhu: viéc ban hanh cac vin ban quan 1y da va dang dugc
tién hanh dong bd, tham chi con nhan duge sy danh gia cao tir cac chuyén gia nudc
ngoai, tuy nhién gitra viéc ban hanh cac van ban té1 viéc thuc thi cac ndi dung cling
con nhiéu van dé bat cap, tham chi con tdn dong nhirng khé khan, vudng méc trong
thoi gian dai chwa giai quyét triét dé.

Thém vao d6 14 cong tac xay dung bd may, co cau td chic va chat lugng ngudn
nhan lyc ciing dang gip nhitng khé khin nhat dinh, d6i ngii nhan su vé co ban dap
g duoc yéu cu cong viée nhung dé phat trién t6 chie 16n manh, c6 chién luge 1au
dai can mét doi ngil nhan sy dﬁy du vé sb lugng va dam bao vé chét lugng chuyén
mon cao hon. Pac biét 1a phai chuyén mén hda cac mang hoat dong theo hudng mo,
phan nhi¢m rd rang churc nang, nhi¢m vy, quyén han cua cac bd phan, tang tinh chu
dong cua cac vi tri cong viéc thong qua hé thdng chi tiéu gidm sat cong viéc.

Mot van dé ndi com véi cac di san thé gidi tai Viét Nam trong d6 ¢6 Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi 13 ngudn dau tu kinh phi cho Di san Thé gidi
¢6 xu hudng giam dan, mot sé nguyén nhan chinh din dén tinh trang nay 13 ngudn
kinh phi dugc phan bo tir Nha nuée duogce thue hién theo Ludt Pau tw cong 2016 (sua
d6i, bo sung 2019) nén Quy hoach Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha N6i
mic du da duge Tha tudng phé duyét nhung do cac tha tuc hanh chinh phai qua nhiéu
budc tham dinh, xét duyét vara quyét dinh nén tién do thuc hién cac du 4n con cham,

khong kip tién do, hon nita dich COVID19 anh huong rat nang né trong 2 ndm 2020
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- 2021, thdm chi kéo dai sang mot phan ndm 2022 ciing 1a mdt nguyén nhan gy cham
tién do thuc hién cac dy an, thém vao d6 cac hoat dong phat trién du lich cling nhu
nguém thu tir hoat dong ban vé tham quan va céc loai hinh dich vu khac tai diém dén
chua dugc thuc ddy manh mé va chua duogc dau tu trd lai ding mirc cho cong tac bao
tdn, tu bo, ton tao do cac quy dinh quan 1y va cac chinh sach, thu tuc, co cAu thu chi
tai chinh van con nhitg van dé bét cip, nhat 1a trong viéc phdi hop giita cac co quan
hiru quan.

Bén canh cac cudc phong van cac chuyén gia vé dinh hudng quan 1y, vé thuc
trang cac van dé hoat dong, phong van cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
1ir hanh vé st hip dan cia diém dén di san, va nghién ctru cac vin ban chinh thong,
cac tai liéu chuyén nghiép, cac bao cao tham luan dugc cong b tai cac hoi thao quéc
té, qudc gia ciing nhu cac su kién quan trong, NCS ciing nghién ctru dinh luong vé
hoat dong du lich tai Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N1 thong qua
khao sat du khach trong va ngoai nudc dé tim ra nhitng nhan t6 anh huéng téi mirc
d6 hai 1ong ctia khach du lich, nhan t6 1am ting strc hap din cua diém dén Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi, két qua théng ké mo ta ciing nhu phan tich
turong quan cac nhan td, khao sat cac nhan t6 mang tinh chi quan va khach quan & ca
2 d6i twong 1a khach du lich trong nuéc va khach du lich nuéc ngoai cho thdy nhiing
nhan t6 rat can dugc quan tim va cai thién trong thoi gian toi.

Nhirng thanh twu d3 dat dugc rat dang khich 18 véi cac két qua ting truong lién
tuc mac du khong & mure cao, hon thé nira v&i khdi luong cong vige rat 16m va dic thu
1a mot di san tAm c& thé gidi, cac nhan sy ciia Trung tim Béo t6n Di san Thing Long-
Ha Noi ciing phai dbi mit véi rat nhiéu thach thirc, vira phai nghién ciru, bao ton vira
phai phat huy, khai thac gia tri ctia mét di san c6 khéi luong di vat khao cb hoc rat 16n
theo hudng bén virng va c6 hiéu qua.

Nhiing nhén t6 dugc cac du khach danh gia bao gdm canh quan va khi hdu méi
truong; gia tri van hoa, lich sir va nghé thuéat; dich vu mua sam, an uéng, giai tri; nguén
nhan luc; co s& vat chit - ha tﬁng; an toan - an ninh; gia ca cac loai dich vy; thai d va
kha ning thu hut khach du lich. V& co ban, du khach danh gia sirc hip dan cua diém

dén di san & murc kha voi trung binh cong téng thang diém trén dudi 4 (trén 5), diéu
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nay ciing phan anh rd trong 1an NCS déng vai du khach thuc hién phuong phap nghién
cliru quan sat tham du.

Nhing nguyén nhan cht yéu xuat phat tir chat luong ngudn nhan lyc, cac gia
tri di san chua duoc truyén tai mot cach co6 hi¢u qua va du khach chua thau hiéu duge
gia trj cta di san, van dé nan giai 1a di san gi4 trj rat 16n nhung chi yéu 1a duéi dang
di vat khéo ¢b hoc con nhitng di san hi¢n hiru lai chua du tam cua mot kinh do trai
qua nhiéu triéu dai, nhiéu thé ky. Tir nhitng thyc trang dugc phan tich, danh gia trong
Chuong 2, NCS dé xuat mot sd kién nghi va giai phap nham nang cao hiéu qua quan
1y Di san thé gi¢i Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi gin voi phat trién
du lich, va mot sb giai phap nham nang cao sirc hap dan cua diém dén du lich d6i voi

du khach trong va ngoai nudc.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
DI SAN THE GIOI GAN VOI PHAT TRIEN DU LICH TAI

KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI

3.1. B6i canh

Tir dau nam 2022, tinh hinh chung trén toan thé gidi ¢ tat ca cac mat doi song
kinh té x4 hoi c6 nhitng bién dong hét stc phtrc tap, dién ra rdt nhanh chong khoé doan
dinh va chua c6 nhiing tién 16. Hon thé nita, bdi canh toan cau hoa sau rong ciing nhu
cudc cach mang cong nghiép lan th tu (cach mang 4.0) di ¢6 nhiéu tac dong dén cac
mit doi song kinh té xa hoi trong d6 ¢o linh vuc quan 1y di san vin hoa va hoat dong
phat trién du lich. Chi thi s 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 vé Téng cwong néng lyc tiép
cdn cdch mang 4.0 cia Thu teéng Chinh phit d ban hanh nham x4c dinh cic nhiém
vu trong tdm va dua ra mot $6 giai phap thiét thuc dé tan dung duogc tdi da cac loi thé,
d6ng thoi ciing giam thiéu téi muc thap nhit cac tiéu cuc, cac hiéu ing khong mong
mudn cta Cudc cach mang cong nghiép lan thtr tw d6i voi Viét Nam noi chung, Thit
d6 Ha Noi néi riéng, cu thé hon nita 1a Khu trung tam Hoang thanh Thing Long.

Béi canh 4.0 ciing mang t6i nhiéu co hoi dé phat trién dic biét trong hoat dong
nang cao hiéu qua thuyét minh va quang ba di san, tai mot s6 diém di san ndi tiéng
nhu: Bao tang H6 Chi Minh, Bao tang Lich st Viét Nam, Bao tang My thuat Cung
dinh Hué, Bao tang Diéu khic Champa - Pa Ning, Bao tang Hai Duong hoc tinh
Khanh Hoa, Béo tang Chung tich chién tranh - thanh phd Hd Chi Minh, Vin Miéu -
Qudc Tir Giam (Thanh phd Ha Noi)... di ung dung hé thdng thuyét minh ty dong
(Audio Guide) gdm nhiéu ngdn ngir khac nhau dé phuc vy khach tham quan. Thiét bi
trén duge ndi vao tai nghe va hoat dong dua theo bd dinh vi duogc cai san & cac dia
diém can thuyét minh, dong thoi du khach s& nhan duoc thém to hudng dan kém theo
dé hd tro trong qua trinh tham quan tai di san.

Trung tdm Bao ton Di san Thang Long - Ha Noi da dua vao chuong trinh timg
dung phan mém thuyét minh tu dong cho phép ngudi dung c6 thé kham pha di san

chi véi dién thoai théng minh dugc két ndi Internet. Noi dung thuyét minh di san duoc
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thé hién duéi hinh thirc van ban, hinh anh tinh va dong. Ung dung nay khong chi khic
phuc dugc nhiing han ché cua loai hinh Audio Guide, ma con c¢6 thé gitup cho khach
tham quan ndm bét dugc thong tin vé thoi gian md cira, dia diém tham quan, gia vé
va cac thong tin lién quan khac.

Tuy nhién, nganh du lich Thu dé noi riéng va ca nudc nodi chung van dang
trong qué trinh phuc hdi, chua thuc sy trd lai dwgce nhu cii cong thém véi nhirng bién
dong trén trudng qudc té, tinh hinh kinh té thé gidi chuyén bién theo chiéu hudng suy
thoai, lam phat ting cao ciing vé6i viée cac ngan hang dong loat ting 13i suat, thit chat
chinh sach tién té trong nam tai khoa va hau qua cta dai dich COVID 19 van chua
duoc khéc phuc hoan toan dan dén kinh té toan cau bi suy giam, si'c mua cua cac thi
truong truyén théng ciing giam theo, diéu nay gay sirc ép 16n 1én khu vuc kinh té dich
vu trong do6 c6 kinh té du lich.

Mic du vy, Nganh du lich Tha d6 tiép tuc phuc hdi manh m& véi nhitng
chuyén bién tich cuc, tap trung phat trién nhitng san pham 1a thé manh caua Ha Noi
nhu du lich vin hod, du lich trai nghiém, kinh t& dém, du lich MICE, t6 chtrc su kién.
Ngodi ra, chi truong ciia UBND Tp Ha Noi tang cuong tinh lién két cac hoat dong
phé)i hop cung céc tinh, thanh phé, dac biét la cac thi truong ndi dia trong diém khu
vuc phia Bic, Thanh phé H6 Chinh Minh va céc tinh phia Nam, khu vyre mién Trung
- Tay Nguyén. Tinh gop 10 thang nim 2022, tong luong khach du lich d¢én Ha Noi
wdc dat 15,38 tridu lugt khach va thang 9 ndm 2022, tiép theo d6 thong ké 9 thang
dau nam 2023, lugng khach quéc té dén Thu d6 da vuot chi tiéu dé ra cho ca nam, S&
Du lich Ha Noi cong bd 9 thang dau nam 2023, téng khach du lich dén Ha Nbi dat
18,9 triéu luot khach, ting 36,5% so voi cung ky nam 2022. Tha d6 Ha Noi dugc
nhan giai thudong & 3 hang muc: Piém dén du lich thanh phd hang dau chdu A nim
2023, Piém dén du lich thanh phd hang dau chau A cho ky nghi ngin ngay nam 2023
va Co quan quan 1y du lich Thanh phd hang dau chau A do t6 chirc Giai thudng Du
lich Thé gidi (World Travel Awards - WTA) cong nhan.

Thii ¢6 Ha Noi tap trung ngudn luc cho muc tiéu phat trién cong nghiép van

hoa thanh nganh kinh té miii nhon, thuc ddy su phat trién ctiia mot sd nganh, linh virc
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khac, gop phan vao cong cudc phat trién bén virg Thu d6, hon thé nita tdi wu hod
viéc sir dung ngudn luc van hoa nham dat dugc nhitng myc tiéu ting trudng kinh té
theo hudng bén virng. Trong giai doan 6 nam tir 2017 t6i 2023, dic biét 13 tir nim
2022 t6i nay, ca hé théng chinh tri tir Trung wong t6i thanh phd Ha Noi di ¢6 nhiing
vin ban phép 1y chi dao, dinh huéng chién luge vé vin hoa, con ngudi Thi d6. Nghi
quyét s& 15-NQ/TW ngay 5-5-2022 cua B Chinh tri (khéa XIII) vé “Phuong hudng,
nhiém vy phat trién Thu d6 Ha Noi dén ndm 2030, tam nhin dén nam 2045 di xéac
dinh vin hoa dong vai trd va ¥ nghia hét stc to 16n, dugc dit vao vi tri trong yéu trong
10 trinh phat trién Thu d6 Ha Noi dam bao dat tiéu chi “Vian hién - Van minh - Hién
dai”, phat trién van hoa ctia Ha Noi xtmg tdm voi truyén théng nghin nim, tré thanh
noi hoi tu van hoa cua toan quéc, van hoa dugc xac dinh la nguén luc phat trién cho
Thu 6.

Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi véi tAm voc va gia tri dic
biét, khong & noi nao trén dat nude Viét Nam c6 mot khu di san nhu vay, cac gia tri
ndi bat toan cau duoc thé hién rat rd nét cling nhu hoat dong bao ton di san da thuc
hién day du, bai ban giir gin duoc tinh toan ven va xéac thuc, day hoan toan dap tng
da diéu kién dé tré thanh mot diém du lich hip din d6i voi du khach trong va ngoai
nude. Hon thé niva, véi toe do phuc hdi cta nganh du lich nhu hién nay, céac két qua
thu dugc da vuot qua con s6 ciia nam 2019, tuy nhién, Khu di san van can duoc khai
thac co6 hi¢u qua hon nira nham hoan thanh muc tiéu d3 dé ra, va thuc hién 10 trinh tu
chu theo Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 6 thang 7 nim 2022 [82]. Pay vira 14 4p
lic cling vira 13 dong luc thuc diy Trung tim Béo ton Di san Thiang Long - Ha Noi
trién khai manh mé& hon nita cac hoat dong khai thac va phat huy gia tri di san, vira
dam bao hiéu qua kinh té, ting ngudn thu cho di san vira bao vé an toan cho di san,
gilr gin dugc tinh toan ven va xac thuc.

3.2. Cin clr dé xuat giai phap

Cin ctr d¢ NCS d& xuat mot sd kién nghi va giai phap dau tién 1a cac van ban
huéng dan thuc hién cia UNESCO, ICCROM, ICOMOS va khuyén nghi cua
UNESCO nam 2010 sau khi D1 san Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi
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duoc ghi danh vao danh sach di san thé gidi, trong d6 Uy ban Di san Thé giéi da dua
ra nhitng khuyén nghi danh cho Viét Nam lién quan téi tang cudng hoat dong nghién
ctru khao cb hoc, thuc thi ké hoach tong thé, bo sung cac chi tiéu giam sat di san, ciing
nhu dam bao chat luong nguén nhan lyc thyc hi€n cong tac bao tdn di san, va dic biét
quan tim t6i sy ting trudng cua khach du lich. Nhirng khuyén nghi ndy gop phan tao
cin ctr tién d& cho cong tac ban hanh cac vin ban quy pham phap luit ciia Viét Nam
cling nhu cac vin ban mang tinh dinh huéng, chién Iuoc cho cong tac quan 1y di san
van hoa, quan 1y di san thé gii va phat trién du lich.

Cin cr vao tinh hinh thyc té hoat dong, Ban chap hanh Trung wong Pang da ra
Nghi quyét s6 08-NQ/TW nim 2017 ctia Bo chinh tri vé phdt trién du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon [9] yéu cau dit ra phai can bang ca phat trién du lich noi dia va
du lich quéc té, hon nita quan diém phat trién du lich bén viing dugc coi 1a soi chi do
xuyén sudt cac chinh sach, quy dinh va nhitng huéng din cia cac cip cac nganh dbi
v6i cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri di san n6i chung va di san thé gidi tai
Viét Nam noi riéng. Hon nita, phat trién du lich con duogc coi 14 trach nhiém cta hé
théng chinh tri, cdc nganh cac cép, ctia toan x3 hoi chinh vi thé, trong mot khoang thoi
gian vai nam tur 2017 té1 2019, du lich Viét Nam da bung nd manh mé va dat duoc
nhing két qua rat an twong, néu khong c6 dai dich COVID 19 ¢6 18 thtr hang trong bang
xép hang du lich thé gidi ciia qubc gia Viét Nam s& con khai sac hon nira.

Bén canh d6, Ludt Di sdn vin héa nam 2001 va stra d6i bd sung nim 2009 ciing
xac dinh rd myc dich cta viéc phat huy gia tri di san van hoa vi lgi ich toan xa hoi, va
g6p phan sang tao nhitng gia tri van hoa méi, 1am giau kho tang DSVH Viét Nam va
mo rong giao luu vin hoa qudc té. Nhu vdy, c6 thé thay rang hoat dong phat trién du
lich dwa vao tai nguyén di san vin hoa 1 hoan toan ding dén, tudn theo tinh than chi
dao, dinh hudng, chu truong ctia Bang va Nha nudc, hon nita hoat dong du lich ciing
g6p phan khong nho trong viéc phat trién cac mat ciia doi séng x3 hoi nhu ting trudng
kinh té, xoa d6i giam nghéo, tao cong an viéc lam cho céac lao dong dia phuong, truyén
thong quang ba hinh anh cia dia phuong, cua Viét Nam t6i ban be quéc té.

Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 duoc phé duyét theo Quyét
dinh cua Tha tuéng s6 147/QD-TTg [68] ciing chi rd quan diém chu trong phat trién
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du lich vin héa, gin phat trién du lich voi bao ton, phat huy gia tri di san va ban sic
van hoa dan toc.

Khong chi 14 néu rd quan diém ma Chién luoc con dua ra nhimg giai phap c6
tinh dinh hudng rit rd rang, trd thanh cin c tién quyét khi phat trién cac hoat dong du
lich, NCS ciing can ctr dwa vao Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén ndam 2030
dé dua ra nhitng d¢ xut giai phap véi nhitng ndi dung: hoan thién thé ché, chinh sach
phat trién du lich, phat trién két cdu ha tﬁng, co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich;
phat trién ngudn nhan luc du lich, da dang hoa céc thi truong khach du lich; phat trién
san phém du lich c6 chat luong, da dang, khéac biét c6 gia tri gia tdng cao va tang trai
nghiém cho khéach du lich; diy manh xuc tién quang ba va xay dung thuong hiéu du
lich. Nhitng giai phap duoc néu trén day 1a nhimg tién dé rit quan trong cho NCS
nghién ciru va dé xuat nhiing kién nghi va giai phap nham nang cao hiéu qua khai thac
du lich theo huéng bén vimg tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi.

Thém mot cin clr nita, NCS nghién ctru dé dé xuat cac giai phap d6 1a Nghi
quyét vé phat trién cong nghiép vin hoa trén dia ban Thi d6 giai doan 2021-2025 (Nghi
quyét s6 09-NQ/TU niam 2022), dinh huéng dén 2030, tAm nhin dén 2045 véi quan
diém phat trién cong nghiép vin hoa noi chung va phat trién du lich vin héa (mét trong
12 nganh cong nghiép van hoa) trén nguyén tac dam bao hai hoa giira bao ton va phat
trién, phat huy toi da nhiing tiém ning, thé manh, gia tri van hoa truyén thong mang
ban sic cuia Thi d6 ngan ndm vén hién, thém vao d6 nhiém vy, giai phap trong tim cia
Nghi quyét nay ciing xac dinh rd nhitng ndi dung nhu tap trung xay dung, hoan thién
co ché, chinh sach; ddy manh phat trién ngudn nhan lyc; ciing nhu thu hut va hd trg
dau tu. ..

Mot trong nhiing can cir ma NCS nghién ctru nira do 1a Nghi dinh 109/2017/ND-
CP cta Chinh phti quy dinh vé bdo vé va qudn 1y Di san vin héa va thién nhién thé giGi
& Viét Nam, tai diéu 16 cua Nghi dinh nay da chi ra rat rd nhiém vu cta t6 chirc duge
giao quan 1y, sir dung di san thé giéi ma & ddy 1a Trung tAm Béo ton Di san Thiang Long
- Ha Noi. NCS dua vio can cir ndy dé xac dinh nhitng ndi dung giai phap nang cao hiéu
qua quan 1y di san thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi.

Ngoai ra con nhitng cin cr mang tinh phap 1y khac nita do cic co quan c6 thim
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quyén ban hanh ma NCS ciing nghién ctru dé 1am co s dé xuat kién nghi va giai phap
da duogc liét ké trong phﬁn phu luc [xem phu luc 15, tr. 255-256].

3.3. Cac giai phap

3.3.1. Cdc gidi phdp néing cao higu qud qudn Iy di sin thé giéi Khu trung
tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

Dua vao nhirng ndi dung cua thyc trang hoat dong quan 1y Khu trung tam
Hoang thanh Thing Long - Ha N1 da dugc phéan tich, danh gid tai Chuong 2, thém
vao d6 1a nhitng cin ct da trinh bay trong phan 3.1, NCS dua ra mét sd giai phap
nham nang cao hiéu qua quan Iy DSTG Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi theo nhitng huéng tiép can nhu sau:

e Hoan thién hé théng van ban phap Iy mang tinh bao quat, toan dién vé quan
1y, bao tdn va phat huy gia tri cta di san thé giéi

e Nang cao chit lwong ngudn nhén lyc thuc hién cong tac quan 1y, bao ton va
phat huy gia tri di san thé gi¢i Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

e Kéu goi thu hiit ngudn von dau tu cho Khu trung tim Hoang thanh Thang Long
- Ha Noi.

e Ting cudng cong tac quang ba, gisi thiéu di san cho cong dong

e Tang cuong hi¢u qua giam sat DSTG thong qua viéc xay dung bd chi tiéu
giam sat nham dam bao tinh x4c thuc va tinh toan ven cling nhu bao v¢ an toan cho
di san.

3.3.1.1. M4t s6 kién nghi hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt vé
Di san Thé gidi

Céc nha nghién ctru chinh sach, cac nha quan 1y cling nhu cac chuyén gia hang
dau chia sé vé& tim quan trong cla cic vin ban quy pham phap lut trong quan 1y
DSVH n6i chung va Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi noi riéng,
day chinh 14 cong cu quéan 1y chu dao ciia BQL Trung tdm, hon nita, hé théng cac vin
ban nay con tao ra mot moi trudng phép 1y va co ché cho cong tic quan 1y, van hanh,
bao ton va phat huy c6 hiéu qua Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Thong qua thuc tién hoat dong ciing nhu nhitng nghién ctru ciia cac chuyén
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gia, nhirng nha hoach dinh chinh sach c6 thé thiy ring cc vin ban phap 1y trong linh
vuc ndy ngay cang tiém can dan voi tiéu chuan ma UNESCO dit ra, tim cin v6i Cong
wdc ciing nhu cic van ban huéng dan qudc té, tuy nhién, cac vin ban phap quy dic
biét 1a Luat thuong c6 do tré nhat dinh so véi dién bién thuc té hang ngay trong doi
song xa hoi duong dai, tham chi chua bét kip véi su thay ddi trong cudc séng nén viée
stra d6i, bd sung, diéu chinh va hoan thién la viéc hét stre can thiét, tham chi 14 vu tién
hang dau d6i voi cong tac quan Iy DSVH néi chung va Khu trung tim Hoang thanh
Thing Long - Ha N6i ndi riéng. Dé c6 thé hoan thién duoc hé théng vin ban phap 1y,
nhimng coéng viéc va ndi dung can quan tam, 1am rd va uu tién xir 1y:

Thir nhét can phai téng hop, ra soat danh gia toan dién hé thong cac vin ban
quy pham phép luat hién hanh c¢é hiéu lyc va dang dugc diéu chinh cac méi quan hé,
dac biét 1a 1ién quan t61 DSVH no6i chung va Khu trung tam Hoang thanh Thang Long
- Ha Noi noi riéng. Trong khau tong hop, ra soat ciing phai thuc hién thao tac phan
cap quan Iy thong qua vin ban, tir nhitng két qua thu dugc s& danh gia xem nhiing
thanh tyu hay hiéu qua da dat duoc gi va con ton tai nhirg bat cip gi.

Tiép theo d6, can lwu y t6i sy phi hop véi tinh hinh thyc tién hoat dong cua Khu
trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi tai Thu d6 Ha Noi. Mdi DSTG khac nhau,
dat & nhirng dia phuong khac nhau lai c6 nhitng dac thu, dac diém va thudc tinh riéng
biét, hon thé nita Di san Thé gi6i ciing duoc phén loai thanh Di san Thién nhién, Di san
Vin hoa, Di san hdn hop... mdi loai di san lai cin c6 nhiing quy dinh phap 1y riéng dé
diéu chinh. Chinh vi vdy, viéc cip nhat cac théng tin ciing nhu viéc thuc hién cong tac
giam sat di san thuong xuyén 1a rit quan trong dé ndm bét duoc tinh hinh hién trang cta
Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N&i cling nhu tinh hinh cua Thu d6 Ha
Noi, tit ca nhitng bién dong, thay doi ciia méi truong tw nhién, kinh té, xa hoi déu anh
hudng téi DSTG du it du nhiéu, hon thé nita khi bo sung, chinh stra, hoan thién cac van
ban phap 1y ciing cAn tham khao kinh nghiém, hoc hoi tir nhimg qudc gia tién tién trén
thé gidi, nhat 13 viéc cap nhat nhitng ndi dung, quan diém, nhiing huéng din méi nhat
ctia UNESCO, ICOMOS, IUCN, ICCROM hay WHC dé tiép can gan nhat voi Cong

udc, tuan thi chat ché Hudng dan thuc hién Cong udc.
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Thém vao d6, can dic biét chu trong t6i tinh kha dung cua cac van ban quy
pham phap luat, tirc 12 ndi dung clia cac vin ban phai rd rang, mach lac, dé hiéu, dé
ap dung va khong gay hiéu lam. Chinh sy kha dung, dé hiéu, d& 4p dung cta cac quy
dinh, co ché, chinh sach s& rat thiét thuc cho cong tac quan 1y, bao ton va phat huy
gia tri DSTG, dac biét 1a voi DSTG déc thu nhu Khu trung tdim Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi, hon thé nira, cac vin ban c6 pham vi diéu chinh quan hé phap luat
rong hon, co tinh phd quat hon lai phai dam bao duoc su nghiém minh ctia phap luit,
su théng nhét trong tu tudng chinh tri, dudng 16i va ciing tao dugc niém tin vao
“thugng ton phap luat” cho dai bd phan quin chung nhan din, hon thé nita khuyén
khich viéc tu nguyén tu giac chép hanh luat, quy dinh hon 1a viéc cudng ché bat budc.

Ba hudng tiép can va ndi dung nhu trén duge NCS dua ra lam tién dé, co s6

va can cu cho nhiing dong thai, nhiing hanh dong, giai phéap lién quan téi viéc hoan
thién hé thong van ban quy pham phap luat vé DSTG nhu dudi day:

Thir nhat, ndi ham cac khai niém vé di san vin héa trong cic van ban phap 1y
can dugc mé rong hon, dac biét 1a trong Ludt Di san van hoa da nam trong K& hoach
xay dung D dn Ludt Di san van héa (stra d6i) ndm 2023, nham muc dich bao quat
duoc tit ca cac loai hinh, cac hinh thirc ton tai, va biéu hién cta di san van hoa. Trong
van ban Luat Di san van héa va cac van ban c6 lién quan da dua ra nhitng khai niém
vé: di san van héa phi vat thé, di san van héa vat thé, di tich lich sir van héa (di tich
khdo cé, di tich lich s, di tich kién tric nghé thudt), di san bat dong san, di san déng
sdn, di vdt, hién vdt, bdo vit quéc gia, phé tich...Tuy nhién, can bo sung cac khai
niém sau cho phu hop véi tinh hinh thuc tién ciing nhu sy thay d6i ctia doi sdng duong
dai vi du nhu: di san do thi, do thi di san, cong vién dia chét toan cau, di san sé, bdo
tang s6, bdo tang sinh thai, du lich di san, du lich khao 6, di san tu liéu... Cudc séng
xa hoi duong dai bién doi khong ngimng, thay doi tirmg ngay tham chi timg gid, cong
nghé phat trién cling véi cong cudc chuyén doi sé dién ra rat manh mé trong gan nhu
tat ca cac linh vie, DSTG khong thé ndm ngoai xu thé d6 va tham chi thuat ngit vé
bao tang sb, di san sd, sé hoa di san hay cac thuat ngit vira dugc néu trén di khong
con xa la véi cac nha khoa hoc, cac chuyén gia thim chi 1a ca cong ddng. Chinh vi
thé, van ban phap 1y lién quan téi quan Iy DSTG néi chung va Khu trung tim Hoang

thanh Thang Long - Ha Néi néi riéng can duoc diéu chinh, bo sung va hoan thién hon



128

v6i cac dinh nghia, giai thich thut ngir dé thong nhét cach hiéu, quan diém va tao
hanh lang phap 1y vitng chic cho cong tac quan 1y, bao ton ciing nhu phat huy gia tri
di san.

Thir hai, cong tac phan cdp quan Iy DSVH giita cac cip quan 1y hanh chinh
cling nhu co ché quan 1y va phéi hop giita cac B9, ban, nganh & Trung wong v6i Bo
VHTTDL va céc co quan hanh chinh nganh doc can phai that cu thé, rd rang va dat
duoc sy nhét tri cao ¢ “nhiém vu, quyén han va trach nhi€ém”. Tranh tinh trang chéng
chéo vé mit quy dinh, ndi dung, co quan c6 tham quyén tham dinh, cho phép, hudng
dan thuc hién, cac hoat dong quan ly DSTG tai khu vuc di san, tham chi viéc phan
cap quan 1y ciing dé han ché toi muc thap nhét tinh trang “day béng sang nhau” giira
cac co quan hitu quan, nhu vy s€ lam cham tién do thuc thi cong viéc, cham ca tién
do giai ngan va thuc hi¢n céc dy an, truc tiép hodc gian tiép anh hudng toi1 Di san Thé
gidi nay.

Vi Thua do Ha No6i, noi DSTG Khu Trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi toa lac, day la dia phuong co nhiéu dic thu rat riéng bi¢t, h¢ thé)ng cac di san do6
s0, cac co quan ban nganh trung wong tip trung dong ciing nhu nhitng tinh hubng
phét sinh dién ra thudng xuyén vi mat do cac sy kién vin hoa, su kién ngoai giao ciing
nhu nhitng hoat dong chinh tri xa hoi khac dién ra lién tuc. Chinh vi 1& d6, thuc tién
hoat dong ludén nay sinh cic truong hop, tinh huéng bat ngo, tham chi khong luong
trude dugce doi hoi BQL Trung tam phai sat sao, theo doi, chu dong tich cuc trong xir
1y cong viéc hang ngay, duong nhién viéc xay dung va ban hanh cic Quy ché hoat
dong ciing phai thudng xuyén cap nhat, thay doi sao cho phut hop véi tinh hinh thuc
tién, xac dinh duoc cang nhan té anh hudng, cic nguy co c6 thé tic dong tiéu cuc
tham chi xAm hai toi DSTG. Cac Quy ché, cac chinh sach hay quy dinh can phai xac
dinh rat rd rang, cu thé vé& ddi tuong diéu chinh, cac chi thé, khach thé trong cong tac
quan 1y, thdm chi can c6 vin ban huéng dan thyc hién trong d6 co thé thém vao cac
“truong hop dién hinh” hay “truong hop mau” dé trong qua trinh thyc hién, cac co
quan, don vi, hay ca nhan c6 thé van dung lam tai liéu tham khao.

Cong viéc hoan thién hé thong vian ban phap 1y lién quan téi quan ly DSTG
khong thé 13 cong viéc don 1é cia mét co quan hay don vi nao, ciing khong thé 1a mot

cong viéc c6 thé giai quyét nhanh chong trong mot som mot chiéu. BQL Trung tim
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Bao t6n Di san Thiang Long - Ha N6i can phai phdi hop véi cac co quan cdp Trung
uvong cling nhu dudi dia phuong la Thu d6 Ha Ndi, cac co quan, td chirc, don vi ¢6
lién quan déy nhanh tién do thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh 109/2017/ND-CP,
hoan thién nhanh nhat cé thé Ké hoach quan ly DSTG Khu Trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi, hoan thién Ho so Khoa hoc nhiém vu nghién ctru, chinh trang
truc trung tdm DSTG Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N&i, cling nhu
cac hang muyc cong viéc theo Huéng dan thuc hién Cong udc cia UNESCO ciing nhu
cac khuyén nghi vé quan 1y DSTG do céc t6 chirc dé ra nhim bao vé tinh xéac thyc va
tinh toan ven cua di san.

3.3.1.2. Néng cao chat lwong nguon nhan lic thuce hién céng tac quan 1y, bdo
ton va phat huy gid tri Di sdn thé giGi

Chét luong ngudn nhén lyc 12 nhin t6 quan trong, tham chi co tinh chét quyét
dinh t6i chat luong cua hoat dong quan 1y, bao ton va phat huy Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi. Va dé to chitc bd mdy quan 1y cua Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi (d3 dugc x4c dinh trong Chuong 2) ¢6 thé phat huy hiéu
qua cao nhét trong cong tac quan 1y, van hanh, bao ton va phat huy gia tri cta di san,
mot trong nhitng viée can lam 13 xay dung bo may quy dinh rd chtrc ning, nhiém vy,
quyén han cua ting vi tri cong viéc.

Noi mot cach khac, mdi mot vi tri cong viée can phai c6 su phan nhi€ém ro
rang, mot trong nhitng bién phap dé kiém soat dugc viée nay 1a mdi can bo tr minh
lam mot ban mo ta cong vi€c cua chinh minh, ty dat ra cac chi ti€éu cong vi¢c va 1én
ké hoach lam viéc theo cac mdc thoi gian, co thé 14 theo quy hodc nira nim, mot nam.
Ban mo ta cong viée, ké hoach 1am viéc ca nhan d6 s& dugc tham dinh, kiém tra, phé
duyét va luu lai 1am cin cir dé xem xét viéc hoan thanh hay khong hoan thanh cua ca
nhan can bd cung véi cac tiéu chi khac nita. Viée nay khuyén khich tinh cha dong cua
tung can bo, chu dong xay dung ké hoach, chu dong dat ra muc ti€u va hoach dinh 19
trinh lam viéc.

Can cu vao Nghi dinh s6 109/2017/ND-CP va céc van ban lién quan va thuc
tién hoat dong ctuia Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, NCS dé xuat ¢

tam trung wong, chu thé quan 1y van giit nguyén mé hinh quéan 1y va co ché phéi hop
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gitta Chinh phu, BO VHTTDL va cac bd ban nganh lién quan cing v6i Uy ban Qubc
gia UNESCO Viét Nam, Hoi dong Di san vin héa quéc gia, xudng toi dia phuong
UBND Thanh ph6 Ha Noi.

Thém vao d6, nham ting cudng hon nita thAm quyén ctia BQL Trung tdm bao
t6n Di san Thing Long - Ha Noi trong viéc xir Iy nhitng van dé thuc tién phat sinh,
nhirng su cb co thé xay ra bt ngd trong qua trinh hoat déng, cin ctr vao Piéu 15,16
va 22 trong Nghi dinh 109/2017/ND-CP, BQL Trung tim c6 thé kién toan theo huéng
phan nhiém theo tirng mang cong viéc lién quan t6i chuyén mon, hon thé nira trong
cac hoat dong mang tinh chat phéi hop, thuc hién cac du an can quy dinh 1 can bd
phu trach truc tiép v6i quyén han, nghia vu rd rang dé khong bi chong chéo, can trd
nhau trong khi van hanh va thyc thi.

Nhin chung, cong tac ki¢n toan b may quan 1y tai Khu trung tdm Hoang thanh
Thang Long - Ha No6i da va dang thuc hi¢n tt, co hiéu qua va gat hai dugc nhiing
thanh tyu nhat dinh, tuy nhién cong tac nay phai thuong xuyén duoc giam st chit
ché va dam bao tuan thu cic quy dinh cua phap luat ciing nhu hudng dan cua
UNESCO.

Céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhén lic quan 1y, bdo ton va phat huy
gia tri Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi

Mudn c6 dugc mot nguén nhan lyc dam bao déy du vé sb lugng cling nhu chat
lwong, cac nha quan 1y, ngudi dimg dau to chirc can phai co chién luoc xay dung, boi
dudng va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao. Puong nhién, cong viée nay
khong thé hoan thanh dugc trong thoi gian ngidn ma phai c¢6 quy hoach 1au dai, co
trong tam trong diém hon nira, cong tac dao tao s& dong mot vai trd vo cling quan
trong. Theo 1y thuyét quan tri nguon nhan lyc thi cong tac dao tao s& xuét phat tir nhu
cau thyc tién vé nguén nhan luc cua t6 chic, cia don vi, sau d6 nhu ciu dao tao s&
duogc danh gia, phan tich, tham dinh rdi lap ké hoach dao tao, lya chon céac dbi tac dao
tao, phuong thirc dao tao, trién khai 10 trinh, noi dung dao tao, thiét 1ap hé théng kiém
tra danh gia sau dao tao, bao cao két qua va nghi¢m thu du 4n dao tao. So dd dudi day

s& thé hién mot quy trinh dao tao twong ddi pho bién:



131

{ Danh gia, phan tich nhu cu dao tao

[ Lap ké hoach t6 chirc dao tao

Lam viéc véi doi tac thuc hién cong tac dao tao hodc

chuén bj chuong trinh dao tao

[ Thyc hién chuong trinh dao tao

T4 chuc kiém tra danh gia két qua sau dao tao

So @6 3.1. Quy trinh dao tao co ban (Nguon: NCS)

Dbi voi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha No6i, NCS dé xuét c6 thé
thanh lap 1 phong, ban véi tén goi Phong/Ban Pio tao va phat trién ngudn nhan hye
di sdn vdi cac chue nang t6 chirc cac khoa hoc, khoa dao tao va chuyén trach vé mang
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Ngay trong Cong udc tai Didu 5.e da thé hién sy
nhét tri, dong thuan véi viée cac qubc gia thanh vién dugce khuyén khich phat trién cac
trung tAm dao tao tam qudc gia vé cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri cia
DSTG. Trong truong hop DSTG Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha No¢i lai
rat ¢ loi thé ma khong phai di san nao ciing ¢ trong khau dao tao, bdi dudng va ning
cao chat luong nguén nhén lyuc, thtr nhét 1a loi thé vé di vat, di tich khao ¢d hoc véi
khdi luong rat dd s0, cac hoc vién hoan toan cé thé vira hoc vira thuc hanh ngay tai di
san, thdm chi dao tao theo hinh thirc “on the job training” (cim tay chi viéc) véi nhiing
chuyén mén nghiép vu, thir hai 13 c6 ca Hoi dong tur van khoa hoc, nghién ciru va bao
t6n v6i nhitng chuyén gia hang dau dat nuéc vé rat nhiéu linh vuc lién quan téi DSVH,
quan ly di san, khao ¢6 hoc, kién truc, nghé thuat, van hoa, lich str..., day cling chinh
1a co hoi cho cac hoc vién dugc hoc tap, dao tao boi nhitng nguoi xuét sic nhat ca nudc,
loi thé thir ba d6i voi cac hoc vién khi duogc dao tao theo chién lugc va 19 trinh nay
chinh 14 bai hoat dong hop tac qudc té trong nghién ciru khoa hoc cta Trung tam rat
manh va thuong xuyén, lién tuc, hon nitra Khu DSTG ciing nhan dugc su quan tadm

déng hanh, hd tro cta nhiéu to chire quéc té, dac biét trong linh vyc boi dudng, phat
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trién nang cao trinh d§ chuyén mén ciling nhu nang lyc cia ddi ngili can bo lam viéc tai
Trung tam.

Céc cong viéc cu thé gbp phan nang cao chét lwong ngudn nhan lyc tai Trung
tam Bao tdn Di san Thang Long - Ha N§i c6 thé duoc liét ké nhu sau:

Thi nhat, xay dung chién luoc tong thé phat trién ngudn nhan liuc chit lugng
cao phuc vu cho cac hoat dong quan 1y, bao tdn va phat huy gia tri DSTG, yéu cau
san pham cta cong tac nay chinh 1a mot ban Ké hoach tong thé phdt trién nguon nhan
lyc v6i cac ndi dung chinh: nhu can cr xay dung ké hoach, muc tiéu dao tao, cac ddi
tugng dao tao, ndi dung chuong trinh dao tao, dbi tac phdi hop thuc hién, phuong
thirc dao tao, du tru kinh phi cho hoat dong dao tao, thiét 1ap co ché va chi tiéu kiém
tra danh gia hiéu qua dao tao, t6 chirc danh gia két qua sau dao tao (tham chi phai
soan ngan hang cau hoi danh gia, hinh thic danh gia, thang chdm diém). NCS nhéan
manh rang BQL Trung tdm khong 1am tranh viéc ctia cac co s& dao tao trong linh virc
nay trén dia ban Ha Noi cling nhu cd nudc ma Trung tdm s€ tdp trung cac ndi dung
xoay quanh nhitng van dé lién quan truc tiép toi Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha N¢i, hon thé nita ndi dung va chuong trinh dao tao s€ dugc bién soan danh
riéng cho DSTG nay sao cho phu hop véi tinh hinh thyc tién hoat dong ctia Khu di
san. Bao cdo két qua sau dao tao s& dugc tong hop va bao cdo, cip nhat véi cac lanh
dao cip trén, giri 1én B6 VHTTDL ciing nhu cac co quan quan ly.

Thtr hai, xay dung chuong trinh dao tao dya trén nhiing can ctr xac thuc, dua
trén nhirng danh gia khach quan. Bén canh dé, cac d6i twong dao tao khac nhau ciing
can ¢6 10 trinh dao tao khac nhau. Cong tac danh gia chat lugng ngudn nhan luc phai
thuc hién dau tién va rat cong tam, khach quan, & mdt $6 quéc gia trén thé gidi, ho
yéu cau ddi tac bén ngoai vao danh gia dé dam bao sy khach quan, minh bach. Muc
dich cua viéc danh gia nay khong nham dé cit giam nhan su hay 1am x4o tron bo may,
td chuc cua Trung tdm ma dé xac dinh lai xem viéc bd tri nhan sy d6i véi tung vi tri
d3 phu hop hay chua. Tir két qua d6 xac dinh duoc van dé va c6 thé phan nhom d6i
tuong dao tao theo yéu cau va muc tiéu dao tao trong Ké hoach dao tao tcfng thé. Céc

nhém hoc vién ¢ thé duge chia theo vj tri cong vi¢c: Ban Quan ly, Nhém lanh dao
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phong ban, cac can bd chuyén vién chic ning; hoic c6 thé chia theo cong tac chuyén
mon lién quan téi linh vye: lich sir, khao ¢, quan 1y vin héa, quan Iy DSVH, bao ton
bao tang, di san, dich vu du lich, truyén thong marketing, quan 1y du an, ké toan tai
chinh, cac cong vi¢c mang tinh chit hau can, bd tro... Cach phan nhém dé dao tao
nhu vay tang su tap trung, khong dan trai va tang hi¢u qua dao tao dac biét la tiét kiém
dugc ngudn luc trong cac hoat dong.

Thir ba, ndi dung ddo tao ciing 14 cau phan rit quan trong trong chién luoc
nang cao chit lwong ngudn nhén luc. Viée dao tao, boi dudng va ning cao trinh do
cho cac hoc vién tai Trung tdm can sy chung tay gop stic clia cac co sé dio tao trong
nuée va qudc té, can tan dung mot cach hop 1y va hiéu qua nhitng mdi quan hé d6i
v6i cac ddi tac nude ngoai. Nhirng ndi dung lién quan t6i chuyén mén siu vé van hoa,
vé di san, khao cb hoc, kién tric c6 thé mdi cac chuyén gia trong Hoi dong tu vén,
khoa hoc va nghién ctru giang day, ddo tao, tuy nhién ddi véi cac ki ning mém, hay
dao tao ngoai ngir, tin hoc s€ can phai c6 cac ddi tac chién luoc 1au dai, duge lya chon
rat ki ludng phu hop v6i nhu cau dao tao cua Trung tim. NCS dé xudt cach tiép can
muc tiéu va két qua ddo tao c6 nghia 14 phai hudng t&i hiéu qua trong cong tac dao
tao, hon nira hiéu qua nay can phai c6 su do ludng, hé thong danh gia, kiém tra chat
luong cu thé va rd rang dé tranh tinh trang dio tao khong hiéu qua, lang phi thoi gian,
lang phi ngudn nhan lirc va lai khong giup ich gi nhidu cho cong viéc. Thém vao do,
can coi viée hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu la nhiém vu mang tinh
chién lugc, tham chi 1a bit bude chir khong con 1a sy Iya chon cua tirng ca nhan theo
¥ thich hay vi Iy do nao khac ma tir chdi hay bo bé cong viée hoc tdp. Chinh vi viy,
Trung tdm ciing can x4y dung co ché hd trg, tuyén duong, khen thudng ca vé vat chat,
14n tinh than cling nhu tao ra méi trudng hoc tap himg khoi dbi vai tat ca cac can bo.
C6 nhu vay, hoc tap, huin luyén moi dat hi¢u qua nhu mong mubn.

Hinh thirc ddo tao duong nhién khong thé giéng nhau ma con phu thudc vao
tirng ddi tuong hoc vién, phy thudc vao ndi dung dao tao va ning lyc cung tmg cia
dbi tac ciing nhu cac hoat dong thuc tién tai don vi. béi voi Khu trung tdim Hoang

thanh Thing Long - Ha Noi, Trung tim di va dang t6 chtrc nhiéu khoa hoc theo hinh
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thirc cir can bd di hoc tip tai nudc ngoai hodc mdi chuyén gia nudc ngoai vé dao tao
tai Ha Noi, cir can bo tham gia cac 16p, cac khoa dao tao ngin han trong nudc, tham
dur cac hoi nghi, hoi thao, tp huin, chuyén dé khoa hoc cép qudc gia, qudc té, thuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc... Trung tdm bao ton di san Thing Long - Ha
Noi di t6 chire duogc hon 40 khoa hoc, ddo tao, tap huén trong va ngoai nudc tur 2011
- 2020 va con céac du an dao tao bdi dudng khac dang duoc trién khai manh mé&. Tuy
nhién, NCS dé xuét bén canh cac khoa hoc lién quan téi chuyén mon van hoa, di san,
Trung tdm danh trong s6 1én hon vao cong tac dao tao can bd phuy trach cac hoat dong
phat huy gié tri di san, dic biét 1a khdi dich vu du lich nham tiang cudng kha ning tao
ra cac gid tri tai chinh, ting ngudn thu tir dich vu dé co thé tai dau tu cho cong tac bao
vé DSTG.

Dé c6 thé tuyén dung duoc ngudn nhan lyc chit lugng cao, phit hop voi yéu
cau cua Trung tdm ciing nhu yéu cau dit ra tir thuc tién, c6 hai ngudn tuyén dung
chinh ma cac t6 chic thuong tim kiém. Thir nhét 12 bdi dudng ngudn nhén lyc tai chd
hay con goi 1a (4y tir ngudn ndi bd), thi hai 1a tuyén dung tir ngudn bén ngoai. Mbi
hinh thirc tuyén dung nhan sy déu c6 uvu diém va nhuge diém nhét dinh, tuy theo vi
tri cong viée cling nhu mirc d6 san sang clia cac nhan sy ma chung ta lya chon hinh
thire tuyén dung phu hop.

Hon nita, cong tac tuyén dung cin phai dugc hoach dinh trong ké hoach tong
thé c6 chién luoc trong tAm va phai dam bao cong khai, minh bach, khach quan va
phul hop va dé co thé thu hit cac nhan luc chat lwong cao, BQL Trung tdm noi riéng
cling nhu UBND Tp Ha Noi ndi chung can luu tAm t&i cac chinh sach dai ngd cong
bang, hop 1y, xtmg dang v&i gia tri do nhan sy tao ra. Hon thé nita, cac tiéu chi danh
gia chat lvong nhdn sy duoc tuyén dung phai duoc nghién ctru ki ludng, tham chi
phai dugc cac chuyén gia tham dinh va phé duyét boi cac cap lanh dao. Mubn gitr
chan cac nhan tai trong t6 chtrc, chiing ta can lwu ¥ téi nhitng yéu t6 nhu con dudng
hoc tip va phat trién, thing tién cta nhan sy, méi truong 1am viée phu hop véi nhan
su, va nhirng dai ng hay co ché dic biét néu nhan sy co nhiing dong gdp to 16n dbi

vOi to chuec.
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3.3.1.3. Kéu goi, thu hiit nguon von dau tw cho di san thé giéi Khu trung tam
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi

Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi ciing nhu Khu trung tim
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi da va dang nhan dugc su quan tam, dau tu tir
UBND Tp Ha Noi ciing nhu cac cip lanh dao, cac t6 chirc quéc té, cac ddi tac chién
luge cling nhu cong déng ngudi dan Tha d6 va ca nude. Tuy vay, ngudn dau tu tir
ngan sach nha nuéc cling khong phai 1a v6 han, hon thé nita khong thé luc nao ciing
san sang nguon lyc tai chinh dau tu cho mot DSTG nhu Khu trung tam Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi vi trén thyc té hé thé)ng di san trén dia ban Thu d6 Ha Noi 1a
mot con sd khong 16, ding dau ca nudce vé sé luong di san va cac di san d6 cling can
dugc bao ton, phat huy gia tri va cling can ¢ su dau tu.

Nhu vdy, viéc yéu cau hay qua dua vao ngan sach nha nudc s& 1am giam di tbe
d6 thuc thi, trién khai cac hoat dong cling nhu giam di tinh cha dong trong quéan 1y
van hanh va xu ly cac sy viéc phat sinh, hon thé nira, thu tuc dé c6 thé nhan duogc dau
tu tir ngan sach nha nude ciing khong phai vira yéu ciu s& co6 ngay ma can qua sy
kiém tra, thAm dinh, phé duyét boi cac cp lanh dao. Chinh vi thé, cac chuyén gia, cac
nha khoa hoc ciing dua ra cac y kién vé viéc “di san ty nudi di san”, hay ting tinh cha
dong trong viéc tai dau tu tro lai di san, tang nguén thu tai chinh tr cac hoat dong
dich vu, du lich mét cach hop 1y, c6 hiéu qua va bén viing.

Thém vao do, mo hinh hop tac cong tu PPP (Public Private Partnership) da va
dang duoc trién khai trén nhiéu linh vuc, trong d6 co linh vyc van hoa. Can ¢6 co ché
phtt hop dé khuyén khich cac mé hinh hop tic nay vi du dién hinh 12 tai di san vin
hoa, nhit 1a trong linh vyc khai thac tai nguyén DSVH phat trién du lich. Vi du dién
hinh 12 m6 hinh hop tac cong tu gitta Cong ty CP Phat trién Tung Lam v6i Khu danh
thang va Di tich qudc gia Yén Tu, nam 2017 cong ty dd dau tw mdi cum cong trinh
Trung tdm 1€ hoi va dich vu du lich tai Yén Tu cung 1 hé théng cap treo moi véi 2
tuyén céap, nang tong sb tuyén cap treo phuc vu du khach 1én thanh 4 tuyén véi 8 nha
ga ddu mdi, tong gia tri dau tu 1.700 ty dong. Pong thai ndy gop phan thu hit khach

du lich dén di tich Yén Twr nhi€u hon vi sy tién lgi cua viéc st dung cap treo lam
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phuong tién di chuyén 18n dinh thiéng, ndm 2017 con s théng ké lugng khach du lich
1én dén Yén Tu khoang 1,6 triéu luot.

Mot vi du khac vé hop tac cong tu NCS dé cap dén 1a mé hinh hop tac tai quan
thé di san thé giéi danh thang Trang An. Tai quan thé di san ndy c6 t&i 6 doanh nghiép
tham gia dau tu & 8 cum di san tinh dén nam 2021. Két qua nim 2019 Ninh Binh dén
7.5 tri€u luot khach trong d6 c6 1 triéu lugt khach qué)c té, téng thu tir du lich dat
35.000 ty dong va tao cong an viéc 1am cho hon 20 nghin lao dong.

Hop tac cong tu trong linh vuc bao ton va phat huy gia tri DSVH va phat trién
du lich theo huéng bén vimng 13 mot huéng di méi phi hop véi tinh hinh thyc tién,
tuy nhién d6i v6i mdi DSTG hay DSVH déu can phai nghién ctru xem xét that k¥
ludng, lua chon nhitng loai hinh du lich pht hgp va mang tinh bén vimg lau dai, hon
thé nira ty trong khai thac du lich khong thé qua muc gi6i han cho phép, cac hoat dong
khai thac khong duoc lam ton hai dén di san, ddy 1a nguyén tic bét budc cac don vi
quan ly cting nhu cac hoat dong khai thac du lich phai tuan tha. Ba tru cdt trong hop

tac cong tu dugc mo hinh héa nhu sau:

r ~
Déi tac cong: B6 VHTTDL,
UBND tp Ha Noi, Trung tam
Béo ton Di san Thang Long -

Ha No6i
\ J
r A \
L . Cac doanh nghiép
D‘Ql ngtl chuy§n gia, (nha nudce hodc tu
nha khoa hgc lam chirc nhan) dugc chon loc
nang co van, tw van, tham dinh ki ludng,
két noi chién lugc phat trién
bén viing )

So d6 3.2. M6 hinh 3 tru cdt trong hop tac cong tw tai Di san thé gii
Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i
(Nguon: NCS)



137

Mot ¥ kién nita NCS mudn dé xuat do 1a viéc thanh 1ap Quy Di san Thé gi6i tai
Viét Nam hay Quy Di san Van héa Viét Nam v6i myc tiéu thu hiit ngudn tai trg trong
va ngoai nudc. Tai mot sb nude trén thé gidi, vi du nhu Italy, nim 2014, qudc gia Italy
ban hanh mot dao luat méi dé diéu chinh va khuyén khich dau tu cua doanh nghiép vao
viéc tu bd, ton tao cac cong trinh van héa. Art Bonus (191 tirc nghé thuat) dugc ban hanh
dé khuyén khich cac doanh nghiép, cac ¢4 nhan bo vén dau tu vao viée phuc dung hay
triung tu lai cac di tich bang cach dua ra murc thué loi tire tuong duong khau trir 1én téi
65% khoan dong gop ciia ho. Cac nha dau tu ciing dugce hudong 30% tin dung thué cho
cac cong trinh du lich vin hoa khi dau tu cai tao va nang cip. Nam 2015, ca qudc gia
Italy da kéu goi duoc khoang 34 triéu Euro, mic du viy ddy van chua phai 1a con sd
dang ké nhung ciing dang duoc ghi nhin va trong phat biéu cta minh, 6ng Dario
Francesini BO truéng Bo Van hoa va Du lich Italy “mubn cac tap doan 16n dugc danh
gi4 bang sy dong gop cho xa hoi, bang nhitng gi ho lam dé bao vé di san cua chung ta
theo huéng dan UNESCO, vi di san thudc vé toan nhan loai va ca nhan loai phai chung
suc dong gép cho cong cude nay”.

Sau Art Bonus, 500 cong ty hoat dong trong linh vuc truyén théng quang céo
d3 1ap ra mot nén tang web két ndi cac té chic vin hoéa va doanh nghiép la:
http://www.upaperlacultura.org/en/index.html. Bén canh d6, mét t6 chtc phi loi
nhuan dugc 14p ra 1iy tén goi la Loveltaly!, website: https://loveitaly.org/en/, t chirc
nay kéu goi vén tir cong dong, cic ca nhan hay doanh nghiép, to chirc c6 thé dong
g6p cho viéc bao tdn di san thong qua cac du an dugc chon loc va dua vao danh muc
dau tu, hién tai c6 t6i 8 danh muc dau tu di va dang goi von trén nén tang Loveltaly
vi du nhu: Dy an khai quét ddi Palatine (Palatine Hill Excavation) & Rome, hay Du
an The Golden Age Bedroom & Pompeii...

NCS d3 gi6i thiéu vé mot mo hinh dau tu bao tén va gin giir di san theo hudng
x4 hoi hoa tai Italy voi nhimg du 4n va san pham cu thé, cac co quan quan 1y ciing
nhu cac t6 chire, co quan, don vi ¢6 thim quyén c6 thé xem xét theo huéng hoat dong
tang cuong xa hoi hoa cac ngudn luc dé tang thém ngudn thu cho DSTG tai Viét Nam

no6i chung va Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i noi riéng.
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3.3.1.4. Tang cwong céng tac quang bd, gidi thidu, gido duc di san thé giGi
cho cong dong

Trén thyc té ciing nhu cic cong trinh nghién ctru, nhiéu chuyén gia di dua ra
nhiéu y kién vé cong tic quang ba, gidi thidu di san van hoa dudi nhiéu hinh thirc
khéc nhau. Tinh dén thoi diém hién tai, cac hoat dong quang ba, gidi thi€u vé di san
tai Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i d3 va dang thu dugc nhiéu thanh
qua dang khich 1€. Thyc té cac hoat dong duoc t6 chirc hién v&i nhiéu muc tiéu dé tdi
uu hoa dugce ngudn lyc hitu han vé s6 lugng nhén sy, vé ngudn lyc tai chinh cling nhu
cac ngudn tai nguyén dau vao khac. Chinh vi vay, dinh hudng hoat dong ciing phai
dua trén hudng tiép cin da muc tiéu. M6 hinh duéi ddy, NCS tong hop mot sb hoat

dong quang b4, gidi thi¢u di san thong qua cac hinh thirc khac nhau:

To6 chuce cac
su kién
van hoa

Céc chuong
trinh gido
duc di san

Quang ba
truc tiép tai
di san

Trién lam

T chire hoi

ey
ng thao khoa
trong va . h
Lién két oc

ngoai nudc
quang ba
thong qua
doi tac du
lich
So d6 3.2. Mot s6 hoat dong quéang ba, giéi thiéu di san thé gii
Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i
(Nguon: Trung tém Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)
NCS dé xuat mot s6 giai phap nhim ting cuong hiéu qua hoat déng quang
ba, gidi thi¢u Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i nhu sau:
1. Thanh lap Ban/Phong truyén théng quang ba di san v6i chirc ning nhiém

vu va quyén han duoc phan cong rd rang trong bo mdy chuyén trach vé linh vuc hoat
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dong truyén thong, quang ba. Trén thuc té, Trung tim Bao ton Di san Thing Long -
Ha Noi c6 thé sir dung hinh thirc thué ngoai véi cac hoat dong truyén thong, quang
ba di san, viéc st dung cac dbi tac bén ngoai nhu vay ciing c6 nhimng vu diém riéng
nhu bé may khong can phai mé rong thém, chi phi c¢b dinh cho luong can bd hang
thang khong phai diéu chinh ting 1én hodc lam viéc véi cac ddi tac truyén thong sé
doc 1ap hon. Tuy nhién, viéc 1ap Ban/Phong truyén thong quang ba di san ciing cd
nhing vu diém ma khong thé thay thé du doi tac ngoai c¢6 uu viét téi dau di nira. Thir
nhit, ting cudng tinh chii dong va cip nhat kip thoi dbi voi cac hoat dong dang dién
ra tai Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i, tht hai viéc Ban/Phong
truyén thong phai 1am 1a x4y dung ké hoach truyén thong, quang ba di san cho timg
giai doan thoi gian trong nam sé& tang tinh hé thong va nhat quan trong khau to chirc
thuc hién, tht ba 1a giam thiéu téi mac thap nhat cac hiéu 1am trong cong tac xiy
dung thong diép di san gui t6i du khach va quén ching, Ban/Phong truyén thong
quang ba di san s& ciing hd tro, phdi hop véi cac phong/ban khac trong cong tac xdy
dung n6i dung quang ba, gidi thiéu, xay dung théng diép cho di san vin hoa vat thé
va phi vat thé véi tinh thong nhét cao.

2. Xay dung ké hoach, chién lugc truyén thong quang ba di san va dit muc
tiéu cy thé mang tinh chét dinh lwong dé thuan lgi trong khau kiém soat va danh gia
chét luong hiéu qua cong tac truyén théng, quang ba DSTG. Vi du: Pat muyc tiéu
quang ba tiép can duoc khdi hoc sinh, sinh vién trén dia ban thanh phd Ha Noi thong
qua kénh truc tuyén: luot view, do ludng chi sb trén website, do ludng luot tuong tac
trén cac cudc thi tim hiéu online, tinh dugc thoi gian trung binh ngudi dung theo ddi
doc thong tin trén website. Hon nita, can xay dyng bo cong cu do ludng hiéu qua
truyén thong, quang ba di san qua cac kénh, cong tac nay can su phdi hop véi cac dbi
tac truyén thong, cac chuyén gia trong linh vyc quang ba hinh anh thuong hiéu.

3. Két hop voi cac nhan vit co anh hudng truyén thong dé 1am hinh anh vé
DSTG. Céng viéc nay khong con 13 méi la nhung xem ra rat hiéu qua vi cac nhan vat
c6 anh huong truyén thong, dic biét 1a trén cac nén tang sd ¢6 lugt trong tac rat 16n,

hon thé nira da phan tudi doi con kha tré, suc lan toa manh me, c6 thé két hop vira
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quang ba, truyén thong hinh anh di san ciing nhu vira nang cao tac dung gido duc di
san cho cong déng. Tuy nhién, viéc lga chon nhan vat can rét than trong, tham chi
yéu cau cao vé mit dao dirc nghé nghiép ciing nhu hiéu biét vé di san.

4. Xay dung co ché hop tac vai cac ddi tac truyén thong ciing nhu cac cong ty
kinh doanh dich vu du lich, lit hanh. Ban chit hoat dong hop tac nhu vay, cac ddi tac
cling s& truyén théng cho chinh di san bai vi uy tin ciia diém dén Khu trung tam Hoang
thanh Thang Long - Ha N§i cling nhu cac gié tri di san tai day rat dic sic va hiém co,
d6ng thoi phdi hop dé nghi ra cac phuwong an khai thac gia tri DSVH mét cach hop
ly, xay dung san pham dic thu danh riéng cho diém dén Khu trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi.

5. T6i wu hoa hiéu qua str dung mang ludi cac d6i tac qudc té, cac co quan, t6
chtrc & cac nude nham quang ba hinh anh cia Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi, hon nita, cac hoat dong trung bay di san tai cac diém dén khac nhau
cling 14 mot hinh thie hitu hiéu dé truyén thong, quang ba gia tri cua di san t6i cong
ddng ciing nhu lan toa théng diép hinh anh t6i moi ngudi.

Hoat dong gido duc di san

Ngay tir nam 2013, Trung tam Bao ton Di san Thang Long - Ha Noi da xay
dung Goc kham pha “Em 1am Nha Khao ¢6” v6i muc tiéu ting tinh trai nghiém thuc
té trong cong tac gido duc lich st cho cac em hoc sinh tiéu hoc, thay déi tich cuc, ting
tinh tuong tac khi tao ra mot moéi truong hoc tap khac biét voi moi truong gido duc
truyén théng trong trudong. Pén nay, hoat dong nay dugc phat trién manh mé tr thanh
mot chuong trinh gido duc di san cho hoc sinh & cép tiéu hoc va trung hoc co sd.

Bén canh chuong trinh ndy, chuwong trinh “Nha khdo cd nhi” danh cho déi
tuong la hoc sinh Tiéu hoc cling thu hut dugc sy quan tdm, tham gia cua nhiéu ban
hoc sinh tai Khu di tich khao ¢6 18 Hoang Diéu. Céac hoc sinh tham gia s& dugc tham
quan truc tiép khu di tich khao cd, cac di tich, di vat; tham gia vao trd choi “Pi tim
bau vat Hoang cung Thang Long”. Nhitng chuong trinh gido duc di san da, dang va
s& thu hut dugc thém ngdy cang nhiéu sy tham gia cia cac hoc sinh vi su da dang va
hép dan cuia cac hoat dong trai nghiém thuc té. Nhitng con s6 di thé hién duoc strc

hut ctia chuong trinh ciing nhu cac hoat dong hudng ti ddi tugng nay. Nam 2017,
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hon 2.600 hoc sinh trung hoc co sé, 1.300 hoc sinh tiéu hoc trai nghiém cac chuong
trinh gido duc di san, 18.000 ban nhd trai nghi¢m cac chuong trinh sy kién van hoa
nhu Tét Trung thu truyén thong, Tét Viét tai DSTG nay. Nam 2019, da c6 hon 120.000
lugt hoc sinh tdi tham quan, hoc tap tai DSTG. Nam 2020, dich COVID 19 anh hudng
nghiém trong va lam xdo trdn cac hoat dong gido duc nhung Khu Trung Tam Hoang
Thanh Thiang Long - Ha Noi van thu hat duoc 14.859 hoc sinh tham gia Chuong
trinh gido duc di san.

Piéu d6 chimg minh ring hoat dong gido duc di san di va dang duoc phét trién
dung huéng va rat hiéu qua tai diém dén Khu trung tim Hoang thanh Thing Long -
Ha Noi. NCS dé xuat mot sé hoat dong gido duc di san theo huéng mo rong, qubc té
hoa, hoan thanh duoc ca muyc tiéu gido duc 13n muc tiéu truyén thong quang ba cho
Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

1. Ngoai nhiing d6i tugng chién lugc di quen thudc lau nam, Trung tim c6 thé
mo rong doi tuong tdi cac sinh vién dai hoc, dac bi¢t chu trong toi t€p khach hang 1a
cac sinh vién qudc té sang Viét Nam theo chuong trinh trao d6i. Lén danh sach cac
treong dai hoc c6 tam anh hudng t6i gidi tré hién nay nhu: Trudng Dai hoc Ngoai
thuong, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Bach Khoa, Truong Pai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan Van, Pai hoc Quéc gia Ha N1, Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén...cac co so ddo tao nay thudng xuyén cé cac chuong trinh trao d6i véi cac dbi
tac nudc ngoai trong viéc dua sinh vién sang hoc tip va trao ddi, mot trong nhirng yéu
cau dao tao cua céc sinh vién theo dién trao ddi 1a tim hiéu vin héa ban dia Viét Nam,
chinh vi vy, chu dong thiét 1ap quan hé ddi tac chién lugc véi cac co s dao tao nhu
thé nay vira c6 thé hoan thanh dugc muc tiéu gido duc ¥ thirc, nhan thirc cho cong
d@)ng (dac biét 1a gidi tré) vé DSTG, vira nang cao dugc vi thé, quang ba dugc hinh
anh di san. Céc sinh vién nudc ngoai sang theo hinh thirc trao ddi sé quang ba hinh
anh vé6i quéc gia cua ho.

2. Chu dong xay dung mang ludi véi cac truong dai hoc nude ngoai c6 dao tao
vé linh vyuc vin hoa, di san, khao ¢ hoc, du lich... va cac nganh, linh vyc lién quan.
Chuén bi sin b nhan dién thuong hi¢u voi cac goi san ph'flm danh riéng cho céac sinh
vién nudc ngoai sang trai nghiém hoc tdp va tim hiéu vé di san vin hoa Viét Nam.

Cac chuyén gia nudc ngoai lam viéc véi Trung tdm khong phai 1a it, chinh ho 1a nhiing
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cau ndi lién lac vo cung hiru hiéu khi thuc hién nhitng hoat dong giao duc di san theo
huéng quéc té hoa nay.

3. Pé cong tac gido duc nang cao ¥ thirc, nhan thirc vé DSVH c¢6 hiéu qua hon
trong tuwong lai, can xay dung co ché phdi hop cu thé, tham chi dua vao cac vin ban
mang tinh phap 1y, co ché phdi hop gitta B6 Gido duc va Dao tao véi B6 VHTTDL,
ddng bo tir Trung wong t6i dia phuong. Cac S& gido duc & céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong can hoach dinh chién luogc va dua vao ké hoach mang tinh trong
tam ddi véi linh vuc giao duc lich str, gido duc di san va tang cuong hop tac voi Trung
tam Bao ton Di san Thing Long trong viéc trién khai, to chirc cac hoat dong y nghia
nhu thé nay.

3.3.1.5. Tang cuong hiéu qua giam sat DSTG thong qua viéc xdy dung bo chi

tiéu giam sat

Cong tac giam sat DSTG nhu da phan tich, danh gia trong Chuong 2 1a mdt hoat
dong v6 cing quan trong ddi v6i bat ky DSTG nao, trong d6 ¢6 Khu trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi. NCS dé xuat mot s chi tidu gidm sat lién quan t6i hoat

dong quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG nay va trinh bay theo so d6 dudi déy:

Hoat dong
hop tac
quoc té

oat dong
bao ton
canh quan,
di san
vung dém

Hoat dong
bao ton di
san

H¢ thong
chi tiéu
giam sat

Hoat dong
gidi thiéu,
truyén thong,
quang ba di
san va phat
huy gia tri

Hoat dong
nghién
cuu khoa
hoc

oat dong
nang cao
nang luc
va trinh do
can bo

So d6 3.3. Hé théng chi tiéu giam sat theo hoat dong
(Nguon: Trung tém bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)
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Trén day 1a mot s6 cac ¥ kién dé xuat, giai phap ma NCS dua ra sau khi nghién
ctru thyc trang, phan tich, danh gia hoat dong quan Iy Di san Thé gidi Khu trung tdm
Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi gin véi phat trién du lich. Nhitng dé xuét, giai
phap nay co thé gop phan vao viéc nang cao hiéu qua quan Iy DSTG hoic dua ra mot
sO ¥ kién dé nghi ddi véi cac co quan quan 1y nha nudc, hoic BQL Trung tim Béo
t6n Di san Thang Long Ha Noi v6i mong muén dong gop vao cong tac bao ton, phat
huy gia tri DSVH néi chung va Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i no6i
riéng ngdy cang phat trién, t6t dep va bén viing hon.

3.3.2. Mt sé gidi phdp gin véi phdt trién du lich ciing nhw néng cao sirc
hiit ciia diém dén Di sin Thé giéi Khu trung tim Hodng thanh Thing Long

Mot sb6 ndi dung dé xuét giai phap c6 thé sir dung duoc cho ca 2 hoat dong
quan 1y di san thé gidi ciing nhu hoat dong phat trién du lich, NCS khong nhéc lai
trong phan nay, vi du nhu gidi phap ting cudng cong tic quang ba, gidi thiéu san
pham, gido duc di san da trinh bay & phan 3.2. Nhitng hoat dong d6 khong hé mau
thuan véi cac hoat dong phat trién du lich ma con bé tro twong hd va quan hé tuan
hoan vdéi nhau, ngué)n thu tir du lich c6 thé duoc st dung dé tai dau tu vao cac hoat
dong truyén thong, quang b4, gidi thiéu hinh anh hay x4y dung nhiing san phim gido
duc di san méi hon, dot pha hon va h?ip dan hon.

NCS dua ra mot sd giai phap gin véi phat trién du lich theo hudng bén viing,
khai thac c6 hiéu qua cAc gid tri cua Di san thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thang
Long qua nhitng ndi dung nhu sau:

3.3.2.1. Thuc hién cac du dn trong diém

NCS lua chon dé tai Qudn 1y Di san Thé gidi Khu trung tam Hoang thanh Thing
Long - Ha Ngi gin véi phat trién du lich, cho nén viéc nghién ctru vé cac hoat dong du
lich tai diém dén Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi 14 rit quan trong va
can thiét phai thuc hién. Théng qua két qua nghién ctru, danh gia thyuc trang trong phan
chuwong 2, mot s6 khuyén nghi duoc dé xuit nham ting strc hdp dan cia diém dén Di san
Thé gi¢i Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, thu hut thém nhiéu du khach
cling nhu ting ngudn thu tir hoat dong dich trong thoi gian téi nhu sau:
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Trong cac cudc phong van véi chuyén gia va nha quan 1y, 3 du an trong diém
giai doan m&i s& duoc trién khai: thi nhat 1a Dy an bao ton Khu di tich khao ¢6 hoc
18 Hoang Diéu, Du an Khu trung bay Hoang cung Thang Long, Dy an khoi phuc
khong gian chinh dién Kinh Thién, 16 trinh 2021 - 2025. Bén canh d6 mot du an sy
kién vin hoa can duogc trién khai nhdm phat huy gia tri cia Khu Trung tim Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi gin véi phat trién du lich 1a sy kién L& hoi Anh sang
Thang Long nghin nam [xem phu luc 2, 3, tr.182-186].

Céc chuyén gia cling nhdn manh khi thue hién nghién ciru, khéi phuc bon trong
diém nay c6 thé thu hut tit ca moi du khach trong va ngoai nudc da thim Viét Nam
thi khong thé khong toi Tha d6 Ha Noi va da toi Ha Noi thi khong thé bo 1§ Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi. Dy an khoi phuc khong gian chinh dién Kinh
Thién 1a mot trong 4 du an trong diém phai thuc hi¢n trong thoi gian téi va da duogc
dua vao ké hoach thuc hién cling nhu chién luogc. Cac nha khoa hoc, cac chuyén gia
cling cac co quan, to chic, don vi lién quan ciing ¢6 nhan dinh rang “Khéi phuc khong
gian Chinh dién Kinh Thién” 14 rat dung thoi diém 13 “co hoi c6 mot khong hai”.
Trong cudc phong van véi NCS, chuyén gia Téng Trung Tin dé cap dén Pién Kinh
Thién nhu mot chinh dién 13 noi c6 thé két ndi lién thong Thién - Dia - Nhan, cac
quan chu phong kién cua cac nudc phuong Pong thoi xwa hay coi minh 1a “thién tir”
va tai chinh dién s& 1 cac nghi thirc, nghi 1& quan trong nhit mang ca y nghia chinh
tri, thé hién uy quyén ciing nhu mang ¥ nghia tdm linh [xem phu luc 2, 3, tr. 182-186].

Trong cac nghién ctru vé kinh thanh ctia mét sé nude Chau A nhu Trung Qudc,
Nhat Ban, cac nha khoa hoc cling da chi ra rﬁng cac toan chinh dién tai Kyoto, NaRa,
Osaka déu bi phéa huy va dugc khoéi phuc lai, chia sé kinh nghi€ém véi cac nha khoa
hoc, cac nha quan ly vé mot sd di tich da duoc phuc dung thanh cong tai Nhat Ban,
ong dua ra y kién can phai nghién ctru that k§ vé khao c6 hoc dé dung 1én duoc phéac
thao chinh xac 70 - 80% cong trinh kién triic ¢d, sau d6 dyng mé hinh ty 1& 1/50 dén
1/100 va kiém tra, ra soat nhiéu vén dé lién quan khac nita trong qua trinh phuc dung
va dam bao nguyén tic khong bao gid pha huy cac hién vat co gia tri goc. Bén canh

do6, cac chuyén gia Nhat Ban cling chia sé thém kinh nghiém khi phuc dung DPai Kim
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Dién trong quan thé di san ¢ d6 Nara, song song v6i cong tac nghién ciru, ho ciing
tién hanh phuc dung mot sé cong trinh thi diém trude (tAm anh huong khong 16n),
sau d6 xin ¥ kién, tham van gi6i khoa hoc rdi tién hanh phuc dung dbi véi cac cong
trinh quan trong hon, va Nhat Ban da thanh cong v6i cach lam nay, tuy nhién thoi
gian thyc hién theo phuong thirc nay lai 1€n t&1 50 ndm.

Tac gia Tran Viét Anh ciing dua ra ¥ kién thyc hién song song cong tac nghién
ctru va phuc dung khong gian chinh dién Kinh Thién ngoai viéc nghién ctru, swu tim
tu liéu, khai quat khao c6 va hoc tap kinh nghiém cta cac qudc gia, can tién hanh lap
ban v€, mo hinh 2D, 3D vura phuc vu cho khach tham quan, vira tranh tha tim ra
phuong &n van hanh sau khi phuc dung.

NCS ddng quan diém v6i nha nghién ctru Tong Trung Tin nén thyc hién phuong
an thtr nghiém phuc dung mé hinh 1:1 tai dia diém khéc trude khi chinh thirc phuc dung
tai khu DSTG, thong qua qua trinh nghién ctru cac nha khoa hoc ciing nhan dinh ring
phuc dung khong gian chinh dién Kinh Thién khong chi nham muc dich ting st hiit cho
DSTG dbi véi khach du lich va con c6 ¥ nghia vé mit khoa hoc khi ddy 1a thanh qua
nghién ctru nhidu nim trong linh vyc nghién ctru kinh thanh, nghién ciru phong cach
chinh dién ban sic Viét, nha nghién ctru ciing chia sé “cac cong trinh duoc phuc dung
mot phan hay nhiéu phan nhu Ttir Cam Thanh (Béc Kinh), c6 d6 Nara (Nhat Ban), dién
Changdeokgung (Han Qudc) déu tré thanh nhing diém dén vian hoa va du lich”.

Bén canh d6, NCS phong van chuyén gia Dang Vin Bai va nhan duoc ¥ kién
“dé co thé phuc dung dugc chinh dién Kinh Thién, chiing ta khong con cach nao khac
1a chiing ta phai dam quyét, dam 1am, dam chiu trach nhiém véi lich sit”. Ong ciing
bay t6 rang viéc c6 gidng duoc 50% so voi cong trinh ngay xua hay khong ciing chi
quan tdm madt ntra. Con lai la lam cho khong gian chinh dién Kinh Thién phai tré nén
hép dan, ting strc hit voi du khach, tao an tugng va cam xuc cho nhirng nguodi chiém
ngudng, gido duc cho moi ngudi vé gia tri cia DSTG ma 6ng cha dé lai. Thong qua
trao d6i cung cac chuyén gia ciing nhu nghién ctru cac tai liéu va trong qua trinh di
trai nghiém thyc té, NCS dé xuat mot s6 hoat dong lién quan toi Dw dn khéi phuc

khong gian chinh dién Kinh Thién nhu sau:
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1. Nghién ctru khéo ¢b hoc, xay dung Ké hoach nghién ciru khao c¢6 hoc giai
doan 2023 - 2030 véi nhitng muc tiéu cu thé, nhiém vu nghién ciru s& tién hanh
cung lac voi hoat dong khai quat va bao tdn cac di tich khao ¢b hoc. Lo trinh du
kién nhu sau:

Bang 3.1. D¢ xuit ndi dung nghién ctru khao c6 hoc giai doan 2023-2030

Nam Noi dung

2023 Tap trung khai quat phat 16 dau tich san Pan Tri tir khu vuc nha

Cuc tac chién t6i trude thém réng dién Kinh Thién

2024 Tham do va khai quat xung quanh nén dién Long Thién dé nghién

ctru tim hi€u quy mo va cau tric cia dién Kinh Thién

2025 Tap trung khai quat khu vuc phia Bac khong gian chinh dién, tiép
giap voi khu vuc dugce du doan 1a dién Can Chanh, két thuc co ban

viéc nghién ctru quy mo6 dién Kinh Thién.

2026 - 2030 | Khai quat khu vuc khong gian dién Can Chanh

(Nguon: NCS thuc hién phong van sau chuyén gia [phu luc 23, tr. 182 - 186])
2. Nghién ctru st hoc 13 hoat dong quan trong trong chudi ké hoach lién quan
t6i khoi phuc khong gian Dién Kinh Thién, diy manh cong tic nghién ctru lich sir cac
kinh thanh, va lich sir khong gian chinh dién trong so sdnh v6i khong gian Chinh dién
khac cta Viét Nam va cac nude nhu Trung Qudce, Han Qubc, Nhat Ban nham lam rd
cac nhan t6 anh hudng, yéu té quan trong anh huong truc tiép toi hoat dong thiét ké
kién trtic chinh dién ciing nhu cong viéc phuc dung khéng gian chinh dién Kinh Thién.
Nhitng dau muc cong viéc trong tong thé nghién ciru st hoc vé linh vuc nay 1a: nghién
ctru so sanh tu liéu lich sir trong nude va nude ngoai vé khong gian chinh dién Kinh
thanh Thing Long (cac triéu dai Ly, Tran, Lé so, Mac, Lé Trung hung va Nguyén...),
nghién ctru kinh thanh Hué (tap trung vao khong gian chinh dién Hué), nghién ciru so
sanh voi khong gian chinh dién Lam Kinh va Tay D6 (Thanh Hoéa) va nghién ctru so
sanh cac khong gian chinh dién Trung Quédc, Han Qudc va Nhat Ban.
3. Xac dinh 13 nguyén tic tiép can khi nghién ciru khoi phuc khong gian dién

Kinh Thién: nghién ctru tong thé, toan dién, két hop chit ché gitra bao ton va phat
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trién, phdi chit ch& gitta cac cong tac nghién ctiru khao cb hoc, st hoc, vin hoa hoc
mang tinh lién nganh. Thém vao d6, da dang hoa cac hinh thirc nghién ctru ca vé ly
thuyét ciing nhu tng dung, vin dung sang tao va phu hop cac cong nghé tién tién
trong hoat dong nghién ctru, dién giai kién trac, dic biét 1a viée ung dung cong ngh¢
phuc vu cong tac sb hoa di san, trung bay, bao quan tu liéu trén co sé bao dam an toan
cho DSTG, khong lam xam hai tinh toan ven va xac thuc cua di san ca trudc va sau
khi phuc dung.

4. Nghién ctru cac hinh thtrc bao ton khac cho mot s6 cong trinh kién trc thoi
can hién dai vi du nhu Nha Phéo Binh trén nguyén tac khong 1am anh huéng, xam hai
t61 yéu td gdc, tinh xac thuc va toan ven di san, can dic biét lwu tAm t6i nhitng hang
muc d liét ké trong Hd so dé cir Di san nam 2009. Cac phuong an thay thé can phai
dugc nghién ciru k§ ludng trén nhidu phuong dién khac nhau, dwa ra cac kich ban
khac nhau dé tham van ¥ kién chuyén gia trong nudc ciing nhue UNESCO va quéc té.

Bén canh Dy an Khoi phuc khong gian Pi¢n Kinh Thién, Dy an xdy dung Bdo
tang Hoang cung Thang Long s& dugc trién khai thuc hién song song véi viée tu bd, ton
tao va bao ton toan bo va nguyén trang toa nha Vaxuco, nam 2021-2022 toa nha Vaxuco
nhan duoc dau tu tir Chinh Phu Viét Nam véi s6 vén 1 triéu USD (gan 230 ty VND) dé
bao ton nguyén trang. Cong trinh duoc xac minh 14 ¢6 gia tri kién tric do chwa duoc danh
gia diing murc nén khong dua vao danh sach Ho so di san trinh UNESCO niam 2009 va
hién nay trong qua trinh dénh gia tong thé da duoc xem xét va quyét dinh dau tu bao ton
luu git. Toa nha Vaxuco hién dang duoc str dung dé thuc hién dy an trung bay Hoang
cung Thing Long dé bao quan, luu giir va trung bay c¢b vat cling nhu gi6i thiéu cho du
khach, cong chiing trong va ngoai nudc cac di san van hoa vat thé va phi vat thé cta kinh
d6 Thing Long xua, hudng t6i xay dung mot Khu trung by doc ddo dic sic ma khong
& dau trén dat nudc Viét Nam c6 thé giéng nhu vay.

Du 4n trong diém X4y dung va hoan thién Bao tang tai chd Khu di tich khao
¢6 hoc 18 Hoang Diéu ciing tirng budc duoc trién khai va can phai ddy nhanh tién do.
Céc nha nghién ciru, cac chuyén gia ciing thong nhat mé hinh phi hop hon ca dbi voi

di tich khdo c6 18 Hoang Diéu 1a Béo tang tai chd theo kiéu Phép & Ferigeux. Hién
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tai & Khu di tich khao ¢ 18 Hoang Di¢u méi xay dung mai va cau tam dé don khach
du lich trong va ngoai nudc, tuy nhién cac hang muc nay mang tinh tam thdi va can
c6 phuong an hoan thién 1au dai va bén viing. Chuyén gia Jean Francois Milou (Phap)
d3 dé xuat y tudng trong Toa dam khoa hoc vao ngay 13/4/2023 véi chii dé “Phat huy
gia tri khong gian khu khao c¢6 hoc tai Hoang thanh Thiang Long” vé quy dinh nghiém
ngit chidu cao cc cong trinh can phai duoc khdng ché tir Sm tré xubng, nghia 1a tdi
da cac hang muc khong dugc vuot qua chiéu cao 5m. Ong ciing dé xuit nhin nhan
khu di san nhu mot cong vién véi nhitng nét cuc ky dic sac, chi riéeng Khu trung tim
Hoang thanh Thang Long - Ha N§i mdi co.

Ngoai nhitng hoat dong trong diém ndi trén lién quan tdi cac di san vin hoa vat
thé tai Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi, cac di san van héa phi vat
thé ciing dong vai tro nhat dinh trong tong thé hé gia tri cia DSTG nay. Cac chuyén
gia, cac nha khoa hoc ciing cong nhén rang Thu d6 Ha No6i nay va Kinh d6 Thiang Long
xua 12 manh dét dia linh nhan kiét v6i ngan ndm vin hién, vi thé Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - Ha No6i can phai dugc nhén dién gia tri ndi bat toan cau ca tir gdc
dd di san van hoa phi vat thé.

Thi nhét, cac nghi thirc cung dinh, cic nghi 18 lién quan toi chinh tri, ngoai
giao, tim linh va cac 1& hoi 16n dién ra trong khu vuc Hoang thanh va Cdm Thanh gan
v6i cac triéu dinh phong kién qua nhiéu thé ky, nhiéu triéu dai nbi tiép nhau. NCS lay
mot sd vi du dién hinh vé cac 18 hoi d3 va dang dién ra tai DSTG vi du nhu L& tiét
Poan Ngo, L2 tiét Nguyén Pan trong d6 c6 18 cting Tao Quan, 18 Tién lich, 18 Tién
xuan nguu, 18 trong cdy néu va ha néu... Nhitng di san vin héa phi vat thé cung dinh
phai ké dén Nghi thirc Thi Dinh hay Tro choi cung dinh... Tuy nhién, mét trong bbn
trong diém nghién ctru phat huy gi tri cia Khu trung tim Hoang thanh Thang Long
- Ha Noi dugc dé cap co L& hoi Anh sang Thang Long nghin nim, ngay tir nim 2011
¥ tudng vé viéc phuc dung lai L& hoi nay da duogc cac chuyén gia, cac nha khoa hoc
dé cap dén tir nhiéu quan diém, goc do tai HOi thao khoa hoc vé noi dung phuc dung
18 hoi dén Quang chiéu ngay 20 thang 12 nam 2011. Theo céc tu liéu lich sir ma cac
chuyén gia da dan chting trong hoi thao, Lé hoi dugc miéu ta kha rd rang trong Vin

bia Sung Thién Dién Linh & chua Long Poi Son (Ha Nam), thoi gian dién ra 1€ hoi
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chu yéu 1a vao thang giéng va thang hai 4m lich, tirc 1a vao mua xuan nim méi. Tai
hoi thao, cac nha nghién ciru cling nhan dinh hinh tugng “ cdy dén” c6 thé dugc coi
nhu mot phap khi lién quan toi van dé tam linh, dic biét 1a Phat giao - ton gido nam
vi tri cao nhat hai triéu dai Ly - Tran, hon nita trong vin héa tdm linh cta ngudi Viét
ciy dén cling dugc dat vi tri trang trong trén ban tho gia tién. Pén duoc thap 1én mang
tGi sy 4m ap, 4nh sang lan tod xung quanh, xua tan dém t6i. Hon thé nita, hinh tuong
dén - anh sang trong Phat gido con mang tinh biéu twong cho tri tué, cho su khai sang,
cho viéc xua di sy u tdi, vo minh cta chiing sinh, ctia con nguoi thé tuc, thém vao do
Quang Chiéu c6 nghia 1a chiéu sang moi noi, tdi nhitg chd t6i tim, goc khuat cua
con ngudi, ciia x4 hoi. Vi vy, néu dé dién giai ngan gon thi L& hoi Pén Quang Chiéu
c6 y nghia anh sang - tri tué chiéu roi muén noi, cau cho Qudc thai dan an, quéc gia
hung thinh. NCS dé xuat chudi nhitng cong viéc can thyuc hién dé co thé phuc dung

lai 18 hoi y nghia nay nhu sau:

Lap Dy an phuc X,éy dungﬂ kich 2 g \ 1A
dune 13 hoi Da ban lich st dua Tham dm_h va phé
ng fe hor Fen én cAc can cu 8t kich ban
Quang Chiéu trén cac can cu duyét kic
khoa hoc
Lén phuong an Lén kich ban t6 Xac dinh tiéu chi
thuc hién va to chuc sy kién chi va to chuc lua
chure sy kién, kéu tiét kém theo du chon don vi thuc
goi dau tu, tai trg toan hién
Chuén bj tat ca cc T6 chic sy kién Nghiém thu két
nguon luc, cac yeu theo K& hoach qua va lay y kién
to dau vao de trien tong thé va kiém phan hoi su kién
khai dy an soat qua trinh cua cac bén

So d6 3.4. Pé xuit cac budc thye hién du an phuc dung 1€ héi Pén Quéang Chiéu
(Nguon: NCS)
Cac dy an trong diém nay néu trién khai thanh cong s€ mang lai di€én mao méi
cho Di san thé gidi Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long, thuc sy lam thay doi ca
vé luong 13n vé chit. Cac du khach s& khong con cam thdy mo hd khi dén Di san Thé

gi6i v6i cam giac hut hang thiéu viang ma s& dugce hoa minh trai nghiém khong gian
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cua hoang cung thuc thu (mac du 1a phuc dung), su hién hiru ctia di san s€ tang tinh
thuyét phuc, ciing nhu hap dan ddi véi du khach trong va ngoai nudc. Hon thé nita,
su da dang cua san phim dic thu vé6i gia tri cao nhu thé nay, cac du khach sé& c6 xu
hudng & lai di san lau hon va mure chi ti€u tai di san cling s€ tang Ién, gia tri di san co
thé chuyén thanh “gia ca”, di san c6 thé dong gop loi ich kinh té nhiéu hon cho cong

dong, cho xa hoi, cho nén kinh té€ thu dé noi riéng va nén kinh t€ Vi¢t Nam.

3.3.2.2. Phadt trién cdc san pham du lich méi

Viéc phat trién san pham du lich méi 13 rat quan trong va can thiét cho viéc
phat trién du lich theo hudng bén vitng va khai thac c6 hiéu qua gia tri cia di san.
NCS xay dung mét s san pham tour du lich mang tinh lién két ving di san, nhimng
san pham nay co thé hitu ich cho Trung tim Bao ton Di san Thiang Long - Ha N6i véi
tu cach 13 co quan quan 1y truc tiép c6 thé khai thac, hodc hop tac vé6i cac don vi kinh
doanh du lich lit hanh dé trién khai. Cac san pham du lich méi phai dam bao duoc 3
tiéu chi: c6 tinh két ndi cac di san vin hoa, ting tinh trai nghiém di san chir khong
thién hudng cho du khach chup anh check in, huéng du khéach t6i nhitng hoat dong
¢ ¥ nghia tai di san chir khong chi 1 tham quan rdi ra vé. Cac muc gia tour dua ra
c6 thé khong chinh x4c v6i tinh hinh thyuc té do nhiéu yéu td, chi dung mang tinh chat
tham khao.

Khi phat trién san pham du lich méi cho DSTG nay, NCS dé xuét viéc ap dung
1y thuyét kinh té hoc di san ma tac gia David Throsby da dé cap dén cac gia tri cua di
san dudi goc nhin kinh té hoc. Bén canh d6, tic gia Ha Hiru Nga trong cong trinh
nghién ctru ctia minh [52], [117] ciing dua ra mot s6 nguyén tac dé phan tich chi phi
- loi ich trong viéc xay dung cac san pham du lich dwa trén tai nguyén di san. Thi
nhat viéc phan tich chi phi - loi ich nham danh gid mot cach co hé théng cac tiém
ning ciia di san théng qua cac con sb dinh lugng, tinh toan kha nang déng gop cho
kinh té dia phuong, tht hai 13 tir két qua phan tich cu thé véi cac két qua luong hod
c6 thé ra dugc quyét dinh uu tién dau tu cho san phém du lich nao trudc, xac dinh
duoc 16 trinh va danh myc dau tu tranh lang phi, dan trai vi nguén lyc tai chinh khong
phai lic nao ciing c6 san. Hon thé nita, viéc tdi wu hoa duoc danh muc dau tu san

pham du lich s& giup ich rat nhiéu cho cong tac quan 1y van hanh, khai thac phat trién
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du lich theo hudng bén viing, dam bao an toan cho di san.

Bén canh do, tac gid con dua ra goi ¥ vé phat trién kinh té di san dya trén gia
tri doc nhat cta di san, tng dung trong luan an, NCS xac dinh gia tri ctia Khu trung
tam Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi voi nhitng gia tri ndi bat toan ciu, nhung
khong dung lai ¢ do, viéc két ndi cac gia tri cua nhiéu di san van ho4 s& tao ra mot
“h¢ sinh thai” cac gia tri di san. Chinh vi vdy, cac tour du lich ma NCS dé xudt luén
phai dam bao duoc viéc két ndi cac di san van hoa khong chi trén dia ban Thu d6 Ha
NOGi ma con trén pham vi ca nudc.

Viéc két ndi cac diém dén di san thanh mét hanh trinh nhu vay viura dam bao
duoc nguyén tic thi truong, nguyén tic kinh té, nguyén tic phdi hop nhip nhang va
nguyén tic dic sic trong viéc khai thac gia tri di san trong cac hoat dong phat trién
du lich nhu di dé cap trong muc 1y thuyét van dung & Chuong 1.

San pham thtr nhit: Tour 1 ngay trai nghiém Tha dé Ha Ni tron goi véi gia
850.000VND/nguoi

Bang 3.2. Tour 1 ngay trii nghiém Ha No¢i

Ngay Gio Hoat dong

6:30 - 10:15 An sang, café phd co va tham gia city foot tour (Tour di
b trong phd cb)

10:30- 11:10 | Vao Dén Ngoc Son tham quan trai nghiém

1 11:30 - 13:30 | An trua (dit trén tang 6 Toa nha Ham C4 Map)

HaNoi | 13:30-14:30 | Xem mua roi nuwéc tai Nha hat maa rdi nuéc Thing Long

15:00 - 17:00 | Di chuyén va tham quan, trai nghiém Vin Miéu Quéc Tt

Giam

17:30 - 18:30 | An tdi

19:00 - 20:30 | Trai nghiém Tour dém “Giai ma Hoang thanh Thang
Long”
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San pham thir hai: Tour “Hanh trinh di san Kinh d6”
Péi tuong khach: Khach du lich inbound (khach qudc té dén Viét Nam)

Thoi lugng: 8 ngay 7 dém
Hanh trinh: Ha Noi - C6 Loa - Ninh Binh - Thanh Hoa - Hué

Phuong tién di chuyén: Tir Ha Noi t6i Thanh Hoéa di chuyén bing 6 to, tir

Thanh Hoa bay vao Hué va tir Hué bay ra Ha Noi.

Gia tham khdo: 25 triéu VND/nguoi tron goi khong bao gdm vé may bay tir

nudc ngoai téi Viét Nam.

Bang 3.3. Tour “Hanh trinh di sin Kinh d6”

Ngay Gio Hoat dfng
6:30 - 8:15 An sang, café pho c6 va tham gia city foot tour (Tour di
b trong phd ¢b) luru ¥ city tour ndy s& rat nhanh va
thuong chi di trong pham vi hep
1 8:30-11:00 Di chuyén va trai nghiém Khu di tich C6 Loa
HaNGi- | 11:30 - 13:30 | An trua tai Co Loa
CoLoa [13:30-15:00 | Xem mua rdi nudc tai Nha hat mua r6i nudc Thing Long
15:30 - 17:00 | Di chuyén va tham quan, trai nghiém Van Miéu Quoc Tir
Giam
17:30 - 18:30 | An toi
19:00 - 20:30 | Trai nghiém Tour dém “Giai ma Hoang thanh Thang
Long” sau d6 du khéch tu do kham pha Ha Ndi vé dém
6:45 - 8:30 Di chuyén xuéng Ninh Binh (dn sang trén xe)
2 9:00-11:30 Tham quan c6 d6 Hoa Lu, dén vua Dinh, dén vua L&,
Ninh chua Nhét Tru
Binh 12:00 - 14:00 | Check in, an trua, nghi ngoi tai khach san
14:30 - 18:30 | Tham quan trai nghiém Tam Coc, Bich Pong
19:00 - 20:30 | Vé khéch san, an toi nghi ngoi
7:30 - 10:30 An sang roi di chuyén t¢i Pam Van Long (phim trudng
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quay phim Kong: Skull Island)

3 11:00 - 12:30 | An trua tai Van Long (trai nghiém am thyc)
Ninh | 13:00 - 14:00 | Vé khach san nghi trua
Binh | 14:30 - 16:00 | Tham quan trai nghiém khong gian Chua Bai Dinh
16:30 - 18:30 | Di chuyén tir chuia Bai Pinh t6i Tuyét tinh cdc - dong An
Tiém
19:00 - 20:30 | Vé khach san, n t6i nghi ngoi (c6 thé két hop Gala
Dinner)
4 7:00 - 10:00 Check out tra phong, an sang, di chuyén té1 Hang Mua
Ninh | 10:30-12:00 | Di chuyén tir Hang Mua t&i Thanh pho Thanh Hoa
Binh - | 12:00 - 13:30 | An trua tai khach san, nghi ngoi
Thanh | 14:00 - 15:30 | Tham quan trai nghiém Thai miéu Hau Lé
Hoa 16:00 - 17:30 | Tham quan, trai nghiém Di tich lich st Lam Kinh (Trén
duong vé co thé qua ciu Haim Rong chup anh check in)
18:00 - 20:00 | Vé khach san, an toi, nghi ngoi (c6 thé to chirc tiéc giao
luu véi dan ban dia)
7:00 - 8:00 An sang, di chuyén t6i Di san Thé giéi Thanh nha Ho
9:00 - 10:30 | Di chuyén tir Thanh nha H6 dén Sudi Ca Than (Cam
5 Luong)
Thanh | 11:00 - 13:00 | Vé khach san, n trua, nghi ngoi
Hoa 14:00 - 15:30 | Di chuyén t6i tham quan, trai nghiém Lang c6 Pong Son
(check in chup anh)
16:00 - 18:00 | Di chuyén t61 tham quan, trai nghi€ém Pong Tién Son
19:00 - 21:00 | Vé khach san, nghi ngoi, an t6i (c6 thé giao luu cing dan
ban dija hodc td chuc Gala Dinner)
6 7:00 - 9:00 Check out tra phong, an sang, ra san bay, bay vao Hué
Hué 9:30-11:30 Pén Hué, nhan phong khach san
12:00 - 13:30 | An trua, nghi ngoi
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14:00 - 17:00 | Bi tham quan cau Trudng Tién, d6i Vong Canh, chup
anh check in sau d6 vao chg Pong Ba hodc dé du khach

tu do kham pha

17:30 - 19:00 | An t6i trai nghiém am thyc Hué

19:30 - 21:00 | Trai nghiém ngoi thuyén trén song Huong nghe ca Hué

sau d6 du khach c6 thé kham pha tu do Hué vé dém

7:00 - 8:00 An sang, tra phong, di chuyén t6i Di san Thé giéi Quan
thé di tich ¢6 46 Hué (Ivu y du khéach s& di bo rat nhiéu
nén khuyén khich di giay thé thao, mic do tién loi cho

7 viéc di chuyén)

Hué 8:00 - 12:00 Tham quan trai nghiém Di san Thé gidi tai day

12:00 - 13:00 | An trua

13:30 - 17:30 | Tiép tuc hanh trinh tham quan di san t6i cac Ling tam

18:00 - 20:00 | Vé khach san, an toi (t6 chirc dém Gala Dinner cudi),

nghi ngoi sau d6 du khach c6 thé tw kham pha

8 7:00 - 8:30 An sang, check out tra phong, di mua d6 luu niém rdi ra
Hué - san bay

HaNoi | 10:00 - 12:00 | Ha canh xudng sin bay Noi Bai va két thac chuyén di

3.4. Khuyén nghi

Bén canh cac dé xuit, giai phap da trinh bay trong cac phan trén, NCS ciing dé
xuat mot s6 kién nghi d6i véi Ban Quan 1y Trung tim Bao ton Di san Thang Long -
Ha No6i va UBND Tp Ha Noi mot s6 noi dung sau:

Xay dung ké hoach phat trién du lich tai diém dén Khu trung tdim Hoang thanh
Thing Long - Ha N6i voi nhitng muc tiéu cu thé rd rang nim trong K& hoach quan 1y
téng thé Khu Di san. Thong nhét quan diém phat trién du lich theo huéng bén ving,
hi€éu qua va dam bdo tinh xac thyuc, tinh toan ven ctia DSTG va lya chon cac loai hinh
du lich phu hgp vé1 muc tiéu va yéu cau vi du: du lich van hoa, du lich di san, du lich

khao co...
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Tang cuong hop tac véi cac don vi, cong ty du lich uy tin trén 3 phuong dién: xay
dung va phat trién san phém dac thu, khéc biét, tham chi nang cao vi thé ciia mot diém
dén du lich mang tim khu vuc, cling nhu qudc té c¢6 tinh chat dai dién cho Tha d6 Ha
Nbi cling nhu quic gia Viét Nam, thir hai 13 quang ba hinh anh diém dén du lich van hoa
thong qua cac hoat dong ctia 2 bén, thir ba 1a phdi hop cac hoat dong dé nang cao stc hip
dan ctia diém dén, luu trir nhimg thong tin lién quan t&i khach du lich, xay dyung thi truong
muc tiéu ding dan dé khai thac hiéu qua nhét ciing nhu phan tich xu huéng, yéu cau cling
nhu cac nhan t6 anh hudng t6i strc hap dan cua diém dén.

Tang cuong cong tic nghién ciru di san vin hoa ca vat thé va phi vat thé tai Hoang
thanh Thing Long - Ha Noi. Viéc bao ton va phat huy cac gi tri di san vin hoa thé hién
nhan thirc va thai do ctia ngudi dan Ha Noi néi riéng va ctia qudc gia Viét Nam noi chung
ddi vai lich str, d6i v6i nhimg sy kién, van d&, nhan vat lich sir noi riéng. Chinh vi thé,
cac quy dinh lién quan t6i cong tac bao ton va phat huy gia tri di san di dugc Luat hoa
va dang tiép tuc hoan thién. Hon thé nira, Hoang thanh Thing Long - Ha N6i duoc ching
minh & mdt trung tAm quyén luc ndi tiép nhau trong nhiéu triéu dai, nhiéu thé ky cua
Viét Nam va la mot minh chirg doc nhét vé sy tién hoa cta nén van minh dan toc Viét
Nam trong tién trinh lich st phat trién ctia mot nha nudc quin chi khu vuc Péng Nam
A. K& tirnam 2010 khi Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi dugc UNESCO
ghi danh 13 Di san Thé gidi, cac hoat dong nghién ciru, bao ton va phat huy gia tri di san
da dat dugc nhiéu két qua dang khich 18 tuy nhién, du dja cho cong tac ndy van con rat
16n, chinh vi vay, NCS khuyén nghi cac bén lién quan, cic co quan quan 1y ciing nhu cac
nha khoa hoc ciing tiép tuc cac hoat dong nghién ciru chuyén sau hon nita véi nhimng dinh
hudng phi hop dé Khu Di san c6 thé trd thanh mot diém du lich hip dan cua Thu d6 Ha
Nbi. Cong tac nghién ctru khai quat khao ¢ hoc theo 16 trinh va ké hoach hang nim da
thu duoc nhiéu két qua méi, gop phan nhan dién va lam sang t6 & hon cac kién truc,
cong trinh bén trong khu vie CAm thanh va can ddy manh hon nita dé c6 thé xay dung
duoc ban phdi canh tong thé khu vire Hoang cung ciing nhu phuc dung trén may toan b
khu vuc CAm thanh.

Ung dung cong nghé méi vao cong tic quang ba, truyén thong cac san pham

du lich dac thu tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i. Cong tac nay
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thuc su can 6 su dau tu chiéu siu va chién luogc 1au dai cling nhu can phai c6 10 trinh
ting budc dam bao hiéu qua vi chi phi cho hoat dong truyén théng, quang ba khong
phai 1a nho hon nita viéc do ludng ciing 1 mot thach thire dbi véi cac td chire. Chuong
trinh “Em 13 nha khao ¢6” danh cho cac hoc sinh tir cac truong tiéu hoc trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi can phai quang ba sau rong hon nira v6i cac hoat dong méi, sang
tao hon ting tinh trai nghiém va tham gia tryc tiép cia cic ban hoc sinh thém nhiéu
hon nita. Bén canh d6, trén phuong dién truyén théng hoc duong, cac cudc thi tim
hiéu lich str, vin hoa ctia Thii d6 n6i chung va cta riéng Di san Thé gidi nay can dugc
day manh hon nira, cac giai thuong danh cho cac hoc sinh, sinh vién ciing can ting
1én vé mit gid tri ca vé vat chat, tinh than ciing nhu xay dung duoc cho cac dbi twong
tham gia tinh yéu lich sir vin hoa ctia qubc gia dan toc va tinh yéu dbi voi di san. Mot
trong nhimg hoat dong nghién ciru vin hoa vat thé phai ké dén viéc mé tuyén thim
quan hd khai quat Khao ¢6 hoc: cac du khach s& duge tham quan truc tiép cac cong
truong khai quat, tiép nhan thong tin vé cac cong viéc khai quat, chinh 1y tham chi ¢6
co hoi duogc ling nghe truc tiép va trao ddi véi cac chuyén gia khao ¢ hoc. Pay c6 18
12 mot trong nhitng hudng khai thac méi trong twong lai - “du lich khéo ¢6”. Ngay ca
trén thé gidi, hoat dong nay ciing chua phai qua phd bién va duogc khai thac hét tiém
nang nén du dia cho loai hinh du lich ndy van con tuong d6i rong 16m.

Nang cao chat luong nguén nhan lyc trong linh vuc du lich tai diém dén Khu
trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noéi 1a mdt trong nhitng hoat dong c6 tinh
chat quyét dinh téi stc hit cua diém dén cling nhu chét lugng hoat dong du lich.
Thuyét minh vién tai diém dén phai vira c6 ki ning hoan hao trong cong tac thuyét
minh di san, huéng dan du lich lai vira phéi c6 trinh d6 chuyén mén, hiéu biét nhat
dinh vé hé thdng di san tai noi day, chi nguyén hé thong cac di vat khao c¢d hoc da 1a
thach thirc 16n d6i voi cac thuyét minh vién phai ghi nhd, tham chi con phai thuyét
minh bang ngoai ngit, nhu viy cang kho hon. Mot giai phap c6 thé 1 quy hoach timg
khu vuc va xay dung d6i ngii thuyét minh vién theo cac khu vuc dé trudc, sau khi da
thanh thao, thong thudc téi mot trinh do nhat dinh c6 thé luan chuyén sang cac khu

vuc khac. Hon thé nita, viéc xay dung bai thuyét minh cho di san phuc vu hoat dong
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du lich ciing rt quan trong cin c6 su chung tay gop stc, tham chi xay dung ndi dung
va thim dinh ctia cac nha khoa hoc, cac chuyén gia trong linh vuc khao ¢6 hoc, lich
su, van hoa, di san, du lich...

Cai thién cac diéu kién co s ha tang, vat chét - k¥ thuat phuc vu cho hoat dong
du lich v6i cac mang nhu sau:

Hién dai hoa co s& vat chat: Cai thién ha tﬁng va co s& vat chit cua khu vuc,
bao gom viéc nang cap dén duong, duong phd, va bao tri cong vién va vudn hoa. Pidu
nay tao diéu kién thuén loi cho du khach di chuyén va tham quan, luu y t&i khu vuc
cong trinh phu phai ddm bao v¢ sinh sach s&, khong gay phan cam cho du khach.

Kién nghi v6i Thanh phd Ha Noi cai thién hé théng giao thong cong cong va
duong di dén khu vee DSTG Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Diéu
nay gitip du khach di chuyén thuan tién va giam tic nghén giao thong cuc bo tai khu
vuc trude ctra di san, hon thé nita can luu y t&i1 cac khu vuc bai dau xe, ddm bao trong
mua cao diém van da chd.

Ban quan ly Trung tdm Béo t6n Di san Thang Long - Ha Noi can luu y dén gia
c4 mua sdm nhiéu hon, vi khi di du lich du khach thudng c6 thoi quen mua sim & noi
minh dén, nhét 14 qua luu niém. Tiép theo d6 1a gia ca an udng va gia ca dich vu tai
diém dén vi day 1 hai nhu cau thiét yéu khi di du lich. Khi NCS dong vai khach tham
quan, nhu cAu mua sdm nhirng vat luu ni¢m chét luong cao va dac sic cia du khach
khong hé nho. Khong nhitng vdy, gia ca tham quan ciing can dugc cai thién nhu vé
tham quan hoic phuong tién van chuyén. Van dé gia ca cua cac dich vy, an udng,
tham quan va mua sam tai Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi da dugc
duy tri murc gia 6n dinh. Tuy nhién, viéc tiép tuc duy tri va c6 chinh sach phu hop dé
cdi thién trong tuong lai.

Chinh Sach Gia Pa Dang: Tao ra cac chinh sach gia da dang dya theo mua,
thoi gian, loai hinh dich vu, va d6i twong khach hang va cac ddi tac. Vi du, c6 thé ap
dung gia cao hon vao mua du lich cao diém va giam gia vao mua thap diém. Gia danh
cho khach doan khac gia danh cho khach 1&, NCS nhan thdy mét diém wu viét d6 1a

khong c6 sy phan biét gid danh cho khach nudc ngoai hay khach noi dia, diéu nay
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gay thién cam véi du khach qudc té khi ho khong c6 cam giac bi phan biét.

Chuong Trinh Uu Diai Dic Biét: Tao cic chuong trinh wu dai dac biét cho
nhirng ngudi thuong xuyén dén Hoang Thanh Thing Long, bao gdm vé giam gia cho
ngudi mua vé trudce, cac chuong trinh khuyén mai hop tac voi cac ddi tac du lich, va
cac goi dich vu gia tri gia ting. Thém vao d6 c6 thé nghién ctru phuong an két hop
véi cac doi tac cung cép dich vu du lich khac, vi du: Du khach quéc té c6 thé mua
mot combo vé 5 Di san van héa trén dia ban Ha Noi bao gdm: Hoang thanh Thang
Long - Vian Miéu Qudc Tir Giam - Bén Ngoc Son - Liang Bac - Bao tang Dén tdc hoc
Viét Nam, néu mua 1é timg vé tham quan tai timg diém dén s& dat hon 13 mua mot
combo nhu thé nay. Diéu ndy lam ting tinh lién két san pham du lich trén dia ban Thu
d6 ciing nhu ting hiéu qua quang ba hinh anh mot d6 thi di san van hoa tim c& cua
Ha Noi va gian tiép nang cao vi thé ca du lich Thu d6 ciing nhu ting téng thu tir dich
vu du lich.

Tiéu két

Trong chuong 3, NCS d3 nghién ctru nhitng cin cir dé dé xuit giai phap, kién
nghi dua trén cac vin ban mang tinh phap 1y cia Viét Nam, huéng dan cia UNESCO
cling nhu nhiing yéu cau cta to chitrc quc té, cac nghién ciru chuyén sau cua cac nha
khoa hoc, thém vao d6 1a kinh nghiém quan 1y, bao ton va phat huy gi tri di san cia
mot s6 qudc gia trén thé gigi nham rat ra nhitng bai hoc cho cong tac quan Iy DSTG
tai Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N§i. Nhitng can ct trén dugc s
dung 1am tién d&, nén tang cho NCS dua ra nhiing kién nghi, giai phéap lién quan t&i
viéc nang cao hiéu qua quan 1y di san thé gii va nang cao hiéu qua hoat dong du lich
tai diém dén Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Cac nhoém giai phap
ma NCS dé xuit sé& bao gém mot s6 ndi dung nhu: Thu nhét, hoan thién hé thé)ng van
ban phap 1y mang tinh bao quat, toan dién vé quan 1y, bao ton va phat huy gia tri
DSTG:; thtr hai, ning cao chét luong ngudn nhan luc thyc hién cong tac quan 1y,
béo ton va phat huy gid tri DSTG; thir ba, thuc hién nghién ctru, khoi phuc bén
trong diém phat huy gia tri Hoang thanh Thing Long va céc tiép tuc cac nghién

ctru khoa hoc chuyén sau hon vé DSTG; thit tu, ting cudng codng tac quang ba,
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gi6i thiéu di san cho cong ddng va kéu goi thu hit ngudn dau tu cho DSTG; va
cudi cung 13 ting cudng cac hoat dong hop tac qudc té trong nghién ctru khoa hoc,
quang ba hinh anh ciing nhu trung bay, trién 13m cac di vat khao c6 hoc tai cc
qudc gia, chia sé cac kinh nghiém quan 1y, ki nang chuyén mon, kién thirc vé quan
1y, bao ton va phat huy DSTG.

Thém vao dé, lién quan tdi cac giai phap vé nang cao hiéu qua hoat dong du
lich, NCS dé xuét cac noi dung: 1/Xay dung ké hoach phat trién du lich tai diém dén
nam trong Ké hoach tong thé quan 1y khu di san; 2/Tang cudng hop tac toan dién voi
cac dbi tac khai thac du lich tir viéc xdy dung san pham, quang ba hinh anh cho t6i
cac hoat dong phat trién thi truong khach; 3/ Ung dung cong nghé cao trong cong tac
truyén thong, quang ba hinh anh diém dén; 4/ Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
cho hoat dong du lich tai diém dén Khu trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Nbi;
5/ Cai thién cac diéu kién vé co s& vat chat k¥ thuat, co so ha tﬁng phuc vu cho hoat
dong du lich; 6/ Hoan thién cac chinh sach vé gia véi nhitng chuong trinh dac biét,
nhirg g6i san pham dic thu mang tinh chit lién két giira cac diém dén DSVH trén

dia ban Ha N§i cling nhu cac di€ém dén Di san Thé gioi trong ca nudc.
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KET LUAN

NCS thyc hién luan 4n nham muc dich nhin lai tinh hinh nghién cuu, ddi tuong
nghién ctru va lya chon 1y thuyét, trén co so Ay, danh gia thuc trang hoat dong quan
1y di san thé gi¢i Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi gin v6i phét trién
du lich.

Céc ndi dung quan 1y di san thé gi6i theo Cong wdc qudc té va phap luat Viét
Nam dugc quy dinh trong cac van ban phap 1y c¢6 pham vi diéu chinh cao nhat nhu
Luat Di san van hoa s6 28/2001/QH10 va Luat stra d6i bo sung mot s diéu Luat Di
san van hoa sb 32/2009/QH12, bén canh d6 1a Tai liéu Hudng dan thuc hién Cong
wdce Di san Thé gigi do UNESCO ban hanh, NCS st dung nhitng vin ban phap 1y 1am
can ct tién dé cho viéc nghién ctru dinh hudng, chi truong, chi dao ciing nhu dudng
16i quan 1y di san ctia Viét Nam noi riéng va theo cac diéu khoan quéc té noi chung.
Thong qua viée nghién ctru, tong quan, hé théng hoa co s& 1y thuyét vé quan 1y di san
thé gi6i gan vai phat trién du lich, NCS da khang dinh duoc Di san Thé gi¢i Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha Nbi 13 mot tai nguyén du lich dic séc cho Thu d6 Ha
Nbi noi riéng va toan qudc gia Viét Nam noi chung va hudng nghién ctru ctia NCS vé
hoat dong quan 1y di san thé gidi tai mot diém di san nhu Khu trung tdm hoang thanh
Thang Long gan véi phat trién du lich 1a hudng di phtt hop véi tinh hinh thyc tién cia
nhu 1y ludn khoa hoc. Bén canh d6, thong qua nghién ctru va danh gia tryc trang cac hoat
dong quan 1y va phat huy gi4 tri Di san Thé gidi gan voi phat trién du lich, NCS dua ra
mot sb két luan nhu sau:

e Khu di san trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi véi gia tri rat to
16n mang tim qudc té hoan thanh du diéu kién dé tao nén san pham du lich hip dan.
Maic du vay, gia tri ctiia di san lai da phén nam dudi dang 6 vat dugc dao tur long dat
1én, chua thuc sy hi¢n hiru ro rang nén mudn c6 thé tro thanh san phém du lich con
can ca mot qua trinh xay dung, van dung cac phuong phap da dang, phong pht mang
tinh chién luge 1au dai.

e (Cong tac quan ly DSTG tai Khu trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi da va dang gat hai dugc nhitng thanh cong, dat dugc nhirng thanh tyu dang khich
1¢, hon thé nita Chinh phu, B6 VHTTDL va Tp Ha Noi voi nhitng chu truong, dudng
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161, chinh sach ciing nhu cac co ché phdi hop tao nhitng diéu kién hét strc thuan loi
cho Di san Thé giéi nay dugc bao ton va phat huy hiéu qua gia tri ciia minh. Tuy
nhién, cac van dé ton tai, nhirng han ché, bat cap ton tai cling khong nho do nhirng
nguyén nhan chu quan, khich quan ma BQL Trung tim Bao ton Di san Thing Long
- Ha Noi (co quan dugc giao nhiém vu quan 1y truc tiép) phai thao g, giai quyét lién
quan t6i cong tac quy hoach, nhat thé héa, trién khai cac du an giai doan tiép theo,
nang cao chit luong ngudn nhan luc ciing nhu dam bao khai thac gid tri di san mot
cach bén virng va co hiéu qua.

e Trung tam Béo tdn Di san Thang Long - Ha N§i da co ban thuc hi¢n duoc
hét cac cam két ctia Thua tuéng Chinh phit v6i Uy ban Di san Thé gi6i tuy nhién con
mét s6 cam két chua thuc hién duoc tron ven lién quan toi cong tac quy hoach, giai
phong mit bang, tra lai sy nguyén ven cho di san, cong tic ban giao va nhan mit bang
cling can c6 thoi gian dé thuc hién triét dé, cling nhu viéc di doi cac ho sinh séng trén
dat cua DSTG.

e Hon nita, K& hoach Quan Iy DSTG giai doan tiép theo dang dwgc gap rat
hoan thanh cung véi d6 1a céc ho so khoa hoc cua cac hang muc nghién ctru, tu bo
ton tao va phuc dung tai mot sb du an trong diém nhu: Khoi phuc khong gian chinh
di¢n Kinh Thién, xay dung va hoan thién bao tang Hoang cung Thang Long, nghién
ctru khoa hoc va hoan thién Béo tang trung bay tai chd khu di tich khao ¢6 hoc 18
Hoang Diéu, nghién ctru phuc dung va t6 chire su kién L& hoi Anh sang Thing
Long nghin nam.

Nhitng du 4n trong diém 1a tAm huyét va thanh qua cua hon 20 nim nghién
ctru va phat trién Di san Thé gi¢i Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi
tor nhiitng ndm 1998 khi nhat cudc dau tién duge thuc hién dé khai quat voi dién tich
rat khiém ton, sau d6 mé rong ra v6i nhidu hoat déng nghién ctru khoa hoc, quan 1y
bao ton va phat huy gia tri DSTG trong cudc séng hién dai. Khong chi ¢ vay, quy
hoach chi tiét bao ton, ton tao va phat huy gia tri Khu di tich Trung tim Hoang thanh
Thang Long - Ha Noi (ty 18 1/500) da duoc phé duyét nham muyc dich bao vé, gin gitr

va phat huy gia tri khu di san, hon nita day manh cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,
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gido duc di san cho cong dong, cho du khach, phat trién du lich theo hudng bén viing
va hiéu qua, xay dung khong gian vin hoa di san véi canh quan kién tric hai hoa,
dam bao vé ha tang ki thuat trong tong thé Khu Trung tAm Chinh trj Ba Dinh.

e Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc duogc trién khai bai ban, co trong tam
v6i sy tham gia ctia d6i ngil chuyén gia, cdc nha khoa hoc hang dau Viét Nam ciing
nhu trén thé gio1 vé céc linh vuc khao ) hoc, quan ly di san, lich str, van hoa, kién
tric, my thuat va cac nganh lién quan. Chat luong chuyén mon cta cac hoi nghi, hoi
thao, toa dam khoa hoc duoc danh gia cao voi nhitng nghién ciru chuyén siu vé bao
t6n va phat huy gia tri cia DSTG trong bdi canh xa hoi dwong dai, cac van d¢ lién
quan t6i img dung cong nghé tién tién trong coéng tac quan ly, bao tén va phat huy,
cac hoat dong truyén thong, quang ba di san, phat trién du lich dya trén tai nguyén di
san, cac nghién ciru vé kién trac kinh thanh, hoat dong tu bd, ton tao phuc dung di
tich... TAt ca nhitng ¥ kién dong gop ctia cac chuyén gia da va dang gitip ich rat nhiéu
cho cong tac quan ly, bao v¢ va phat huy gia tri cia Khu trung tam Hoang thanh Thang
Long - Ha Noi trong thoi dai hi¢n nay.

e Hoat dong hop tac quéc té da va dang dugc thuc hién c6 hi¢u qua cao va
can phat huy manh mé hon nita trong thoi gian téi. Diéu nay duoc thé hién & nhiéu
mit nhu: hop tac trong linh virc nghién ciru khoa hoc, hop tac qudc té trong dao tao,
b6i dudng ngudn nhén Iyc trong ca linh vyc di san, vin héa ciing nhu hoat dong phat
trién du lich. Cac doan cong tac qudc té téi Viét Nam ciing nhu cac chuyén cong tac
ctia can bo Trung tam t6i cac quoc gia cling thé hién su quyét tim doi méi, hoc héi kinh
nghiém, tich luy thém kién thirc cling nhu ning cao ning lyc trinh d6 cta ban thin can
bo gop phan khong nho trong cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Khu trung
tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi. Hon thé nita, thong qua céc hoat dong hop tac
qudc té, hinh anh cua diém dén lich st - vin hoa - du lich, di san thé gi6i ciing dugc
nang cao va ghi dau 4n trong long ban bé qubc té va thu hit duge su quan tim ciia nhiéu
chuyén gia nudc ngoai ciing nhu cong dong cu dan & quic gia do.

e Bén canh d6, Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi di va dang

thuc hién c6 hi¢u qua cong tac boi dudng, phat trién ngudn nhan lyc véi nhiéu khoa
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hoc, khéa tap hudn nhim nang cao kién thirc chuyén mon, nghiép vu, ning luc xtr Iy
tinh hudng ciing nhu cac ning lyc quan trong khac. Thyc té 1a trong vong mot thoi
gian ngin khong thé c6 ngay mot doi ngii nhén lyc tinh hoa, da nhiém va dap tng nhu
cau ngay cang cao cua doi séng hién dai cling nhu du khach qudc té. Chinh vi vay,
Trung tim di xay dung ké hoach, 1 trinh phat trién, boi dudng ngudn nhan lic, dua
vao nhiém vu trong tm trong cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG.
Suy cho cuing, con ngudi - ngudn nhan lyc s& quyét dinh vi khong cé nhén lyc thi s&
khong ¢ hoat dong gi thém nita ca. Giai quyét bai toan ngudn nhén luc chua bao gio
1a d& dang, nhét 1a v6i mot DSTG tim ¢& nhu Khu trung tim Hoang thanh Thing
Long - Ha Noi v6i hé thdng gia tri di san rat to 16n, hon thé nita DSTG nay con dong
vai trd hét sirc quan trong ca vé mit y nghia khoa hoc, ¥ nghia chinh tri nhu mot trung
tam quyén lyc, y nghia tdm linh va ca gia tri kinh té to 16n. Vi vy, nhan luc dép tng
cho nhu cau thuce té tai DSTG can phai ¢6 ning lyc chuyén mén, kién thirc nén tang
v6i hiéu biét nhat dinh vé di san van héa, vé lich sir, khao cb hoc, nghé thuat, kién
tric...hon nita phai ¢6 ki ning truyén thong, quang ba hinh anh, thuyét minh, dién
giai di san sao cho h?ip dan va thu hut khach du lich, kich thich duoc su to mo, hing
tha cua du khach ciing nhu thdi hon cho di san qua nhitng cau chuyén.

e Cac hoat dong phat trién du lich ctia Khu Di san ké tir khi ban vé tham
quan du lich nam 2013 t&i nay déu dat dugc nhiing két qua kha quan, dang khich
16 tuy nhién khach quan va thang thin nhan xét thi chua twong xtng v6i hé thong
gia tri cia mot di san tim c& thé gidi. Nguyén nhan dén tir ca hai phia khach quan
14n chu quan di dugc phan tich va nhan dién twong d6i day du, NCS ciing di lam
rd van d¢, cac nhan té tac dong co lién quan toi hoat dong phat trién du lich tai
Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi thong qua nghién clru dinh
luong, khao sat du khach trong nuée va qubc té dé nang cao strc hap dan cia Khu
trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi véi tu cdch nhu mét diém dén du
lich, Trung tam can ¢6 10 trinh, ké hoach véi nhiing muc tiéu cu thé, hon nita viéc
lga chon loai hinh du lich cling nhu ddi tac hop tac phat trién cling la van dé rat

quan trong can xem x¢ét nghién curu ki ludng.



164

e Di san Thé giéi Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi thuc sy
12 mot tai nguyén vo gia dbi v6i phat trién du lich vi hé thong gia tri van hoa d6 so
mang tinh lién tuc nhiéu thé ki, da dang vé ching loai, hdp din va dic sic. Co thé
khang dinh rang Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i hoan toan c6 du
diéu kién dé xay dung nén nhitng san pham du lich dic sic, co gia trj cao, thu hat
nhirng dong khach cao cip co strc mua thi trudng 16n, c6 hiéu biét va y thire trach
nhiém x4 hoi, c6 kha niang déng gop dang ké cho ngan sach Nha nude ciing nhw GDP
Viét Nam, hon thé nita du lich néu duoc khai thac ding dén, hiéu qua va bén virng s€
g6p phan bao vé di san theo cach truc tiép hodc gian tiép, ngan chin viéc xam hai, ton
thuong di san va quan trong hon nita 13 ning cao nhan thirc, y thirc ctia ca cong dong
cung chung tay gdp sitc bao vé tinh toan ven va xac thuc cia Di san Thé gigi Khu
trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Tt nhitng nhan dinh, két luan néi trén, NCS ciing dé xuit mot sb y kién giai
phap nhdm nang cao hiéu qua quan 1y Di san Thé gidi gan voi phat trién du lich tai
diém dén. Céc y kién, giai phap xoay quanh nhiing ndi dung chinh sau: 1/ Hoan thién
hé thong vin ban phap 1y mang tinh bao quét, toan dién vé quan 1y, bao t6n va phat
huy gia tri DSTG; 2/ Nang cao chat lwong ngudn nhan luc thuc hién cong tic quan
1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG; 3/ Thyc hién nghién ctru, khoi phuc bén trong
diém phat huy gia tri di san Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi va tiép
tuc cac nghién ctru khoa hoc chuyén sau hon vé DSTG; 4/ Tang cudng cong tic quang
ba, gi6i thiéu di san cho cong dong va kéu goi thu hut ngudn dau tu cho DSTG; 5/
Tang cudng cac hoat dong hop tac qudc té trong nghién ciru khoa hoc, quang ba hinh
anh cling nhu trung bay, trién 1am céc di vat khao ¢d hoc tai cac quéc gia, chia sé céac
kinh nghiém quén 1y, ki ning chuyén mén, kién thirc vé quan 1y, bao tén va phat huy
DSTG. Bén canh d6, d6i véi viéc nang cao strc hap din cua diém dén ciing nhu phat
trién du lich di san thé gidi mot cach bén ving, ¢6 hiéu qua va dam bao an toan cho
di san, NCS ciing dé xuat mot s giai phap xoay quanh cac ndi dung: 1/ Xay dung ké
hoach phét trién du lich tai diém dén nam trong K& hoach tong thé quan 1y khu di san;

2/ Tang cudng hop tac toan dién véi cac dbi tac khai thac du lich tir viée xay dung
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san pham, quang ba hinh anh cho tdi cic hoat dong phat trién thi truong khach; 3/
Ung dung cong nghé cao trong cong tac truyén thong, quang ba hinh anh diém dén;
4/ Nang cao chét luong nguén nhan lyc cho hoat dong du lich tai diém dén Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi; 5/ Cai thién cac diéu kién vé co sd vat chat
k¥ thuat, co so ha tﬁng phuc vu cho hoat dong du lich; 6/ Hoan thién céc chinh sach
vé gia v6i nhimg chuong trinh dic biét, nhitng goi san pham dic thu mang tinh chat
lién két giira cac diém dén DSVH trén dia ban Ha Noi.

Di san Thé gi¢i Khu trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha N6i 1a mot kho
tang di san véi hé thong gia tri vo cliing to 16n véi nhitng gia tri ndi bat toan cau da
dugc x4c minh Iam 1o va cong nhan. UNESCO da ghi danh Khu trung tim Hoang
thanh Thiang Long - Ha Noi vao danh sach Di san Thé gi6i va sau 13 nam tir 2010
dén nay, Di san Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha N6i d3 va dang ngay
cang khing dinh duoc gia trj va vai trd ctia minh trong hé thong di san qudc gia, gia
tri trén cac mat khao cd hoc, lich str, van hoa, kién trac, chinh tri, kinh té, tim linh, c6
chd dimg virng chic trong long du khach qudc t& va noi dja. Hon thé nira, hinh anh
Hoang thanh Thing Long ngiy cang hién hitu pho bién hon trong cudc sdng duong
dai khong chi & Thi d6 Ha Noi ma con mot phan nao dé cé tinh dai dién cho qudc gia
Viét Nam. Chinh vi vy, nhiém vu cip bach va quan trong dit ra d6i véi cac nha quan
1y, cac chuyén gia, cic nha nghién ctru cling nhu moi nguoi trong cong dong 1a bao
t6n, gin gitt va phat huy gia trj ciia Di san Thé gi¢i nham gitt duoc tinh x4c thyc, tinh
toan ven cling nhu sy an toan, bén virng cho thé hé mai sau, hon thé nita Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi ciing di va dang hoan thanh tt nhiém vu gido
duc di san cho cong déng dic biét 1a cic ban hoc sinh tiéu hoc, cac ban hoc sinh phé
thong va gi6i tré, hoan toan pht hop voi théng diép ma UNESCO mudn giri gim “Di

san trong tay thé hé tré”.
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quan 1y trwe tiép,
doanh nghiép dwoe

phéng van sau

Noi dung phéng van siu

Chuyén gia

Nhitng két qua ma Khu trung tdim Hoang thanh
Thang Long - Ha No6i da dat dugc trong cong tac
quan 1y, bao ton va phat huy gia tri DSTG (tinh tur
2010 dén nay)?

Quan 1y, bao ton va phat huy Khu trung tim Hoang
thanh Thang Long - HaA Noi dya vao can ctr phap ly
nao?

UNESCO huéng dan gi cho cong tac quan ly, bao
ton va phat huy Khu Trung Tadm Hoang Thanh
Thang Long - Ha N6i ?

Nhirng thanh tyu va han ché ciia cong tic quan ly
Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha N6i ?
Nhirng nhan t6 quan trong dnh hudng t&i cong tac
quan ly DSTG?

Nhitng giai phap, dé xuét, kién nghi Trung tim Bao
t6n Di san Thang Long - Ha Noi c¢6 thé 4p dung?

Co quan quan ly truc
tiép - Trung tdm Béo ton
Di san Thang Long - Ha
Noi

Ké tir khi dwoc UNESCO ghi danh nim 2010, cong
tac quan 1y, bao t6n va phat huy gia tri Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha No1 da dat duoc
nhirng két qua ni bat gi?

Nhirng thuén lgi va kho khan trong cong tac quan ly

Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi
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ddi voi Trung tAm?

Ké hoach, quy hoach, cac quyét dinh cia UBND Tp
Ha Noi, khuyén nghi cia UNESCO trong viéc quan
ly DSTG va hiéu qua thuc thi ctia Trung tim dén
thoi diém hién nay?

Trung tdm thyc hién cac hoat dong hop tac quéc té
nhu thé nao?

Hoat dong nghién ctru khoa hoc tai Khu trung tdm
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi1 dugc danh gia
nhu thé nao?

Hoat dong giam sat DSTG dugc thuc hién nhu thé
nao tai khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi?

Ngudn nhan lyc tai Khu trung tdm Hoang thanh
Thing Long - HANoi da dap tmg dugc nhu cau thyc
hién cong viéc hay chua? Trung tdm c6 chién luoc
nang cao chét lugng ngudn nhan lyc nhu thé nao?
Hoat dong du lich co nam trong chién luoc phat trién
cua Trung tam?

Vai tro va tac dong cua hoat dong du lich ddi voi

cong tac bao ton DSTG?

Doanh nghiép

Y tudng dong gop cho viée phat trién cac san pham
du lich vin héa danh cho Di san Thé gi¢i Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i?

Nhitng nhan t6 anh hudng t6i ste thu hit cia diém
dén Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha
Noi?

Dénh gia vé stc hip dan cua Khu trung tAm Hoang
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thanh Thing Long - Ha Noi véi tu cach diém dén
du lich?

Danh gia vé tiém ning phat trién du lich theo huéng
bén viing tai Khu trung tdm Hoang thanh Thing
Long - Ha N6i?

Dénh gia vé mdi quan hé qua lai gitta DSTG va hoat

dong phat trién du lich?
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PHU LUC 4. HE THONG VAN BAN QUAN LY
Cdc vin ban quy pham phdp luit 6 cdp Trung wong lién quan dén Di sin

thé giéi Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Npi

STT Tén van ban ban hanh Nam

1 Séc 1énh s6 65/SL ngay 23/11/1945 vé bao ton cb tich 1945

2 Nghi dinh s6 519/TTg ngay 29/10/1957 cta Thu tuéng Chinh | 1957
phu quy dinh thé 18 v& bao ton cb tich

3 Phéap 1énh s6 14 LCT/HPNN ngay 04/4/1984 vé bao vé va sir | 1984

dung di tich lich sir, vin hoa va danh lam, thing canh

4 Nghi dinh s6 288-HPBT ngay 31/12/1985 ciia Hoi dong Bo | 1985
trudng (nay la Chinh phu) quy dinh viéc thi hanh Phép 1€nh bao

vé va su dung di tich lich st, van héa va danh lam, théng canh

5 Thong tu s6 3011-VH/TT ngay 28/10/1985 ctia BO Vin hoa vé | 1985

phan cip quan 1y bao quan va tu b di tich lich st va vin hoa

6 Thong tu lién tich s6 2452/TT-LB ngay 11/8/1992 ciia Bo Tai | 1992
chinh, B6 Vin hoa va Thong tin vé ché d6 cap phat, quan 1y tai

chinh doi véi cac bao tang, di tich

7 Luat Di san van hoa ngay 29/6/2001 2001
8 Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Di san van hoa ngay | 2009
18/6/2009

9 Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 cta Chinh phu | 2002
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Di san van hoa

(hét hiéu luc va duoc thay thé bai Nghi dinh s6 98/2010/ND-CP)

10 Nghi dinh s6 98/2010/ND-CP ngay 21/9/2010 cua Chinh phu | 2010
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Di san van hoa va

Luat sura do1, bo sung mot s6 di€u cua Luat Di san van hoa

11 Nghi dinh s6 70/2012/ND-CP ngay 18/9/2012 cua Chinh phu | 2012
quy dinh tham quyén, trinh ty, tha tuc 1ap, phé duyét quy hoach,




189

du an bao quéan, tu bo, phuc hoi di tich lich st - van hoa, danh
lam thang canh (hét hiéu lyc va duoc thay boi Nghi dinh s6
166/2018/ND-CP)

12

Nghi dinh s6 61/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu
quy dinh diéu kién kinh doanh giam dinh c6 vét va hanh nghé
bao quan, tu bo, phuc hoi di tich lich st - van hoa, danh lam théng

canh

2016

13

Nghi dinh s6 109/2017/ND-CP ngay 21/9/2017 cta Chinh phu
quy dinh vé bao vé va quan Iy Di san van hoa va thién nhién thé

gio1 & Viét Nam

2017

14

Nghi dinh s6 166/2018/ND-CP ngay 25/12/2018 ctia Chinh phu
quy dinh thAm quyén, trinh ty, tha tuc 14p, thdm dinh, phé duyét
quy hoach, dy 4n bao quan, tu bo, phuc hoi di tich lich st - véan

hoa, danh lam thing canh

2018

15

Quyét dinh s6 05/2003/QD-BVHTT ngay 06/02/2003 cta Bo
Vin hoa - Thong tin ban hanh Quy ché bao quan, tu b va phuc

héi di tich lich sir - van hoa, danh lam thang canh

2003

16

Quyét dinh sb 13/2004/QD-BVHTT ngay 01/4/2004 ctia B6 Vin
hoa - Thong tin ban hanh dinh muc dy toan bao quan, tu bo va

phuc hdi di tich lich st - vin hoa, danh lam théng canh

2004

17

Thoéng tu s6 09/2011/TT-BVHTTDL ngay 14/7/2011 cia Bo
VHTTDL Quy dinh vé ndi dung hd so khoa hoc dé xép hang di

tich lich st - van hoa va danh lam thang canh

2011

18

Thong tu s6 18/2012/TT-BVHTTDL ngay 28/12/2012 caa Bo
VHTTDL quy dinh chi tiét mot sb quy dinh vé bao quan, tu bd,
phuc hoi di tich (hét hiéu lyc va dugc thay bdi Thong tu sb
15/2019/TT-BVHTTDL)

2012

19

Thong tu s6 17/2013/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2013 caa Bo
VHTTDL huéng dan xac dinh chi phi 14p quy hoach, dy an, bao

2013
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c4o kinh té-k§ thut bao quan, tu bd, phuc hdi di tich

20 Thong tu s6 04/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/8/2017 cia Bo | 2017
VHTTDL quy dinh Chuong trinh bdi dudng kién thirc vé bao
quan, tu b0, phuc hoi di tich

21 Thong tu s6 15/2019/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2019 cta Bo | 2019
VHTTDL quy dinh chi tiét mot sb quy dinh vé bao quan, tu bo,
phuc hdi di tich

22 Thu tudéng chinh pha (2012), Quyét dinh vé viéc phé duyét | 2012
Nhi¢m vu Quy hoach chi tiét Bao ton, ton tao, va phat huy gié tri
Khu di tich trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha N6i (Ty 1€
1/500), S6 1647/QD-TTg, Ha Noi.

23 Quyét dinh cia BO VHTTDL vé viéc ban hanh b tiéu chi danh | 2016
gia diém dén du lich ngay 28 thang 12 nam 2016 (Sb: 4640/QD
- BVHTTDL)

Cdc vin ban quy pham phdp ludt 6 Thi dé6 Ha Néi lién quan dén Di sin thé
gi0i Khu trung tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Nji

STT Tén van ban Nam

1 Quy ché tam thoi quan ly, td chuc, su kién, 18 hdi, hoat dong tai | 2018
Khu Trung tam Hoang thanh Thing Long - Ha Noi (Quyét dinh
s6 14/2018/QD-UBND ngay 25 thang 5 nim 2018 cia UBND
thanh phd Ha Noi).

2 | Ké hoach quan ly DSVHTG Khu Trung tam Hoang thanh 2013
Thing Long - Ha Noi (Quyét dinh s6 8038/QD-UBND ngay 31
thang 12 nam 2013 ctia UBND thanh phd Ha Nbi)

3 UBND Thanh phd Ha Noi Quyét dinh vé viéc phé duyét quy | 2012
hoach phat trién du lich thanh phé ha ndi dén nam 2020, dinh
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huéng dén nim 2030 (S6: 4597/QD-UBND)

Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi (2013), K& hoach phat trién
du lich thanh phdé Ha No6i nam 2023, Quyét dinh s6 79/KH-
UBND ngay 10 thang 3 nam 2023.

2013

Quyét dinh s6 48/2016/QD - UBND vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly, bdo v€ va phat huy gié tri di tich lich st - van héa va

danh lam thfmg canh trén dia ban thanh phé Ha Noi

2016

Quyét dinh s6 11/2016/QD - UBND cua UBND Tp Ha Noi ban
hanh Quy ché Quan 1y quy hoach, kién trac cong trinh cao tang

trong khu vuc ndi1 do lich st Tp Ha Noi

2016

Quyét dinh phé duyét d6 4n Quy hoach phan khu d6 thi H1-3, ty
16 1/2000 s61356 ngay 19 thang 3 nim 2021

2021

Quyét dinh s6 1359/QD-UBND vé viéc phé duyét do an phan
khu d6 thi H1-2, ty 1& 1/2000

2021
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PHU LUC 5. PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH TAI PIEM DPEN
PHIEU KHAO SAT VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MUC PO HAP
DAN CUA PIEM DEN DI SAN THE GIOI KHU TRUNG TAM
HOANG THANH THANG LONG - HA NOI

Xin gui loi chao tran trong!
Toi la nghién cuu sinh cua Vién Van hoa Nghé thudt Quo”'c gia Viét Nam. Hién tqi toi
dang thwc hién nghién ciru vé dé tai Quan Iy di san thé gii Khu trung tam Hodng
thanh Thang Long - Ha Néi gdn véi phat trién du lich"
Két qua ciia viée khdo sdt nay chi nham vao muc dich phuc vu cho dé tai nghién ciru
ciia 16i, hoan toan khéng phuc vu muc dich khdc. Nhitng ¥ kién déng gép ciia
anh/chi/ban la nhitng thong tin rat ¢é gid tri nham givp t6i hoan thanh nghién citu
ciia minh. Vi vdy, kinh mong anh/chi/ban vui long danh it thoi gian dé givip t6i hodn
tat bang khdo sdt nay.

Xin trdn trong cam on sy giup do cua cdac anh/chi/ban!
THONG TIN CHUNG
Dé thudn tién hon trong qua trinh x4c dinh cic yéu t6 vé& nhan khau hoc cua nghién
ctru sinh, anh/chi vui 1ong cho biét mot sé thong tin ca nhan bang cach danh dau vao
0 thich hop
1. Giéi tinh ctaa anh/chi?
[0 Nam O N& 0O Khéch
2. Hién tai, anh /chj bao nhiéu tu6i?
O Tur 18 dén 35 tudi
O Tir 36 dén 55 tudi
[ 56 tudi tré 1én
3.Trinh d6 hoc van
[0 Phé thong
[ Trung cp, Cao dang
1 Pai hoc
[1 Sau Dai hoc
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4. S6 1an anh/chi dén Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha
Noi

[0 Lan dau

[0 Lan 2

O Lan 3

[0 Trén 3 lan

5. Anh/chi biét dén Di san Thé gii Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha
Noi qua kénh thong tin nao

L Tivi

[1 Sach, bao, tap chi

L1 Nguoi than

[ Cong ty du lich

L] Internet

CAU HOI VE CAC NHAN TO

Dé hiéu 16 hon vé& mdi quan hé giita cac yéu t6 voi nhau, toi s& s& st dung thang
do Likert 5 bac dé thé hién cac muc do déng tinh va quan tam ctia moi nguoi toi
ting yéu to.

Nhoém da tao ra 5 muc ung voi 5 cép do cua thang do Likert, anh/chi vui long lya
chon theo muc do dong y ting dan

1 - Hoan toan khong dong y

2 - Khong dong y

3 - Trung lap

4 - Dong y

5 - Hoan toan dong y

TAINGUYEN DU LICH

STT Nhin dinh Rat Khong Binh |Pongy | Rat
khong dongy | thwong dong y
dﬁng y
1 Khi hau dé chiu va
mai truong tot
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2 Khoéng khi trong
lanh

3 Canh quan dep va
yén binh

4 Céc diém tham quan

tu nhién da dang

VAN HOA, LICH SU VA NGHE THUAT

STT Nhan dinh Rt Khéng Binh |[Pongy | Rt
khong | dongy | thuong dong y
dﬁng y
1 Di tich lich su, tugong
dai, bao tang 4n tuong
2 Kién tric ngh¢ thuat,
thu cong my nghé doc
dao
3 Sy kién vin héa, 1 hoi
16i cudn
4 Noi tiéng voi cac danh
lam, thang canh
DICH VU MUA SAM, AN UONG, GIAI TRi
STT Nhan dinh Rat Khong | Binh | Pongy | Rit
khong | déngy | thwong dong y
dﬁng y
1 Su da dang cua cua
hang mua sim va quay
ban hang luu niém
2 Hoat dong dong wvui

choi giai tri & diém dén
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tha vi

3 Tour dém

Hoang Thanh Théng

“Giai ma

Long” hap dan

CON NGUOI

STT

Nhén dinh

Khong
dong y

Binh

thuwong

Pong y

Su than thién va hiéu

khéch cia nguoi dan

Su niém nd va than
thién cua nhan vién

tai cac diém du lich

Kha nang phuc vu

nhanh chong cua

nhan vién tai cac

diém du lich

Kién thirc va k¥ ning

cua huéng dan vién

cO SO

VAT CHAT - HA TA

STT

Nhén dinh

Khong
dong y

Binh

thwong

Pong y

Hé thong giao thong

ndi bo tot

Céac co sO an udng

dam bao chat luong
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DEé dang di dén

nhimng diém dén khac

Nhiéu phuong tién
thuan loi dé dén
Hoang Thanh Thang
Long

Puong sa dén diém

tham quan rong rai

Cac dich vu y té, vién
thong, ngan hang,

thuong mai phat trién

Co s& toa lac & vi tri
thuan loi, canh quan

dep

Nha vé sinh day du,

sach s€

AN TOA

N - AN NINH

STT

Nhén dinh

Khong
dong y

Binh

thwong

Pong y

Cong tac quan ly vé
sinh va an toan thuc

pham duogc dam bao

Khéng co6 tinh trang
an xin, chéo kéo,

thach gi4

Moéi truong chinh tri
6n dinh va an ninh

dam bao




GIA CA CAC LOAI DICH VU

197

STT

Nhén dinh

Khong
dong y

Binh

thuong

Pong y

Gia vé tham quan hop
ly

Giad ca mua sam hop

ly

Gia ca an uong hop ly

4

Gia ca giai tri hop 1y

THU HUT KHACH DU LICH

STT

Nhan dinh

Khong
dong y

Binh

thwong

Pong y

T6i rat mong mudn di
du lich dén Hoang
Thanh Thang Long

Hoang Thanh Thang
Long 1a sy lya chon
dau tién cua toi khi
quyét dinh di du lich
tai Ha No1

Hoang Thanh Thang
Long hap dan toi hon
bat ky diém dén nao

khac tai Ha No1
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4 Ban c6 san sang gidi
thiéu cho nguoi than,
ban bé cia minh dén
Hoang Thanh Thang
Long khong?

5 Ban c6 san sang quay
tro lai Hoang thanh
Thang Long trong
thoi gian tiép theo
khong?

6 Du lich Hoang Thanh
Thang Long c6 gia tri
lich st phong phu va
da dang

7 Du lich Hoang Thanh
Thang Long c6 gia tri
tam linh rat thiéng

liéng, dugc quy trong

Anh chi cé thém gép y gi dé nang cao strc hiap din ciia diém dén Hoang thanh

Thang Long?

CAM ON ANH/ CHI PA HOAN THIEN PHIEU KHAO SAT CUA TOI
XIN CAM ON SU PONG GOP CUA ANH/ CHI VA CHUC ANH/CHI SUC
KHOE, HANH PHUC VA THANH CONG!!!
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PHU LUC 6. BANG HOI KHAO SAT DANH CHO KHACH QUOC TE
SURVEY ABOUT FACTORS WHICH AFFECT ATTRACTIVENESS OF
WORLD HERITAGE THANG LONG IMPERIAL CITADEL

Best regards!
I am a PhD candidate at the Vietnam National Institute of Culture and Arts.
Currently, I am doing research on the topic World heritage management at the
Imperial Citadel of Thang Long - Hanoi with tourism development!
The result of this survey only serves the purpose of studying only, not anything else.
Your contributions will be in great appreciation and value that help me to complete
our research. Therefore, please take some of your valuable time to complete this
survey.

My most sincere gratitude to your support!
GENERAL INFORMATION
In order to be more convenient in identifying demographics variables in research,
please prove some information by tick in the box

1. What is your gender?
[1 Male [1Female [ Other
2. How old are you?

[118-35

[136-55

[1 56 years old and up
3. What is your nationalities?
[1 Korea

L] Japan

L] China

L] Taiwan

L1 America

L] India

L1 Other
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4. Level of education?

L1 High school graduate

[1 Vocational and training

[] Undergraduate

L1 Post graduate

5. How many time(s) have you been to Thang Long Imperial Citadel?
L] First time

L1 Second time

L] Third time

L1 More than 3 times

6. Which channel of information that lead you to Thang Long Imperial Citadel?
L1 Television

L1 Books, newspaper, magazine

L1 Relatives

L] Tourism companies

L] Internet

QUESTIONS RELATED TO FACTORS

PhD candidate has created 5 items corresponding to 5 levels of the Likert scale,
please choose one of the items according to the agreement level, which is being
sorted below.

1 - Totally disagree

2 - Disagree

3 - Neutral

4 - Agree

5 - Totally agree
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TOURISM RESOURCE
Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 Comfortable
climate and
environment
2 Fresh air
3 Tranquil and
serene scene
4 Various and
natural visit sites
CULTURE, HISTORY AND ART
Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 Impressive
historical sites,
monuments,
museums
2 Architectural art,
unique
handicrafts
3 Attractive
cultural  events
and festivals
4 Famous for

scenic spots and

landscapes
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SHOPPING, DINING AND ENTERTAINMENT SERVICES

quickly serve staff
at tourist

attractions

Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 Variety of shops

and souvenir

shops
2 Entertainment

activities in

interesting

destinations
3 Attractive night

tour

"Deciphering

Thang Long

Imperial Citadel"
HUMAN
Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 The friendliness

and hospitality of

the people
2 Warmth and

friendliness of

staff at tourist

attractions
3 The ability to
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Knowledge and
skills of the tour

guide and curator

INFRASTRUCTURE FACILITIES

Ordinal Identify Very mush | Disagre | Norma | Agre | Very
number disagreemen e 1 e agre
S t e
1 Good internal
transportation
system
2 Quality food
establishments
3 Easy access to other
destinations
4 Many convenient
means to get to
Thang Long
Imperial Citadel
5 Wide roads to
attractions
6 Medical,
telecommunication

s, banking and
commercial
services has been

developed
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7 The location is
convenient  with
beautiful scenery.
8 Sufficient and clean
toilets
SAFETY - SECURITY
Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 Food safety and
hygiene
management  is
guaranteed
2 There is no
situation of
begging,
enticing,
challenging
prices
3 Stable political

environment and
guaranteed

security
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PRICES OF SERVICES

Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 Reasonable ticket

price
2 Reasonable

shopping price
3 Reasonable food

prices
4 Reasonable

entertainment

prices
TOURISTS ATTRACTION
Ordinal Identify Very mush | Disagree | Normal | Agree | Very
numbers disagreement agree
1 I'm looking

forward to

traveling to

Thang Long
Imperial Citadel

2 Imperial Citadel
of Thang Long is
my first choice
when deciding to

travel in Hanoi

3 Imperial Citadel
of Thang Long
attracts me more

than any other
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destination n

Hanoi

4 Are you willing
to introduce your
family and
friends to Thang
Long  Imperial
Citadel?

5 Are you ready to

return to Thang
Long  Imperial
Citadel in the

next time?

6 Tourism Imperial
Citadel of Thang
Long has rich
and diverse

historical value

7 Tourism Imperial
Citadel of Thang
Long has a very
sacred spiritual
value and is
cherished

Do you have any suggestion or recommendation to improve the attractiveness of
the destination of Thang Long Imperial Citadel?

THANK YOU FOR COMPLETING MY SURVEY

THANK YOU FOR YOUR CONTRIBUTION AND WISH YOU HEALTH,
HAPPINESS AND SUCCESS!!!
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PHU LUC 7. CAC KHOA PAO TAO, CHUONG TRINH TAP HUAN HUAN,
BOI DUONG CHO NGUON NHAN LUC KHU TRUNG TAM HOANG
THANH THANG LONG - HA NQI GIAI POAN 2016 - 2020

(Ngudn: Bao céo dinh ky vong 3 thyc hién Cong ude Di san Thé gioi) [33]

STT | Khéa hoc, tip huin, boi duéng S6 lwong
tham gia
1 T6 chure tap huén nghiép vu bao vé 60
2 Boi dudng k¥ ning soan thao, xir Iy vin ban hanh chinh 50
3 Huéan luyén k¥ ning hanh chinh vin phong 45
4 K§ ning giao tiép véi khach du lich 65
5 Tap huén thuc hanh vé bao quan vat liéu kién trac 50
6 Tap huan trung bay trong bao tang 50
7 Nghiép vu bao v¢ 75
8 Boi dudng nghiép vu dau thau co ban 35
9 Boi dudng kién thirc quan 1y dy an 30
10 | Thyc hanh vé Bao quan hién vat chat liéu gom st 50
11 Tap huén thyc hanh bao quan hién vat chat liéu kim loai 50
12 | Kiém ké kho béo tang 50
13 Nghiép vu du lich 30
14 Phuong phap tu liéu hoa, sé hoa hién vit 35
15 Nghiép vu bao vé¢ 90
16 Phuong phap bao ton di tich 30
17 T4p huan PCCC tai Hoang Thanh Thing Long 80
18 T4p hudn Déanh gia tic dong moi truong doi véi cac di 10
tich khao c¢6 hoc véi chuyén gia Viing Wallonie- Vuong
quéc Bi
19 | Tap hudn nghiép vu bao quan hién vat 30
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20 | Tap huan nghiép vu trung bay hién vat 35
21 Boi dudng kién thirc co ban vé so cap clru va hudng 40
dan so ctru ban dau
22 Dao tao ngin han vé khao c6 va bao tang tai Phap do 2
Toulouse tai trg
23 Boi dudng nghiép vu cong tac td chirc can bd 1
24 Lép boi dudng kién thirc k§ ning thuyét minh cho 8
ngudi di 1am thuyét minh tai diém dén du lich trén dia
ban Ha Noi
25 Khoa dao tao, boi dudng nghiép vu Tu bo di tich 4
26 Tap huén nghiép vu bao quan hién vat 25
27 T4p huan cong tac quan 1y va bao ton di tich 25
28 | Tap huan phuong phéap kiém ké hién vat 20
29 | Tap huan PCCC (3 dot) 320
30 Tap huan bdi dudng kién thirc chuyén mén, nang cao
nghi¢p vu cho ddi ngii cong chirc vién chirc hoat dong
trong linh vyc quan 1y di tich, di san van héa phi vat thé 6
bao tang
31 Khoa dao tao, boi dudng nghiép vu tu bo di tich 3
32 Boi dudng ning cao nghiép vu quan 1y, bao vé va phat 70
trién gia tri di san vin hoa
33 Bo6i dudng k¥ nang, phuong phap do v& hién trang di 15
tich
34 Lép dao tao, boi dudng nghiép vu cong tic vin phong 2
35 | Tap huan Giam thiéu rui ro d6i véi di san 2
36 | Tap huan nghiép vu thuyét minh va 1& tan don tiép 30
37 T4p huan nghiép vu bao quan phuc ché 20

Céc 16p dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén
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38 nang cao nghiép vu vé bao quan hi¢n vat bao tang va
bao ton di tich (khu vuc phia Bic) 4
39 Lé6p boi dudng cong nghiép hoa hoat dong cua cac don 5
vi su nghi¢p quang ba du lich trong nudc nam 2020
40 Lép dao tao, boi dudng nghiép vu cong tic Van phong 2
41 Lép dao tao boi dudng kién thirc chuyén mon nghiép 2
vu vé béao ton di tich
42 Lop kién thuc co ban vé phuc ché hién vat dat nung 25
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PHU LUC 8. PE XUAT CAC CHI SO GIAM SAT POI VOI KHU TRUNG
TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI

(Dy thao: Ké hoach quan Iy Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi,

giai doan 2022 - 2027, tim nhin 2035) [34]

STT Théng tin cin thu thip qua danh gia Mire d
thwong xuyén
1 Hoat dong bao ton canh quan, khu vie viing dém
1.1 | Hé thong cay xanh trong va ngoai khu vyc di san 6 nam/lan
1.2 | S liéu lién quan dén s6 lwong khach tham khu di tich 6 thang/lan
nhim danh gid mic 46 anh huong t6i di san
1.3 | S liéu vé sb luu lugng phuong tién giao thong qua lai 6 thang/lan
khu vuc ndy tai nhitng thoi diém khac nhau
1.4 | S liéu cua cac hoat dong kinh té xa hoi khac dién ra 1 1an/nim
trong khu vuc
1.5 | Ra soét cac khu vuc bao ton (ving 15i va ving dém), 3 nam/lan
danh gia mirc d6 phu hop cia hé thong thé ché/chinh
sach lién quan dén cac khu vuc bao ton
1.6 | Ra soat danh gia mirc d6 phu hop cua hé thong co so Sau khi hoan
ha tang thién
2 Hoat dong bao ton di san
2.1 | Cac s6 liéu lién quan dén luong mua va nhiét do tai khu | 6 thang/lan
khao c6 nham kiém tra tinh hiéu cta cac giai phap k¥
thuat dugc dé ra
2.2 | Rasoat sb lugng cac cong trinh trong di san. Cac s6 liéu 6 nim/lan
co ban cuia cong trinh va thay doi tinh trang cta cc cong
trinh (hu hai hodc da duoc khic phuc tinh trang hu hai)
2.3 | Danh sach cac hang muc cong trinh trong tinh trang Hang nim

nguy hiém, nham thuc day cac hoat dong diéu phdi va la

can ctr dé xac dinh céc uu tién dau tu. Danh sach nay
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STT Théng tin can thu thip qua danh gia Ve do
thwong xuyén
can dugc diéu chinh b6 sung thudng xuyén theo két qua
clia cong tac diéu tra khao sat dinh ky tai di tich.
2.4 | Panh gia hiéu qua cua cac dy 4n bao ton 3 nim/lan
2.5 | Danh gia hi¢u qua ké hoach bao ton khu vuc khao co: H?mg nam,
mirc do bao ton, tinh trang mdi truong, sd luong nguoi giira ky, cudi
tham quan ky
2.6 | Panh gia tinh trang bao ton, diéu kién bao quan cac bd Hang nim
suu tap: $6 lugng cac hién vat, theo doi tinh trang cia
cac hién vat, S6 hién vat bi hu hai
2.7 | Trién khai hé thong giam sat danh gia hién trang di tich, Hang nam
danh gid mtrc do bao tdn tinh toan ven, tinh x4c thuc cua
di san
2.8 | Kiém ké hang nam céc di tich trong tinh trang k¥ thuat Hang nim
xau. Khi s6 luong di tich chiu rui ro dugc giam thiéu 1a
bang ching cho thay cac bién phap duoc ap dung da
phat huy hiéu qua
3 Hoat dong nghién ciru vé khu di sén
3.1 | S6 luong cac du an, chuong trinh nghién ctru bao ton | Hang nim
duoc
3.2 | S6 luong cac két qua nghién ctru khoa hoc dd duoc tmg | Hang nim
dung trong hoat dong quan 1y bao v€ va phat huy gia tri
di san
4 Hoat dong gid¢i thi¢u va phat huy gia tri
4.1 | S luong dia diém mé cira don khach trong khu di tich Hing nim
4.2 | S6 lugng khach tham & ting dia diém Hang nim
4.3 | Thuc hién cac cudc diéu tra dé xac dinh duoc muc do Héng nam
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s Mirc do
STT Thong tin can thu thip qua danh gia
thwong xuyén

hai long cua cong chiing khi dén tham khu di tich

4.4 | S6 lugng cac cudc trung bay trién 1am, cac chuong trinh, | Hang nim
su kién

4.5 | S6 lugng va chat luong cua cic an pham lién quan dén | Hang nim
khu di tich dugc phat hanh

4.6 | Hiéu qua cua cac chuong trinh gido duc di san véi ting | Hang nim
dbi twong

4.7 | S6 luong cac budi lam viéc véi chinh quyén va cong dong | Hang nim
dia phuong vé di san, cac chuong trinh gido duc di san

4.8 | SO lugng cac phuong tién truyén thong quan tam toi Hang nim
khu di san

4.9 | S6 luong céac to chirc/doanh nghiép quan tdm téi khu | Hang nam
di san

5 Hoat djng phat trién bén virng, cic chi s6 quan 1y bén viing

5.1 | S6 luong can bo duoc dao tao Hang nim

5.2 | S6 luong cac khoa dao tao do Trung tim to chirc va hiéu Hang nim
qua cua cac khoa dao tao nay

5.3 | Ngén sach cho cac hoat dong bao ton: ngan sach duoc Hang nim
cép va dac biét 1a ngan sach tu c6 tir hoat dong khai thac
di san

5.4 | S6 luong can bd cong nhan vién Hang nim
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PHU LUC 9. KHUYEN NGHI CUA UY BAN DI SAN THE GIOI VE CONG
TAC BAO TON DI SAN THE GIOI KHU TRUNG TAM HOANG THANH
THANG LONG - HA NOI
(Ngudn:Cuc Di san vin hoa va website cia World Heritage Centre)

Quyét dinh s6 34 COM 8B.22 nam 2010 tai Ky hop lan thtr 34 cta Uy ban
Di san Thé gi6i da cong nhan Khu Trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha Noi
1a DSTG, dong thoi da c6 mot s6 khuyén nghi ddi v6i Qudc gia thanh vién vé van
dé béo ton di san, nhu sau:

- Tang cuong va mé rong nghién ctru khao c6 hoc.

- Xem xét dé xuat ving dém di san rong hon va dam bao rang cac quy dinh
quan 1y d6i vé6i cac du an xay dung riéng 1é duoc giam sat.

- Thyc thi Ké hoach quan 1y tong thé va dam bao rang cac chuong trinh cu
thé lién quan duogc thyc hién theo Ké hoach nay.

- B6 sung chuong trinh giam sat chi tiét vao Ké hoach quan 1y theo cac
dinh hudng chung di duoc néu trong Hd so dé cur.

- Bam bao va chi dinh nhiing quy chuan bang cap chuyén mén ciia nhan vién
tham gia cong tac bao ton di san.

- Bac bi¢t luu y su tang truong khach du lich c6 xu hudng ting nhanh
trong nhirng nam tai.

- Dong thoi, Viét Nam ciing dd cam két véi UNESCO trong viéc bao dam su
thong nhat quan 1y khu di san, chuyén giao toan bo ving dt thuoc khu di san cho
UBND thanh phé Ha Noi quan 1y ma dai dién 1a Trung tim Bao ton Khu di tich
C6 Loa - Thanh c6 Ha Nbi, di chuyén cac ho dan hién dang sinh séng trong khu di

san ra phia ngoai trén co s¢ van dong tu nguyén va c6 chinh sach dén bu théa déng.
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PHU LUC 10. SO LIEU KHACH DU LICH VA NGUON THU TU BAN VE
THAM QUAN, DICH VU TAI DSTG HOANG THANH THANG LONG

(2016 - 2023)

NAM S6 lwong khach du lich Doanh thu
2016 279.281 nguoi 5,581 ty VND
2017 335.280 nguoi 7ty VND
2018 358.000 nguoi 7,5ty VND
2019 462.000 ngudi 11,1 ty VND
(231.000 khach qudc té)
2020 140.400 ngudi 3,4ty VND
(7.020 khach quoc t€)
2021 43.209 khach (1.027 khach qudc 1,028 ty VND
té)
2022 198.948 khach (46.969 khach 5,110 ty VND
quoc te)
12023 500.723 khach (128.587 khach 11,242 ty VND
Dén hét T9 qudc té)

Doanh thu tir ban vé tham quan tai DSTG Khu
trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha No¢i
2016 - 2023

12,000
10,000
8,000
6,000

4,000

Doanh thu (triéu dong)

2,000

0

11,100

7,000 7,500
5,581
I 3,400
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H Doanh thu
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11,242

5,110

1,028
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S6 lrgng khach tham quan tai DSTG Khu trung
tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi giai
doan 2016 - 2023

600,000
500,723
500,000 462,000
S 400,000 358.000
- 335280 ;
= 300000 279,281
E] 198,948
‘& 200,000 140,400
100,000 . 43.209
: [ ]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nam
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PHU LUC 11. THONG KE THU'C TRANG BAN GIAO MAT BANG DIEN
TICH KHU THANH CO HA NOI TiNH PEN THOI PIEM NAM 2020

Mébc thoi gian

Noi dung/Dién tich da

ban giao

Noi dung/Dién tich chua

ban giao

2012

B6 Qudc phong d3 ban
giao 9,14/13,86 ha cho
Tp Ha Noi

Dién tich chua ban giao =

13,86 - 9,14 =4,72 ha

2015

UBND Tp Ha Noi tiép
nhan ban giao dién tich
nha, dat tai 28D Dién
Bién Phu do gia dinh d/c
Lé Quang Dao va 11 ho

dan ban giao

Thang 2/2020

B6 Qudc phong tiép tuc

ban giao khu vuc T66 -

51B Phan BPinh Phung
(27.438 m2)

Dién tich chua ban giao =
13,86 -12,14=1,73 ha
(cu thé 14 17.288 m2)
Bao gom: Khu tram xing
dau (3.051m2); Bao tang
Lich str quan sy Viét
Nam (12.729m2); Khu
biét thy nha dong chi
Song Hao (1.580,7m2)
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PHU LUC 12. THONG KE THU'C TRANG BAN GIAO MAT BANG
DIEN TiCH KHU DI TiCH KHAO CO HQC 18 HOANG DIEU

Mébc thoi gian

Noi dung/ Dién tich da ban giao

19/5/2009

B6 Xay dung ky bién ban ban giao vd1 UBND Tp
Ha Noi tong dién tich 45.383,1 m2

2010

UBND Tp Ha Noi tiép nhin quan 1y tru sé cua
Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dyng Nha Qudc hoi
va Hoi truong Ba Dinh méi; Phong Bao v¢ stic
khoé Trung wong 5 (thudc Bénh vién Hiru nghi) tai
s6 3 - 5 Hoang Van Thu; Cuc Quan tri Vin phong
Qudc hoi tai s6 18 Hoang Diéu; toan bo hién trang
khu A - B - C - D thudc khu khéo ¢6 hoc 18 Hoang

Diéu

2016

Trung tdm Bao ton Di san Thang Long - Ha Noi
tiép nhan 410 m2 dat tai phuong Dién Bién
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PHU LUC 13: KINH PHi SU DUNG CHO KHU TRUNG TAM HOANG
THANH THANG LONG GIAI POAN 2016 - 2023
(Ngudn: Trung tim Bao ton Di san Thing Long - Ha Noi)

Téong Chi phi theo tirng nim (DVT: triéu dong)

. kinh
Tén i
] phi
Stt | di DYT:

san ( 72016 | 2017 (2018 |2019 |2020 |2021 |2022 | 2023
triéu
dong)
Chi
phi du

\ an:  |3.606 11.140 |15.491 |4.823 26.736 22.922 97.098 |66.200
Hoang :
thanh Chi
1 [Thang phi
Long hoat

i 0 [77.919 83.984 [88.828 99.015 [88.197 89.868 91.109 (105.177
ong:

Trong d6: (1) Chi phi du 4n 1a: Kinh phi ngan han, trung han cho cac du an dic
biét

hogc da xac dinh (bao gdm ca nhimng du 4n 16n) ma khong duge xem xét tig
phan cua chi phi hoat dong hang ngay.

(2) Chi phi hoat dong 1a: Kinh phi quéan Iy, bao tri va bao ton thudong xuyén, hang
ngay cua Trung tdm Béo ton Di san Thang Long - Ha Noi
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PHU LUC 14. NGHIEN CU'U PINH LUQNG VE PANH GIA CUA
KHACH DU LICH DPOI VOI DI SAN THE GIOI

KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI

Mo ta so' bo

Hoat dong du lich 13 mot phan quan trong trong cong tac quan 1y, bao ton va
phat huy gia tri ciia Di san Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thing Long - Ha
Noi, tham chi hoat dong du lich va khai thac gia tri cua di san con dugc dua vao ké
hoach hoat dong ctia tirng nam ciing nhu ké hoach tong thé, trong cac vin ban chi dao
tir cAp quan 1y cao hon. Thyc té cho thay rang, cac hoat dong quan 1y va co ché quan
1y trong phén tich & phan trén chii yéu 12 mé hinh quan Iy nha nuée theo truc doc va
theo chiéu ngang, gan nhu khoéng c6 quan 1y tu nhan hay cac thyc thé kinh té trong
khu vuc tu nhan tham gia vao quéan 1y truc tiép. C6 ching chi 1a mot mét xich rat nho
trong ca chudi quy trinh quan ly tai diém dén du lich dic biét nay. Mac du vay, hoat
dong phat trién du lich lai 1a mot trong nhitng muc tiéu ma khong chi Khu trung tam
Hoang thanh Thing Long - Ha Noi ma nhiéu diém di san thé giéi tai Viét Nam cht
trong, quan tim va tim cach dé t6i wu hoa va ting hiéu qua khai thac. Boi vi viée “tai
dau tu” trd lai cho di san can mot lwong kinh phi rat 10n, hon thé nita, khong thé luc
nao ciing trong chd vao ngudn dau tu tir phia nha nudce hay céc to chirc quoc té. Viée
c6 thé van hanh tao ra ngudn thu cho chinh di san lai 1& giai phap rat hop 1y trong
hoan canh hién nay. Chinh vi vy, trong luin 4n cta minh, NCS chu trong dau tu
nghién ctru hoat dong phat trién du lich tai Di san Thé gi¢i Khu trung tdm Hoang
thanh Thang Long - Ha N6i va cac nghién ctru da dugc thuc hién nhu dudi day. Cac
két qua nghién ctru gbp phan lam rd hon cac yéu té anh hudng téi kha nang thu hut
khach du lich, tir d6 dé xuat mot sd giai phap kha thi cho BQL ciing nhu cac cp lanh
dao. M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat trong so d6 bén dudi dira vao két qua cua cac
cudc phong van chuyén gia ciing nhu nghién ciru nhiéu tai liéu van ban c6 lién quan
t61 linh vuc quan 1y di san thé gidi va phat trién du lich, nhitng nhan té dugc dé xuit
cling duoc kiém nghiém ki cang boi cac thao tac phan tich dinh luong trong phan tiép

theo dé khang dinh sy lién quan can thiét va y nghia ctia cic nhan t6 khao sat.
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Tai nguyén du
lich

Van hoa. lich st ing
A nghé thuat

H1.2

Dich yu mia sam. s
dn.uong, gidi tri

Thu hit khach Du
i H1.4 ;
Con pgudn | lich

i : H1.5
Cos0.Vat chat -
Ha Tang

H1.6

An Ninh - An
todn
H1.7

G1d ¢ cde loal
dich yu

So' dé 2.4. M6 hinh nghién civu dé xuit
1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru NCS di trinh bay trong phuong phéap nghién ciru phan Mo
Dau va Cu thé quy trinh nghién ctru dugc xay dung thong qua cac bude dudi day:
Buwoce 1: Xdc dinh muc tiéu nghién cuu
Trén co sé nghién ciru 1y luan va thyc tién vé quan Iy DSVH gén vé6i phat trién
du lich, cu thé 1 tai Di san Thé gi¢i Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha

Noi, dé xudt cac giai phap nham tdi uu hoa hidu qua viéc khai thac gia tri DSVH gan
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v6i phat trién du lich va dua Hoang thanh Thing Long thuc su tré thanh diém dén du
lich h?ip dan, 1a diém nhén trong thi truong du lich Viét Nam.

Buwéc 2: Tong quan nghién ciru

Sau khi x4c dinh muc tiéu nghién ctru, ludn an da thyc hién tim kiém, chon
loc, thong ké va tong hop cac bai bao, cong trinh nghién ciru trude véi cac tai lidu
trong va ngoai nudc phi hop. Tiép d0, dua trén co s6 1y thuyét nhim khai quat thanh
céc khai niém va thang do c6 lién quan. Pong thoi ciing lya chon déi tugng chinh
huéng t6i cua dé tai dé khoanh ving nghién ctru.

Buwéc 3: Pé xudt mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Tt viée tong hop, théng ké va xem xét cac nghién ciru trude do, luan 4n ciing
d3 nhan ra duoc “khoang tréng” trong cac nghién ctru. Tir 46 ma luan an da dit ra cac
gia thuyét kiém dinh nhdm lam rd cic vn dé dugc dit ra trong phan tong quan cua
nghién ctru.

Buwoc 4: Nghién cuu dinh tinh so bo

Tt viée tong hop cac 1y thuyét nén tang va cac két qua caa nhirng nghién ctru
truéc ddy ma luan an da tién hanh xdy dung cac thang do so bd va dan hoan thién
phiéu khao sat cho nghién ctru dinh luong sau nay.

Buwiéc 5: Nghién ciru dinh tinh chinh thirc va diéu chinh thang do

Tiép dén, luan 4n thuc hién ldy cac y kién thong qua phong van sau va lya
chon ra nhimg yéu t6 mai, nhan t& méi thong qua cac cude phong van chuyén gia
cling nhu nghién ctru cac tai lidu khoa hoc dé bd sung vao thang do st dung cho cong
tac lam mau phiéu khao sat va nghién ctru dinh luong.

Buwoc 6: Thuc hién khao sat chinh thurc

Sau khi dua nhitng nhan té méi, yéu té méi vao trong thang do, luan an da
diéu chinh dé thang do d& hiéu va tién hanh lam mau phiéu khao sat, bat dau diéu tra
trén dién rong bang hinh thirc online dén cac khach du lich ca trong nuéc va qudc té
d3 ting ghé thaim Hoang Thanh Thing Long it nhét 1 lan.

Buwéc 7: X Iy div lidu va phan tich két qua

Sau khi thu thap dit liéu, ludn an d sir dung phan mém SPSS 25.0 dé danh gia
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d6 tin cay cua cac thang do, kiém dinh su tvong quan va cac gia thuyét ciing nhu
phan tich cac bién sd trong md hinh dé ra.

Buwéc 8: Ludn ban vé két qua nghién ciru

Sau khi c6 duoc két qua cuia viéc phan tich sb liéu, luan 4n di tong két lai cac
muc tiéu dat duoc, dua trén cac nghién ctru trudc do dé so sanh va thao luan, dua ra
mot s6 khuyén nghi thich hop thong qua két qua. Pong thoi, luan 4n ciing néu 1én
nhimg han ché cua dé tai va dé xuat cac hudng nghién ctru tiép theo.

2. Xdy dung thang do va thiét ké bang héi

Xay dung thang do

Nghién ctru sir dung thang do ludng Likert 5 diém tir diém 1 - “Hoan toan khong
dong ¥ dén diém 5 - “Hoan toan dong ¥ cho cac bién. Pong thoi, ludn 4n gan tén cho
cac bién dé don gian hoa qua trinh nhap liéu, xir Iy va phan tich dit liéu. Thang do dugc
dua ra dua trén cdc md hinh gbc va duoc diéu chinh theo cac dé xuét tir nhimg ngudi
duoc phong van khi thyc hién phong van sau. Theo d6, luan 4n da chinh sira bang hoi
s0 bo, thay ddi tir ngir cho dé hiéu va diéu chinh s cau hoi cho phu hop véi ddi twong
va hoan canh nghién cuu.

Bing 2.8. Thang do cdc yéu to

Yéu té | Bién quan | Ndi dung Ngudn tham khao
sat
TNI1 Khi hau dé chiu va méi truong tbt
Tai TN2 Khong khi trong lanh [16] [32] [42] [54]
nguyén [115]
guyen \N3 Canh quan dep va yén binh
du lich
Cac diém tham quan ty nhién da
TN4
dang
Vian Di tich lich str, trgng dai, bao tang 4n
VHI

hoa, tuong
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Yéu t6 | Bién quan | Noi dung Ngudn tham khao
sat
lich st VD Kién trac nghé thuat, thi cong my
va nghé ngh¢ doc dédo [16] [32] [42] [54]
thuat ‘ —— [115]
VH3 Su kién van hoa, 1€ hoi 161 cuon
Nbi tiéng voi cac danh lam, thing
VH4
canh
DV Sy da dang cta cira hang mua sam va
Dich vu Av ban ha ié
1 : quay ban hang luu niém [16] [32] [42] [54]
mua
‘ . Hoat dong dong vui choi giai tri & [115]
sam, an|py?2 R
2 diém dén thu vi
uong,
giai tri Tour dém “Giai ma Hoang Thanh
DV3 . x
Thang Long” hap dan
Sy than thién va hiéu khich cia
CN1 ‘
nguoi dan
N Su niém nd va than thién cta nhan
c vién tai cac diém du lich [16] [32] [42] [54]
on
_ [115]
nguol oN3 Kha ndng phuc vu nhanh chéng cua
nhén vién tai cac diém du lich
Kién thirc va k¥ nang caa huéng dan
CN4 _
vién
HT1 Heé théng giao thong ndi bo tot
Co so Cac co sO an ubng dam bao chat
A < |HT2
vat chat

luong
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Yéu t6 | Bién quan | Noi dung Ngudn tham khao
sat
- halHT3 D& dang di dén nhitng diém dén khac
tang “ A “ A A . R A
HT4 Nhiéu phuong tién thuén loi dé dén| [16] [32] [42] [54]
Hoang Thanh Thang Long [115]
Puong sa dén diém tham quan rong
HTS _
rai
Cac dich vu y té, vién théng, ngan
HT6 1 1y . 3 g, ng
hang, thuong mai phat trién
Co so toa lac ¢ vi tri thuan loi, canh
HT7
quan dep
CSHTS Nha v¢€ sinh déy du, sach sé
Cong tac quan 1y vé€ sinh va an toan
ATl .
thuc pham dugc dam bao
‘ [16] [32] [42] [54]
An toan
Khong c6 tinh trang an xin, cheo kéo,| [115]
- An|AT2
' thach gia
Ninh
Méi truong chinh tri on dinh va an
AT3 _
ninh dam bao
GCl1 Gia vé tham quan hgp ly
cac loai , (115]
dich vu GC3 Gié ca an uodng hop ly
GC4 Gi4 cd giai tri hop 1y
Thu hut|TH1 T6i rat mong mudn di du lich dén
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Yéu t6 | Bién quan | Noi dung Ngudn tham khao
sat
khéch Hoang Thanh Thang Long
du Tich Hoang Thanh Thang Long la su lya
TH2 chon dau tién cua t6i khi quyét dinh
di du lich tai Ha N1

Hoang Thanh Thing Long hip dan
[16] [32] [42] [54]

[115]

TH3 t6i hon bét ky diém dén nao khac tai
Ha Noi

Ban c6 san sang gidi thiéu cho nguoi
TH4 than, ban bé ciia minh dén Hoang
Thanh Thang Long khong?

Ban c¢6 san sang quay tro lai Hoang

THS thanh Thang Long trong thoi gian
tiép theo khong?
THE Du lich Hoang Thanh Thang Long c6
gia tri lich st phong phu va da dang
Du lich Hoang Thanh Thang Long c6
TH7 gi4 tri tAm linh rét thiéng liéng, duoc
quy trong
(Nguon: NCS)
Thiét ké bing hoi

Mau khdo sat cua luan an duoc thiét ké dé khao sat cac doi1 tuong chinh gom
cac ndi dung chinh nhu sau:
Phan mo dau: Gi6i thi€u tén dé tai, muc ti€u, y nghia cua dé tai nghién cuu.

Lo1 moi tham gia khao sat.
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Phdn 1: Cac thong tin chung vé ngudi dugc khao sat, cac cau hoi vé dic diém ca
nhan nhu gidi tinh, do tudi, quéc tich, hoc van, tan suat tham quan, nguén thong tin tiép
can... Cac thong tin ndy nhdm phan tich sy da dang trong phan bd nganh ciing nhu cac
quan diém khac nhau ctia mdi khach du lich. Cac cau hoi duoc trinh bay dudi dang tric
nghiém don gian.

Phan 2: Bao gdm nhiing cdu hoi mang t6i thong tin khao sat biéu thi cho cac
thang do ctia tirg nhan t6 da duoc thiét ké trong mé hinh nghién ctru. Péi tuong duge
khao sat s& thé hién ¥ kién ctia ho d6i voi nhitng cau hoi bang cach danh dau cau tra
101 vao nhiing 6 tréng tuong tng thong qua thang do Likert 5 diém véi mic do nhu
sau: Murc 1: “Rét khong dong y”, mic 2: “Khong dong y”, mirc 3: “Binh thudng”,
mirc 4: “Pong ¥~ va mirc 5: “Rat dong y”.

6) Khi da c6 du sb luong mau can thiét, luan an da trich xuat dir liéu thé va
tién hanh xt 1y cling nhu nhép liéu trén phan mém Microsoft Excel 2019 va tién hanh
phan tich, kiém dinh trén phan mém SPSS 25.0.

3. Mdu nghién ciru

Quy mé mau: Dua vao quy md di dugc dé cap cu thé ¢ phan pham vi nghién
ctru, ludn an tap trung hudng dén dai da s khach du lich trong va ngoai nudc di timg
trai nghiém Di san Thé gii Khu trung tam Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Kich thuée mdu: Harris (1985) [96] cho rang ¢& mau phu hop dé chay hdi quy
da bién phai bang s6 bién doc 1ap cong thém it nhat 1a 50. Vi du, phép hoi quy c6 8
bién doc 1ap tham gia, thi ¢& mAu tdi thiéu phai 1a 8 + 50 =58. Hair va cong su (2014)
[95] cho rang c& mau tdi thiéu nén theo ty 16 5:1, tirc 13 5 quan sat cho mot bién doc
1ap. Nhu vay, néu c6 8 bién doc 1ap tham gia vao hoi quy, c& mau tdi thiéu s& 1a 5 x
8 = 40. Tuy nhién, 5:1 chi 13 ¢& mau t4i thiéu can dat, dé két qua hdi quy c6 ¥ nghia
thong ké cao hon, ¢& mau ly twong nén theo ty 18 10:1 hodc 15:1. Va trong trudng
hop nay véi 7 bién phu thude sé mau tdi thiéu sb phiéu hop 16 ma ludn an thu thip
duogc 14 700 hoan toan du diéu kién cho viéc phén tich hdi quy da bién.

Poi twong khdo sat: Poi twong duoc luan an khao sat chinh 1a khach du lich

trong va ngoai nudc cé s thich du lich di san vin hoa cu thé 1a tai Khu di san trung
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tam Hoang thanh Thang Long - Ha N§i, 1a nguoi tham gia trai nghiém tham quan,
kham pha va tim hiéu vé diém dén nay dong thoi trai nghiém cac dich vu dé co cai
nhin va cam nhén sdu sic nhat dé tham gia khao sat danh gia sy thu hat coa Di san
Thé giéi Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Sau qua trinh tién hanh khao sat trong vong 30 ngdy tir 15/07/2023 dén
15/08/2023, luan 4an thuc hién loc dit liéu bang cach loai bo cac phiéu khong hop 18,
nhiing phiéu dién thiéu thong tin hoic mang nhiing thong tin khong déng tin ciy.
Téng sd phan hoi vé 1a 708, sau quy trinh loc cac phiéu khong phu hop thi sb luong
phan hoi dang tin ciy va thé hién 16 quan diém ciia nguoi duge khao sat 1a 700 duoc
sir dung dé phén tich (dat 98,88%). S& di ty 1& sb phiéu khong hop 1é dat & mirc nay
12 boi phuong thire khao sat 13 truc tuyén va phat bang hoi tai diém dén dan dén nhiing
van dé khach quan phat sinh trong qua trinh lam khién nhiing ngudi tham gia chua
thé hoan thién duoc bang cau hoi. Co cAu mau khao sat duge nhén dinh 1a phu hop,
da dang va dang tin cay.

4. Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ctru dinh luong 1a nghién ctru dua trén cac diéu tra thuc nghiém, c6 hé
thdng cac hién tugng c6 thé quan sat duoc qua cac ki thuat théng ké sb liéu, toan hoc,
hay cac ky thuat tinh toan (Given, 2008) [93].

Nghién ctru dinh luong dugc ap dung rong rai trong céac linh vuc nhu tam ly
hoc, nhan khau hoc, x3 hoi hoc, tiép thi, strc khde va phat trién con nguoi, cac nghién
ctru vé gidi tinh hay khoa hoc chinh tri,...

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh lwgng

Sau khi thu thap s6 liéu, luan 4n tién hanh sang loc, théng ké, ma hoa va xu ly
qua phan mém SPSS 25.0, tién hanh phan tich hé s Cronbach's Alpha nhim danh
gia do tin cay cta cac thang do, tir d6 loai bo nhiing bién khong phu hop. Cac budc
phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kham pha ra cac luin 4n nhan t6 méi trong trudng
hop ching hoi tu v6i nhau v6i phép quay Varimax, chuan bi cho buéc kiém dinh gia
thuyét nghién ctru. Tiép theo d6 luan an ciing thuc hién budc phan tich twong quan

Pearson nham xac dinh dugc su twong quan nhat dinh gitra cac bién vdi nhau. Cudi
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cung luan an d3 sir dung phuong phap hoi quy tuyén tinh dé co thé kiém dinh su chinh
xéac, muc d6 anh hudng cia cc gia thuyét ban dau trong mé hinh. (Chi tiét sé trinh
bay trong phan phwong phdp phén tich dir liéu)

Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Phuwong phap thu thap dir liéu
Thu thdp dir liéu so cdp: dit liéu so cip duoc luan an thu thap thong qua viée
diéu tra, khao sat thuc té va qua bang hoi online.

Phuwong phap phan tich dir liéu

Théng ké mo ta (Descriptive Statistics): 1a cac hé s6 mo ta ngan gon hay tom
tat mot tap dir liéu nhét dinh, c6 thé 1a dai dién cho toan bd hodc mot mau ciia mot
tong thé. Thong ké mo ta dugc chia thanh thng ké trung binh va théng ké tan sé:

- Thong ké tan sé: thuong ap dung cho cac bién dinh tinh, trong nghién ctru
nay cac bién vé dic diém nhan khau hoc gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, ... gém cac
cot - Frequency (Thé hién tan s cua timg lun 4n), Percent (Ty 1¢ phan trim cta timg
luan 4n), Valid Percent (Ti 18 phan trim hop 18) va Culmulative Percent (Phan trim
cong don). Két qua thong keé tan sé giup chung ta danh gia duoc co cdu cua timg bién
dinh tinh.

5. Phéan tich dinh lwgng

- Pdnh gia hé sé Cronbach’s Alpha

Lu4n 4n quyét dinh lira chon thang do cho nghién ctru gém tap hop 8 bién gdm
tai nguyén du lich, van héa lich sir - nghé thuat, dich vu mua sdm an ué)ng giai tri,
Con ngudi, Co so vat chét - ha ting, An toan - An Ninh, Gia ca cac loai dich vy, Thu
hat khach du lich. Tat ca cac khia canh ma 8 bién dai dién déu xuét hién trong cac
van dé dan dén viéc thu hat khach du lich chinh vi thé ma su nghién ctiru nay déu co
co so. Do tin cdy cua thang do dugc danh gia bang phuong phap nhat quan noi tai
qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha sé& c6 gia tri bién thién trong
doan [0,1]. Hé s6 Cronbach’s Alpha cang cao, d6 tin cdy cta thang do cang lén. Tuy
nhién, néu hé s6 Cronbach’s Alpha qua 16n (trén 0.95) s& x4y ra hién tuong tring lap
trong thang do, tirc 1a khong c6 su khac biét gitra nhiéu bién trong thang do. Thang

do dugc danh gia 1a do luong tbt khi gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha trong doan tir 0,8
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dén 1; hé sb trong doan 0.7 dén 0.8, thang do ludng st dung tdt; hé sb tir 0.6 tro 1én,
thang do luong du diéu kién. Ngoai ra, theo Jum Nunnally, bién do ludng dugc cho
1a dat yéu cau khi c6 hé sb twong quan bién tong Corrected Item - Total Correlation
> (0.3 [104][105]. Khi hé s6 twong quan bién tong nay nhé hon 0.3, luin an sé& loai
bién dé tang d tin cdy cho thang do.

- Phan tich nhén té kham phd EFA (Exploratory Factor Analysis)

Sau khi kiém dinh d6 tin cdy voi hé s6 Cronbach’s Alpha, luan an tiép tuc
dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dé danh gia gia tri hoi ty va gia
tri phan biét ciia thang do. Phuong phép phan tich nhan t6 EFA trong luan 4n phan
tich da bién dua vao mdi twong quan giita cac bién véi nhau véi muc dich rat gon sd
lwong bién véi cac nhan té ¢6 ¥ nghia hon. luan 4n phan tich nhan t5 EFA st dung
céc diéu kién sau:

- Trich xudt (Extraction)

Phuong phap Principal Components.

- Ma tran xoay: Phuong phdp Varimax.

Gia tri lya chon >= 0.5. Theo Hair va cdng su (2014) [95], Factor loading (hé
s6 tai nhan t6 hay trong sé nhan t) 13 chi tiéu dung dé dam bao mirc ¥ nghia thiét
thuc ciia EFA. Hé s6 nhan t6 phai co gia tri tir 0.5 trd 1én thi bién quan st méi duoc
danh gia 1a “co y nghia thong ké t6t”. Cac bién khong dap tmg duoc hé sb tai nhan to
0.5 thi s& bi loai bo. Bén canh do, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dugc dung dé
xem xét vé do pht hop ctia phan tich nhan t6 voi 0.5< KMO < 1. Tri s6 KMO c6 gia
tri cang 16n c6 nghia 1a phan tich 36 nhan t6 c6 tinh phi hop cao. Kiém dinh Bartlett
s& xem xét d twong quan cua cac bién trong téng thé. Cac bién quan sat s& c6 moi
tuong quan tong thé khi kiém dinh c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05). Ngoai ra, phan
tram bién thién cta cic bién quan sat s& duoc thé hién thong qua phan trim phuong
sai toan bd. Dé danh gia sy phu hop ctia mé hinh, luin 4n st dung phuong phéap phan
tich phuong sai ANOVA. Néu Sig < 0,05 thi mé hinh luén 4n sir dung 1a phu hop,
nguoc lai thi moé hinh khong pht hop va can xem xét lai.

- Phan tich twong quan Pearson

Trong théng ké, cac nha nghién ctru st dung hé sé tuong quan Pearson (ky



230

hiéu r) dé luong héa mirc d6 chit ché cua mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh
luong. Néu mot trong hai hodc ca hai bién khong phai 14 bién dinh luong (bién dinh
tinh, bién nhi phan...) ching ta s& khong thyc hién phan tich twong quan Pearson cho
cac bién nay.

Hé s twong quan Pearson r ¢6 gia tri dao dong tir -1 dén 1:

o Néu r cang tién vé 1, -1: tuong quan tuyén tinh cang manh, cang chat ché.
Tién vé 1 1a twong quan duong, tién vé -1 1a twong quan am.

e Néu r cang tién vé 0: tuong quan tuyén tinh cang yéu.

e Néu r = I: twong quan tuyén tinh tuyét ddi, khi biéu dién trén d6 thi phan
tan Scatter nhu hinh v& & trén, cac diém biéu dién s& nhép lai thanh 1 dudng thang.

e Néu r = 0: khong c6 mdi trong quan tuyén tinh. Lic ndy s& c6 2 tinh huéng
x4y ra. Mot, khong c6 mot mdi lién hé nao giita 2 bién. Hai, gitta chung c6 mbi lién hé
phi tuyén.

Andy Field (2009) [90] cho rang mic di ¢6 thé danh gia méi lién hé tuyén tinh
gitta hai bién qua hé s6 twong quan Pearson, nhung chiing ta can thyc hién kiém dinh gia
thuyét hé s twong quan nay c6 ¥ nghia thong ké hay khong. Két qua kiém dinh néu sig
kiém dinh nhé hon 0.05, cip bién co twong quan tuyén tinh véi nhau; néu sig 16n hon
0.05, cap bién khong c6 twong quan tuyén tinh (gia dinh ldy muic ¥ nghia 5% = 0.05).

- Phan tich héi quy tuyén tinh da béi

V61 muc dich uéc lugng tdt nhat mbi quan h¢ va mirc dg cua cac bién doc lap
va bién phu thudc, luan 4n tién hanh phan tich hdi quy. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005) [72], qua qua trinh phan tich hdi quy s& thiy dugc “bién
nao co6 vai trd quan trong hon trong viéc du doan gia trj 1y thuyét cua Y”. Trong
nghién ciru nay, luan an s& phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién. Ngoai ra,
luan an c6 str dung cac tri s6 danh gia gdm R2 thé hién % su bién thién ctia bién phu
thudc theo bién doc lap; F 1a “thudc do y nghia chung cia mé hinh hdi quy” (Pinh
Cong Khai, 2011) [43].

6. Két qua nghién ctru dinh lwong

6.1. Nhén khéu hoc

Qua phan tich théng ké mé ta mau diéu tra cho thay, d6i tugng tham gia tra 10

phiéu khao sat ma NCS thyc hién dugc phan loai theo 6 yéu t6 chinh la: gi6i tinh, do
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tudi, qudc tich, hoc van, tan sut tham quan va ngudn thong tin vé Hoang Thanh
Thing Long. Cac yéu té nay déu duogc thuc hién trén cac du khach di va s& tham quan

Hoang Thanh Thiang Long dé dam béo tinh khach quan ctia nghién ciru.

Gioi tinh
Bang 2.9. Bang thong ké ciia yéu t6 Giéi tinh
GIOITINH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid |1 301 43.0 43.0 43.0

2 332 47.4 474 90.4

3 67 9.6 9.6 100.0

Total | 700 100.0 100.0

(Nguon: NCS)

Theo gidi tinh, ddi twong tham gia tra 16i phiéu phong van cé ty 1¢ giéi tinh

nam va nit cling kha ngang bang nhau. Cu thé da c6 301 ngudi tra 161 phiéu khao sat
12 nam gidi trén tong s6 700 phiéu khao sat hop 1& chiém 43.0%, nguoc lai voi d6 1a
gidi tinh nit véi 332 cau tra 101 chiém ti 18 47.4%. Ngoai ra, cling ¢ 67 cau tra 10i cta

cac du khach khong mudn tiét 16 gi6i tinh cia minh chiém 9.6%.

Khic
9.6%

Nam
43%

Biéu d6 2.1. Biéu d6 thong ké ctia yéu t6 gioi tinh

(Nguon: NCS)
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D0 tudi
Bang 2.10. Bang théng ké ciia yéu t6 D§ tudi
DOTUOI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid |1 371 53.0 53.0 53.0

2 229 32.7 32.7 85.7

3 100 14.3 14.3 100.0

Total | 700 100.0 100.0

(Nguon: NCS)

Voi yéu td 1a do tudi, sb nguoi da thyc hi¢n khao sat trong do tudi tir 18 dén

35 chiém kha cao véi ti 18 12 53.0% twong dwong 371 nguoi da thuc hién khao sat nay
nam trong d6 tudi néu trén. Tiép theo sau d6 1a d6 tudi tir 36 dén 55 ciing da co 229
ngudi thuc hién khao sat, chiém 32.7%. Cudi cung, sé ngudi trong c6 d6 tudi 16n hon

56 ciing chiém ti 1¢ dang kinh ngac voi 100 phiéu tra 101 twong duong 14.3%.

56 trd lén
14.3%

18- 35
53%

36-55
32.7%

Biéu dd 2.2. Biéu d6 thong ké ciia yéu té do tudi

(Nguon: NCS)
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Qudc tich
Bang 2.11. Bang théng ké ciia yéu t6 Quéc tich
QUOCTICH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1 500 71.4 71.4 71.4

2 45 6.4 6.4 77.9

3 35 5.0 5.0 82.9

4 40 5.7 5.7 88.6
Valid |5 21 3.0 3.0 91.6

6 31 4.4 4.4 96.0

7 13 1.9 1.9 97.9

8 15 2.1 2.1 100.0

Total | 700 100.0 100.0

(Nguon: NCS)

Vé qudc tich cta cac du khach da tham gia khao sat co su chénh l1éch kha 16n

vé du khach néi dia va du khach qudc té. Theo bang két qua & trén, sd cau tra 101 toi
tir nhitng vi du khach noi dia 1a 500 phiéu chiém 71.4%. Theo sau d6 1a cac qudc gia
nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, bai Loan, My va An D6 voi an luot ti 16 1a
6.4%, 5.0%, 5.7%, 3.0%, 4.4% va 1.9%. Ngoai ra, cac du khach khong thudc 7 quéc
gia ké trén ciing dd dong goép mot lwong nhat dinh vao viéc khao sat khi da c6 15

nguoi chiém ti 1& 2.1% da thuc hién khao sat nay.
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Han Qubc
My
Trung Quéc

Qube tich khc

Pii Loan

Biéu d6 2.3. Biéu do thong ké ciia yéu té qudc tich
(Nguon: NCS)

Trinh d6 hoc van

Bing 2.12. Bing thong ké ciia yéu to trinh do hoc van

HOCVAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid |1 145 20.7 20.7 20.7

2 155 22.1 22.1 42.9

3 231 33.0 33.0 75.9

4 169 24.1 24.1 100.0

Total | 700 100.0 100.0

V& mat hoc van, s6 du khach duoc chia theo 4 nhém chinh. Vi sé du khach

¢6 trinh d0 dai hoc chiém ti 1é cao nhét vdi 231 phiéu twong dwong 33.0%. Theo ngay

sau d6 la nhém du khach c6 trinh d¢ sau dai hoc véi 24.1% tuong duong 169 nguoi.

Tiép tuc d6 1a nhém du khach c6 trinh d6 trung cip va cao ding co téi 155 céu tra 10

t6i tir nhitg ngudi ¢ trinh dd hoc van nay. Cudi cing d6 1a nhém du khach c6 trinh

d6 pho thong chiém ti 18 nho nhat voi 145 cau tra 101 twong dwong 20.7%
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Phé thong
20.7%

Sau Pai hoc
24.1%

Trung cap & Cao
déng

22.1%

Pai hoe
3%

Biéu dd 2.4. Biéu d6 thong ké ciia yéu td trinh d hoc vin
(Nguon: NCS)

Tan suit tham quan

Biang 2.13. Bang thong ké tan suit tham quan

TANSUAT
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 256 36.6 36.6 36.6
2 199 28.4 28.4 65.0
Valid |3 155 22.1 22.1 87.1
4 90 12.9 12.9 100.0
Total | 700 100.0 100.0

Vé mit tan suat tham quan Khu trung tim Hoang thanh Thang Long - Ha Noi, s6
ngudi méi toi tham quan 1an 1 chiém ti 16 cao nhat véi 256 cau tra 161 trong duong 36.6,
va ti 1¢ giam dan cung véi s6 1an tham quan ting 1én khi nhimg du khach da téi tham

quan 2 1an 13 28.4% véi s cau tra 10 13 199, s6 du khach tham quan 3 1an ¢6 155 nguoi
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va chiém 22.1%. Cubi cing 13 s6 du khach tham quan trén 3 lan chi chiém 12.9% twong

duong 90 nguoi

Trén 3 1an
12.9%

Lén 2
28.4%

Biéu dd 2.5. Biéu do thong ké ciia yéu to tin suit tham quan
(Nguon: NCS)

Kénh thong tin tiép cin

Bang 2.14. Bang thong ké ciia yéu té kénh théng tin tiép cin

NGUONTHONGTIN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
1 111 15.9 15.9 15.9
2 117 16.7 16.7 32.6
3 146 20.9 20.9 53.4
Valid
4 158 22.6 22.6 76.0
5 168 24.0 24.0 100.0
Total | 700 100.0 100.0

(Nguon: NCS)

Sb ngudi duoc hoi vé nhitng ngudn thong tin dé biét dén Khu trung tim Hoang
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thanh Thing Long - Ha Néi chia lam 5 nhom chinh véi nhimg ngudn thong tin ma du
khach tim hiéu duoc trén internet chiém ti 1é cao nhat véi 168 cau tra 10i twong duong
24.0%. Tiép theo ngay sau d6 1a da c6 158 du khach tiét 16 nhan duoc thong tin tir
cac cong ty du lich chiém 22.6%. S6 du khach duoc nguoi than gidi thidu vé Khu
trung tim Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi ciing chiém sé lwong kha 16n voi 146
ngudi twong duong 20.9%. Ngoai ra, ngudn thong tin tdi tir Tivi va sach bao, tap chi
cling chiém sb luong khd an tuong véi 111 du khach va 117 du khach chiém ti 18
15.9% va 16.7%.

Sach, bao, tap chi
15.9%

Internet
24%

Tivi
16.7%

Cong ty Du
lich

22.6%

Ngudi than
20.9%

Biéu dd 2.6. Biéu do thong ké ciia yéu té kénh théong tin tiép cin
(Nguon: NCS)
6.2. Bdnh gid do tin cdy cia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha
Dé kiém tra do tin cdy cac thang do duoc xay dung tir nghién ctru dinh luong,
NCS str dung hé s6 Cronbach’ Alpha. Nunnally va Bernstein nhan dinh rang thang
do c6 hé sb Cronbach’s Alpha xap xi 1 1a thang do tbt, trong khoang tir 0,7 dén 0,8 1a
st dung duoc. Nhitng nghién ctru ma khai niém 12 méi d6i voi nguoi tra 101 thi hé sb

Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 13 c6 thé chdp nhan duoc (Hair va cong su) [94].
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Ngoai ra dé thang do c6 d6 tin cdy cao thi hé sb twong quan bién tong ciing phai cao,

thong thudng hé sb tuong quan voi bién tong phai 1én hon 0,3 thi két qué gii thich

m&i co y nghia (Nunnally va Bernste 1994) [105]. Néu tuong quan 4m thi cin ma héa

dir li¢u theo hudng ngugc lai

Reliability Statistics

Béang 2.15. Panh gia dg tin ciy cia thang do “Tai nguyén du lich”

Cronbach's | N of
Alpha Items
872 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Correlation Deleted
TN1 12.50 5.223 726 .836
TN2 12.66 5.487 743 831
TN3 12.51 5.475 731 .835
TN4 12.62 5.145 12 .844

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yéu t6 “Tai nguyén du lich” bang 0.872 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 trong quan

bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vy thang do dat

d6 tin cdy, cac bién quan sat déu co y nghia giai thich tot cho yéu t6 “Tai nguyén du

lich”

Béang 2.16. Panh gia dg tin ciy cia thang do “Van hoa, lich sir va nghé thuat”

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's | N

[tems

of

791 4
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Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha  if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
VHI | 12.12 4.422 .608 735
VH2 | 12.34 4.456 693 702
VH3 | 12.61 4.198 .509 795
VH4 | 12.21 4.237 623 727

Két qua kiém dinh cho thiy: hé s d6 tin cay thang do Cronbach's Alpha cua yéu
t6 “Vin hoa, lich str va nghé thuat” bang 0.791 > 0.6 va cac bién quan sat déu co tuong
quan bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhur vay thang do dat

do tin cay, cac bién quan sat d€u c6 y nghia giai thich tot cho yéu t6 “Van hoa, lich st va

nghé thuat”

(Nguon: NCS)

Béang 2.17. Danh gia d¢ tin ciy cia thang do

Dich vu mua sam, dn uong va giai tri

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items
753 3




240

Item-Total Statistics

Corrected Item- | Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Correlation Deleted
DV1 7.86 2.246 702 S18
DV2 | 7.85 2.356 715 .500
DV3 7.23 3.927 383 .860

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yeu to “Dich vu mua sam, an udng va giai tri” bang 0.753 > 0.6 va cac bién quan sat

déu co twong quan bién - téng (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu

vay thang do dat do tin cdy, cac bién quan sat déu co y nghia giai thich tt cho yéu td

“Dich vy mua sam, an udng va giai tri”

Bang 2.18. Panh gia do tin cay cta thang do “Con nguoi”

Reliability Statistics
Cronbach's | N of
Alpha Items
918 4
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
CNI | 11.18 7.394 .823 .889
CN2 | 11.25 7.234 .837 .884
CN3 | 11.21 7.402 .809 .894
CN4 | 11.06 8.090 780 .904

(Nguon: NCS)
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Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua
yéu to “Con nguoi” bang 0.918 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 twong quan bién -
téng (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vay thang do dat d6 tin
cdy, cac bién quan sat déu co y nghia giai thich tot cho yéu té “Con ngudi”.

Bang 2.19. Panh gia d9 tin ciy ciia thang do “CSVC- Ha ting”

Reliability Statistics
Cronbach's | N of

Alpha Items
944 8
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha  if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
HT1 | 28.23 30.781 792 936
HT2 | 28.35 30.350 831 934
HT3 | 28.19 31.392 811 935
HT4 | 28.21 31.138 818 935
HTS5 | 28.22 31.077 815 935
HT6 | 28.27 30.570 821 934
HT7 | 28.15 31.581 .800 936
HTS8 | 28.49 31.649 693 .943

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yéu td “CSVC- Ha tdng” bang 0.944 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 twong quan
bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vy thang do dat
do tin cay, cac bién quan sat déu co ¥ nghia giai thich tét cho yéu t6 “CSVC-Ha tang”.



242

Béang 2.20. Panh gia d¢ tin ciy cia thang do “An toan - An ninh”

Reliability Statistics
Cronbach's | N of
Alpha Items
791 3

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
AT1 | 8.30 2.098 .709 .629
AT2 | 8.51 2.161 610 743
AT3 | 8.11 2.543 586 764

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yéu t& “An toan -An ninh” bang 0.791 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 tuong
quan bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vdy thang
do dat do tin cay, cac bién quan sat déu c6 y nghia giai thich tot cho yéu td “An

toan - An ninh”.
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Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items
.868 4
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha  if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
GCl1 | 11.96 4.811 .661 .855
GC2 | 12.19 4.493 760 815
GC3 | 12.16 4.400 764 813
GC4 | 12.19 4.757 .695 .841

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yeu to “Gia ca cac loai dich vy” bang 0.868 > 0.6 va cac bién quan sat déu co6 tuong

quan bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vay thang do

dat do tin cay, cac bién quan sat déu c6 y nghia giai thich tot cho yeu td “Gié ca cac

loai dich vu”.



Béang 2.22. Panh gia dg tin ciy ciia thang do “Thu hit khach du lich”

244

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items
.864 7
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected | Alpha  if
if Item | Item Item-Total | Item
Deleted Deleted Correlation | Deleted
TH1 | 24.87 12.772 .648 .842
TH2 | 25.27 12.649 .667 .840
TH3 | 25.34 13.030 535 .859
TH4 | 24.87 12.998 .647 .843
THS | 25.11 13.041 .605 .848
TH6 | 24.83 12.917 653 .842
TH7 | 24.79 12.654 .695 .836

(Nguon: NCS)

Két qua kiém dinh cho thiy: hé sb do tin cdy thang do Cronbach's Alpha cua

yéu t6 “Thu hat khach du lich” bang 0.864 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 twong

quan bién - tong (Corrected Item - Total Correlation) 16n hon 0.3. Nhu vay thang do

dat d6 tin cdy, cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia giai thich tét cho yéu td “Thu hut

khach du lich”

Tong quan, cac thang do cua cac yéu to dugc dua vao phan tich déu co6 h¢ so

Cronbach's Alpha kha cao va déu > 0,6 diéu niy c6 nghia tit ca cac thang do déu co do

uy tin nhat dinh va rat pht hop dé dua vao phan tich trong cac phén tich tiép theo.
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6.3. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Sau khi tién hanh xong kiém tra d9 tin cdy cua cac bién dua vao hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha, NCS tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Muc dich cta
phan tich nay 1a danh gia vé gia tri phan biét va mirc 6 hoi tu cta thang do, dong
thoi kiém tra kha niang gdp thanh cac nhan td, phan anh chinh xac thanh phan do
ludng cac bién trong mé hinh. Theo Hair va cong sur (1998) [94], hé s6 tai nhan t6 ¢
mirc 0,5 13 diéu kién t6i thiéu dé bién quan sat dugc gitr lai. Trong phan tich nay, cac
bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5 s& bi loai bo dé giit lai nhitng thang do
c6 do két dinh cao. NCS di phan tich EFA tit ca cac bién cing mot lic do phan tich
EFA khong dya vao mdi lién hé gitra cac bién phu thude va bién doc lap ma dya vao
mdi twong quan gitra cac bién. Phuong phap trich xuat duge sir dung & day 13 Principal
Axis Factoring két hop véi phép xoay Varimax s& phan anh cdu trac dir liéu chinh
xac hon (Gerbing va Anderson, 1988) [92].

Cac thang do nay duoc tong hop tir nhiéu ngudn khac nhau va mot sé bién
quan sat ctia cac thanh phén lai c6 mot sé diém tuong dong. Vi vay, can tién hanh
danh gia chung qua budc phan tich nhan t6 kham pha EFA nham dam bao gia tri phan
biét cho cac thang do. Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha EFA can thuc hién 3
kiém dinh sau: - Hé s6 KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) phai dat gia tri tir 0.5 tro 1én
(0.5 < KMO <I) thé hién phén tich nhan t6 khdm ph4 14 thich hop cho dir liéu thuc té
- Kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (gia tri Sig < 0.05), diéu d6 c6 nghia 1a cac
bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh v&i nhan té dai dién - Kiém dinh mirc d6 giai
thich ctia cac bién quan sat dbi véi nhan t6. Két qua phan tich nhan té duoc chip nhan
khi tong phuong sai trich > 50% (Gerbing & Anderson, 1988) [92].

Sau 2 lan phan tich nhan t6 kham pha EFA, tac gia da loai bo di nhiing bién
xau khong phi hop véi mé hinh véi hé sb tai Factor Loading = 0.5, dong thoi cac
bién tai 1én & nhiéu nhan t6 v6i chénh 1éch hé sb tai <0.2 ciing bi loai bo trong phan

tich nhan t6 kham pha EFA nay.
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Bing 2.23. Bing hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling | .953

Adequacy.
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square | 9879.43
Sphericity 3
df 136
Sig. .000

(Nguon: NCS)

Hé s6 KMO = 0,935 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 va gi4 tri Sig =0,00 <

0,05 nén. thé hién phan tich nhan t6 1 can thiét véi dit liéu nghién ctru. Kiém dinh

BartleSTM c6 gia tri Sig 1a 0.00 bé hon 0.05 nén cac bién quan sat duoc sir dung co

tuong quan tuyén tinh v6i nhau trong ciing mot nhan td. vai tro tic dong ciia nhimg

yéu 6 toi tir moi nguoi déu cd twong quan véi nhau va nén cac bién quan sat dugc st
dung c6 twong quan tuyén tinh voi nhau trong ciing mot nhan té.

Bang 2.24. Bang két qua tong phwong sai trich

Total Variance Explained

Extraction Sums of|Rotation Sums of

Initial Eigenvalues _ .
Comp Squared Loadings Squared Loadings
0 %  of %  of %  of

Tota Cumulati |Tota Cumulati |Tota Cumulati
nent Varian Varian Varian

| ve % | ve % | ve %

ce ce ce

1 8.52 150.167 [50.167 8.52 150.167 [50.167 6.58 |38.761 |38.761

8 8 9
2 3.50 {20.615 |70.782 3.50 {20.615 |70.782 5.44 132.021 [70.782

5 5 4
3 706 [4.155 |74.938
4 .549 13.229 [78.166
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Total Variance Explained

. . Extraction Sums of|Rotation Sums of
Initial Eigenvalues

Comp Squared Loadings Squared Loadings
0 %  of %  of %  of
Tota Cumulati |Tota Cumulati |Tota Cumulati
nent Varian Varian Varian
| ve % | ve % | ve %
ce ce ce
5 442 12.602 [80.769
6 392 12.303 [83.072
7 339 11.995 [85.068
8 329 11.938 [87.005
9 301 [1.773 [|88.779

10 .286 [1.680 [90.459
11 278 11.636 [92.095
12 263 |1.546 [93.640
13 253 |1.488 [95.128
14 234 |1.377 {96.506
15 229 11.349 |97.855
16 187 {1.102  {98.956
17 177 |1.044 1100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: NCS)
Eigenvalues = 3.505 > 1 dai dién cho phan bién thién duogc giai thich boi mdi

nhan t6, thi nhan té rat ra c6 y nghia tom tat thong tin tot nhat.
Cot Cumulative cho biét tri sé phuong sai trich 14 70,728% 16n hon 50%. Diéu
nay c6 nghia 1a 70,728%% thay ddi ctia cac nhan t6 duoc giai thich boi cac bién quan
sat. Ngoai ra, 2 nhom nhan td giai thich dugc 70,728% su bién thién dit liéu cua 25

bién quan sat tham gia vao EFA.
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Bing 2.25. Bing két qua ma tran xoay

Rotated Component Matrixa

Component

1 2
HT2 .862
HT1 .859
HTS 857
HT4 .843
HT3 841
HT6 .838
HT7 827
HTS .694
GC3 .657
AT2 .644
CN2 .889
CN3 877
CNI1 .867
DV2 .838
DV1 827
CN4 796
VH3 782

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

(Nguon: NCS)
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Vi két qua trén cho thdy cac bién quan sat hoi tu v6i nhau trong cting mot
khai niém sau khi bi loai bd cc bién xau thi chi xuit hién 1 nhém nhan tb mai g@)m
céc bién quan sat: HT1, HT2, HT3, HT4, HTS, HT6, HT7, HTS, AT2, GC3 va NCS
quyét dinh dat tén la: Sy an toan va gia ca dua trén co sd ha téng cua Khu Trung Tam
Hoang Thanh Thing Long - Ha Noi. Viét tit 1a ATHT

Nhom nhén t thir 2 sau khi thue hién phan tich nhan t6 kham pha EFA d6 1a cac
bién quan sat nhu: CN1, CN2, CN3,CN4, DV1, DV2, VH3 va NCS da dat tén cho nhom
nhan t6 méi 13: Van hoa va dich vu di kém duya trén yéu td con nguoi. Viét tit la VHCN

Céc bién sau khi duge lugc bo va tinh gian déu dam bao vé tinh hoi tu va cac
yéu cau cho nhirng phan tich tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha, hé s KMO = 0,935 > 0,5 va Sig = 0,000
thé hién muc ¥ nghia cao. Tat ca 17 bién quan sat pht hop da trich ra duoc 2 nhéan t6 véi
gia tri Eigenvalue > 1. Tong phuong sai sai trich 1a 70,782% > 50%. Cac bién quan sat
déu co6 hé sb tai 16n hon 0.5, ¢6 ¥ nghia thong ké rat. Cac bién quan sat phut hop s& duoc
gift lai dé tiép tuc sir dung trong phan tich nhan t6 khang dinh dé 1am co s, dam bao
chat lugng cac thang do trude khi kiém dinh cac gia thuyét & phan nghién ctru tiép theo.

6.4. Phan tich twong quan Pearson

Bang 2.26. Sw twong quan giira cac yéu té

Correlations
ATTH VHCN

ATTH Pearson Correlation 1 .389%**

Sig. (2-tailed) .000

N 700 700
VHCN Pearson Correlation .389%** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 700 700
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: NCS)

NCS sir dung phan tich trong quan Pearson nham kiém tra mdi twong quan
giira bién phu thudc vé6i cac bién doc 1ap. Gia thuyét HO: hé sb twong quan bang 0.
Do d6 néu Sig. nho hon 5% ta c6 thé bac bo HO va két luan dugce 13 hai bién co tuong

quan véi nhau. Hé sd tuong quan cang 16n twong quan cang chit, néu Sig. 16n hon
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5% thi hai bién khong c6 twong quan v&i nhau. Hé s6 tuong quan dugc ky hiéu la r
va co gia tri trong khoang -1 <r <+1.

- r> 0 thé hién mdi trong quan dong bién giira cac bién phan tich

- r <0 thé hién mdi quan hé nghich bién gilra cac bién phan tich.

- r =0 chi ra ring cic bién phan tich khong c6 mdi lién hé gi v6i nhau.

Mot trong nhimg diéu kién can dé phan tich hdi quy 1a bién doc 1ap phai c6
tuong quan véi bién phu thudc, nén néu ¢ budce phan tich twong quan nay bién doc
1ap khong co twong quan véi bién phu thudc thi ta loai bién doc 14p nay ra khoi phan
tich hoi quy. Két qua tir bang cho thay hau hét cac bién doc 1ap déu co su twong quan
dbi voi bién phu thudc.

Cu thé nhu sau: Hé sd twong quan cua bién “Sy an toan va gia ca dya trén co so
ha tang ctia Khu Trung TAm Hoang Thanh Thing Long - Ha N6i” va bién “Vin hoa va
dich vy di kém duya trén yéu t6 con nguoi” 13 0.389 & mirc ¥ nghia 1% cho thy su twong
quan thuan chiéu kha chit ché gitra cac bién doc 1ap nay véi bién phu thudc.

Céac bién doc lap déu van co su tuong quan nhét dinh v6i nhau va van c6 thé
xay ra hién tugng da cong tuyén, thé nén can phan tich nhiing budc tiép theo.

6.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Kiém dinh gia thuyét v6i bién “Thu hat khach du lich” véi 2 bién doc lap 1a
“Sur an toan va gia ca dya trén co so ha ting ctia Khu Trung TAm Hoang Thanh Thing
Long - Ha Noi” va bién “Vin hoa va dich vu di kém dua trén yéu t6 con nguoi”

Bang 2.27. Két qua kiém dinh gia thuyét Thu hat khach du lich

Model Summaryb

Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Model | R R Square | Square the Estimate | Watson
1 .804a .647 .646 35186 1.619

a. Predictors: (Constant), VHCN, ATTH

b. Dependent Variable: TH

(Nguon: NCS)
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Sau khi duoc kiém dinh v6i do tin cdy 12 95%, két qua cho thdy R binh phuong
hiéu chinh (Adjusted R Square) bang 64.6%, cho thdy 64.6% su bién thién cta bién
phu thudc (Thu hat khach du lich) duge giai thich béi cac bién doc 1ap trong mo hinh
hoi quy. Két qua c6 thé coi 1a mirc chap nhan dugc trong mo hinh nay.

Bang 2.28. Kiém dinh ANOVA cic yéu t6 anh huéng dén

Thu hit khach du lich
ANOVAa
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 157.966 2 78.983 637.958 | .000b
Residual 86.293 697 124
Total 244.259 699

a. Dependent Variable: TH
b. Predictors: (Constant), VHCN, ATTH

(Nguon: NCS)

Kiém dinh F st dung trong bang phan tich phuong sai kiém dinh gia thuyét vé

d6 phu hop ctia md hinh hdi quy tuyén tinh téng thé. Két qua phan tich cho thay hé

s6 kiém dinh F = 637.958; Sig.=0,000 < 0,05. Do viy, v6i muc ¥ nghia 5% thi mo
hinh dua ra pht hop véi dit liéu thuc té:

Bing 2.29. H¢ so hdi quy tuyén tinh cic yéu t6 anh huwéng dén

Thu hit khach du lich
Coefficientsa
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. | Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 1.358 |.080 16.921 | .000
ATTH 541 .020 677 27.711 | .000 | .848 1.179
VHCN 165 017 244 9.973 |.000 | .848 1.179

. Dependent Variable: TH

(Nguon: NCS)
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Dua vao bang Hé sb hdi quy ctia mo hinh, ta thay ti 1& Sig. cua kiém dinh y
nghia théng ké ciia mot hé sd goc 10n hon 0.05 thi s& khong ¢ ¥ nghia thong ké ¢
mirc ¥ nghia 5%. Hé sb Sig ctia bién doc 1ap ATTH (Su an toan va gia ca dua trén co
so ha tang ctia Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long - Ha Noi) va bién VHCN
(Vin hoa va dich vu di kém duya trén yéu td con ngudi) déu co hé sb Sig = 0.000
<0.005. Chinh vi thé ma 2 bién nay tac dong truc tiép 1én bién phu thuoc TH (Thu
hut khach du lich)

Ngoai ra, mirc tac dong cta yéu td ATTH (Su an toan va gia ca dua trén co s&
ha tang cua Khu trung tdm Hoang thanh Thiang Long - Ha Noi) tac dong chinh 1én
bién phu thudc HS véi hé sé B chuan hoa bang .677 va bién VHCN (Vin hoa va dich
vu di kém dya trén yéu t6 con nguoi) ¢ murc tic dong kha dang ké voi hé s6 B chudn
hoa bang .244

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh chuin héa: TH= 0.677ATTH + 0.244VHCN

Kiém tra gia dinh vé hién tugng da cong tuyén (tuong quan giita cac bién doc lap),
ta thiy hé s6 phong dai phuong sai VIF < 10, két hop véi gia tri Sig= 0.00< 0.05 khi phan
tich twong quan Pearson, suy ra mé hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén.

Phan tich héi quy tuyén tinh giiva bién phu thugc TH (Thu hit khdch du
lich) va bién déc lip ATTH “Sw an toan va gid cd dwa trén co sé ha tang ciia Khu
Trung Tam Hoang Thanh Thing Long - Ha N§i”

Bang 2.30. H¢ so hdi quy tuyén tinh yéu t6 Sw an toan va gia ci dua trén co sé
ha ting ciia Khu Trung TAm Hoang Thanh Thing Long - Ha Ni anh hwéng
dén Thu hit khach du lich

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients |t Sig. | Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1| (Constant) | 1.661 | .079 20.926 | .000
ATTH 617 .019 772 32.110 | .000 | 1.000 1.000

a. Dependent Variable: TH

(Nguon: NCS)
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Duya vao bang h¢ s6 hoi quy, nhan théy hé s6 Sig cua bién doc lap ATTH “Su
an toan va gia ca dua trén co s& ha tang cia Khu trung tam Hoang thanh Thang Long
- Ha Noi” trong md hinh bang .000< .005 nén ¢ y nghia thong ké & murc y nghia 5%
va co sy anh hudng truc tiép t6i bién phu thuéc TH (Thu hut khach du lich). Hon nita,
v6i hé sb B chuan hoa bang .772 cho thiy ATTH tac dong rat manh t6i bién TH. Khi
bién ATTH ting 1én hay giam xudng trong khi cac diéu kién con lai van giit nguyén
thi bién TH ciing bién thién theo rat manh.

Phn tich hoi quy tuyén tinh giiva bién phu thugc TH (Thu hit khéch du
lich) va bién déc lip VHCN “Viin héa va dich vu di kém dwa trén yéu té con nguoi”
Biang 2.31. H¢ so hdi quy tuyén tinh yéu to6 Vin héa va dich vu di kém dua trén

yéu t6 con ngudi anh hwéng dén Thu hit khach du lich

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients |t Sig. | Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1| (Constant) |2.897 |.084 34.490 | .000
VHCN 343 022 507 15.558 |.000 | 1.000 1.000

a. Dependent Variable: TH

(Nguon: NCS)
Dua vao bang hé s6 hdi quy, nhan thiy hé sb Sig cua bién doc 1ap VHCN “Vin héa
va dich vu di kém dua trén yéu td con nguoi” trong mo hinh bing .000< .005 nén ¢
y nghia thong ké & muc y nghia 5% va c6 sy anh hudng tryc tiép téi bién phu thudc
TH (Thu huat khach du lich). Hon nita, v6i hé s6 B chuan héa bing .507 cho thiy
VHCN tac dong rat manh téi bién TH. Khi bién VHCN tang 1én hay giam xudng
trong khi cac diéu kién con lai vAn giit nguyén thi bién TH ciing bién thién theo rat

manh.
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PHU LUC 15. CAC VAN BAN PHAP LY PUQC SU DUNG LAM CAN
CU DPE XUAT KIEN NGHI VA GIAI PHAP

Co quan Van ban
¢6 tham

quyén ban

hanh
Quodc hoi e Luat Di san van hoa nam 2002
e Luit sira dbi bd sung mot s6 diéu cua Luat Di san van hoa nim
2009
e Luat Du lich nam 2017
e Ludt Thu d6 nam 2012
Ban chép eNghi quyét ctia BO chinh trj vé phat trién du lich tr& thanh nganh

hanh Trung | kinh té mii nhon s6 08-NQ/TW niam 2017

wong Ddng | eNghi Quyét Hoi Nghi Lan Thit Chin Ban Chap Hanh Trung
wong Khoa XI vé xdy dung va phat trién van hoa, con nguoi Viét
Nam dap tng yéu cau phat trién bén viing dat nudc s6 33-

NQ/TW nam 2014

Chinh phu eNghi dinh Ban hanh Quy ché hoat dong vin hoa va kinh doanh
dich vu van hoa cong cong s6 103/2009/NB-CP nam 2009

eNghi quyét vé mot sb giai phap diy manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi s6 92/NQ-CP nam 2014

eNghi dinh Quy dinh vé bao vé va quan Iy Di san vin hoa va thién
nhién thé giéi & Viét Nam sé 109/2017/ND-CP nim 2017

eNghi dinh Quy dinh tham quyén, trinh ty, thu tuc lap, tham dinh,
phé duyét, quy hoach, du 4n bao quan, tu bd, phuc hoi di tich lich
sir - van hoa, danh lam thing canh s6 166/2018/ND-CP nam 2018

Thu tudng e Quyét dinh Phé duyét Quy hoach tong mit bang Khu di tich
Trung tam Hoang thanh Thang Long tai 18 Hoang Di¢u thanh
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phd Ha Noi s6 696/QD-TTg nim 2012

Quyét dinh vé viéc phé duyét Nhiém vu Quy hoach chi tiét
Bao ton, t6n tao va phat huy gia tri Khu di tich trung tim
Hoang thanh Thing Long - Ha Noi (ty 18 1/500) sé 1647/QD-
TTg ndm 2012

Quyét dinh Phé duyét Chién luoc phat trién cic nganh cong
nghiép van hoa Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030 s6 1755/QD-TTg nim 2016

Quyét dinh Phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2030 s6 147/QD-TTg nam 2020

Quyét dinh vé& viéc phé duyét chién luoc phat trién vin hoa

dén nam 2030 s6 1909/QD-TTg nam 2021

B
VHTTDL

Quyét dinh Phé duyét Chién lugc phat trién thuong hiéu du
lich Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 sb
2522/Qb-BVHTTDL nam 2016

Quyét dinh vé viéc ban hanh B tiéu chi danh gia diém dén

du lich s6 4640/QD-BVHTTDL nim 2016

Thanh uy
Ha Noi

Nghi quyét vé phat trién cong nghiép vin hoa trén dia ban Thu
d6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2045 s6 09 - NQ/TU nam 2022

UBND Tp
Ha N¢i

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, bao vé va phat
huy gia tri di tich lich str-vian hoa va danh lam thing canh trén
dja ban thanh phd Ha Noi s6 48/2016/QD-UBND

Quyét dinh ban hanh quy dinh phan cip quan 1y nha nudc mot
s6 linh vuc ha tﬁng, kinh té - x3 hoi trén dia ban thanh phé Ha

Noi s6 41/2016/QD-UBND nam 2016.
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PHU LUC 16.
ANH TAI KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG - HA NOI
1. Khu di tich Khéo c6 hoc 18 Hoang Di¢u

B

s
/;//“' =

THANG LONG |
IMPERIAL CITADEL b

Anh 1. Bién chi din vao Khu di tich khdo c¢é 18 Hoang Diéu
(Nguon: NCS ngay 14 thang 10 nam 2023)

Anh 2. Khu di tich Khdo ¢é hoc 18 Hoang Di¢u vé dém

(Nguon: NCS ngay 10 thing 8 nam 2023)

2. Cdc cong trinh nam trén truc trung tim Thanh cé Ha Nji
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Anh 3. Cong vao phia 19 Hoang Diéu (Nguéon: NCS ngay 14 thing 10 ndm 2023)

i %
o 10 i

/2
o0 ypa 1

Anh 4. Poan Mén (Nguon: NCS ngay 14 thang 10 nam 2023)
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Anh 6. Hiu Lau (Nguon: NCS ngay 14 thang 10 nam 2023)
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Anh 7. Péi rong da Dién Kinh Thién (Nguon: NCS ngay 14 thang 10 ndm 2023)

Anh 8. Ky Pai (Cét co Ha Noi) (Nguon: NCS ngay 14 thang 10 nam 2023)
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3. Cdc cong trinh kiéu kién triic Phdp

Anh 9. Di tich Cach mang Nha D67 (Nguén: NCS ngay 14 thang 10 ndm 2023)

Anh 10. Di tich Cach mang Toa nha Cuc Tdc chién Bé Quéc Phong

(Nguon: NCS ngay 14 thang 10 nam 2023)
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5. Cdc hoat dpng bdo ton va phdt huy gid tri di san tai Khu trung tim

Hoang thanh Thang Long - Ha Npi

Anh 11. Céng tac khai qudt khdo c6 hoc tai Di tich 18 Hoang Diéu nam 2012

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi)

Anh 12. Hoat dong giao duc di san cho cac em nho

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi ngay 20/9/2023)
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Anh 13. Hoat déng hop tdc quoc té trong trung bay di san nam 2020
(Nguon: Trung tam Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi ngay 23/11/2020)

Anh 14. Pon doan ciia Trung tam di san thé gidi sang lam viéc nam 2023

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thing Long - Ha Néi ngdy 24/3/2023)
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Anh 15. Hoat déng nghién civu khoa hoc nam 2021 - Tog dam Kinh do Thang Long
- Ha Noi twr tw liéu lich sw dén nhiing ket qua nghién ciru moi

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Nji)

7 ks S T )
T A s 0 s T L 4 55

HOI THAO KHOA HOC

BAD CAD SO BO KET QUA KHAI QUAT THAM DO
KHU VT CHINH DIEN KINH THIEN NAM 2021

Anh 16. Hi thao khoa hoc Béo cdo so bé két qua khai qudt tham do khu vuc Dién
Kinh Thién nam 2021

(Nguon: Trung tim Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi ngay 22/4/2021)
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Eunegco VAN FHONS S DN 0y BAN NHAN DAN U1, o oon oo
UNESCD TAIHA NOI THANH PHI HA NOI L Ly &0 VIET Man
a
Hﬁl TII | 0 I E

International Conference

NGHIEN cUv, BAo TON

VA PHAT HUY GIA TRI DI SAN

ANG THANH THANG LONG - HA NOI
Ha Noi ngéyB-Bthéan;?DZ?

RESEARCH, CONSERVATION AND PROMOTI
OF THE VALUES OF THE THANG LONG - HA |

IMPERIAL CITADEL HERITAGE SITE
oi, 8-9 S’egicmher 202

Anh 17. Hgi thao Khoa hoc quoc té 20 ndm nghién ciru, bao ton va phdt huy gid tri
‘ di san Hoang thanh Thang Long - Ha Noi
(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Noi ngay 8-9/9/2022)

Anh 18. Hoat déng trung bay Tir Thing Long dén Phii Xudn, Gia Dinh
(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi ngay 7/10/2020)
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Anh 19. Phuc dung Nghi 1é Tién lich dau nam 2022

(Nguon: Trung tim Bdo ton Di san Thang Long - Ha Néi ngay 19/01/2022)

Anh 20. Nghi I Tét Nguyén Bdn nam 2022

(Nguon: Trung tdm Bdo ton Di san Thiang Long - Ha Néi ngay 22/01/2022)
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Anh 22. Trai nghiém tour dém Gidi ma Hoang thanh Thang Long

theo hwéng dan vién (Nguon: NCS ngdy 10 thang 8 nam 2023)



